
 به نظر شما ويژگی های يك مدرسه كارآمد 
چيست ؟

از آنجايی كه مدرس��ه كارآمد مدرس��ه ای است 
كه بر اس��اس يك برنامه ري��زی راهب��ردی تدوين 
ش��ده و اجرای مدبرانه آن برنامه با استفاده بهینه از 
منابع موجود )اعم از نیروی انسانی متخصص و فضا، 
امکانات و تجهیزات مورد نیاز( تحقق اهداف تربیتی 
و آموزشی خود را همانا ارائه افرادی مستقل، خلاق، 
متعهد و دارای دانش و مهارت ه��ای مورد نیاز برای 
زندگی فردی و اجتماعی است، دنبال می كند؛ واضح 
اس��ت كه می توان گفت ويژگی ها و اركان اصلی آن 
عبارتند از: 1( مديريت خلاق، پوي��ا، برنامه ريز و پی 
گیر. 2( كادرآموزش��ی فعال، دلسوز و مسلح به دانش 
روز)اعم از تدريس و برقراری رابط��ه صحیح با دانش 

آموز(
3(امکانات و تجهیزات مناسب با دانش و نیاز روز

4(كادر يا مشاورين پرورشی و روانشناسی
5(تدوين و بازنگری ادواری برنامه ريزی راهبردی 
مدرس��ه و خود ارزيابی ادواری جه��ت تعیین میزان 
دستیابی به اهداف تعیین ش��ده با مشاركت صاحبان 
فرآيند تعلیم و تربیت دانش آموزان )شامل دانش آموز، 

ولی، معلم، ناظم، مشاور و مدير(

آيا مدارس با هم متفاوتند؟
با توجه به تفاوت مدارس از نظر مديريت، توانمندی، 
دانش و مهارت مدير و كادر آموزشی، میزان دسترسی 
به امکانات، تجهیزات،فضای مناس��ب و به طور كلی 
منابع مالی و حمايتی، میزان سرمايه گذاری و توجه به 
اهداف پرورشی و مشاركت صاحبان فرآيند آموزشی 
در برنامه ريزی و نظارت بر فعالیت های مدرس��ه، می 
توان انتظار داشت كه مدارس می توانند متفاوت بوده و 

كارايی متفاوتی داشته باشند.

3(نقش مديران را در ارتقای كيفيت اداره مدرسه 
چگونه ارزيابی می كنيد؟
از آنجايی كه برنامه ريزی صحیح، انتخاب و دعوت 
به همکاری معلمان و دبیران توانمند، كشف و استفاده 
از فرصت های موجود، نظارت و پايش مستمر فعالیت 
ها و تقويت انگیزه مشاركت صاحبان فرآيند آموزشی 
پرورش��ی كه زمینه س��از ارتقا كیفیت اداره مدرس��ه 
هستند بدون حضور يك مدير توانمند و خلاق میسر 
نمی شوند، می توان به نقش وزين و غیر قابل جايگزين 

مديران در اين زمینه اذغان نمود.

4( به نظر شما قدرت يك مدرسه يا موفقيت آن در 
چيست ؟چرا می گويند بهترين مدرسه منطقه؟

موفقیت مدرسه را در خروجی آن كه دانش آموزانی 
با ويژگی های ذكر شده در پاسخ سؤال اول است بايد 
جستجو كرد؛ اما متأسفانه شاخص های استانداردی 
برای اندازه گیری اين خروجی هنوز در دسترس نیست 
و لذا غالباً ارزيابی ها يا ارزشیابی ها حول محور كارآيی 
و راندمان آموزشی ) نظیر میانگین معدل دانش آموز يا 
میزان قبولی دانش آموزان فارغ التحصیل از يك مقطع 
آموزش��ی در مدارس معروف يا كنکور( می چرخد. به 
همین دلیل كه عرض كردم خیلی هم با نظر برخی از 
مردم يا حتی مس��ئولین در انتخاب و معرفی بهترين 

مدرسه يا مدارس منطقه موافق نیستم.

5( به نظر شما ضعف عمليات مدرسه در چيست؟ 
چه در مدارس نبايد انجام داد؟

اغلب نقطه ضعف های يك مدرس��ه متأسفانه به 
ضعف مديريت مدرسه )در برنامه ريزی، انتخاب كادر 
آموزشی كارآمد، نظارت بر فعالیت همکاران، تشکیل 
شوراها و...(  بر می گردد. تبعیض، بی عدالتی، توهین و 
تنبیه مواردی هستند كه نبايد انجام شوند، زيرا با ايجاد 
دلسردی و بی انگیزگی در دانش آموزان به شدت سبب 

كاهش راندمان و كارآيی مدرسه می شوند.

6( آيا از مدارس كارآمد منطقه خود بازديد داشته 
ايد؟

متأسفانه خیر. هر چند در حین جلسات محوری كه 
از سوی اداره آموزش و پرورش منطقه برنامه ريزی می 
شود امکان ملاقات و تبادل نظر با مديران و مؤسسان 

ساير مدارس وجود داشته است.

 7( به نظر شما پی گيری برنامه بهبود عملكرد 
مدارس از طريق تبادل تجربه بين مديران راهگشا 
است؟

بله، مسلم است كه با استفاده از آن دسته از ابتکارات 
و نوآوری های ديگر همکاران كه به نظر در مدرسه ما 

نیز قابلیت اجرا دارد، می توان عملکرد را ارتقا داد.
8( چقدر به نظر دانش آموزان در بهبود مدرسه 
خود اتكا داريد؟ آيا تا كنون از دانش آموزان سؤال 
كرده ايد كه چه مسايلی دارند؟
برای نظرات دانش آم��وزان كه محور اصلی فعالیت 
های مدرس��ه محسوب می ش��وند ارزش خاصی قايل 
هستم. نظر سنجی ادواری دانش آموزان، پیرامون ابعاد 
مختلف رفتاری و علمی دبیران، معاونان و خودم از يك 
طرف و میزان رضايتمندی آنها از امکانات و تجهیزات 
ازطرف ديگر و نیز تشويق ايش��ان به ارائه پیشنهادات و 
انتقاداتشان به صورت مکتوب در صندوق پیشنهادات و 
انتقادات و طرح آنها بر حسب مورد در جلسات شورای 
دانش آموزی، ش��ورای انجمن اولیا و مربیان ،ش��ورای 
دبیران يا روانشناس و مشاور مدرسه، تلاش مستمری 
داشته و داريم. تا با رسیدگی و به كارگیری موارد عملی 
و منطقی موجود، به ارتقای عملکرد مدرس��ه سرعت 

ببخشیم . 

9(  به نظر شما، ما در مديريت آموزشگاهی با چه 
مجهولاتی مواجه هستيم ؟

نظام ارزشیابی استاندارد و ش��اخص های ارزيابی 
كیفی برای اندازه گیری استاندارد فعالیت های تربیتی 

و درجه بندی صحیح مدارس.

10( به نظر شما چگونه می توان از تخصص های اوليا 
در مدرسه استفاده كرد؟ آيا اطلاعات جمع آوری 
شده از تخصص ها و توانايی های اوليا را تجزيه و 
تحليل كرده ايد ؟

 اگر چ��ه غالباً مش��غله كاری اولیا مان��ع همکاری 
مناس��ب از تخصص و توانايی های آنها می ش��ود؛ اما 
بعضاً در انتقال دانش و مهارت های مناسب با تخصص 
و ش��غل آنها جهت آماده سازی بیش��تردانش آموزان 
برای زندگی، انتخاب رشته تحصیلی و شغل در آينده 
يا حداقل پاس��خ به كنجکاوی ها و سؤالات متبلور در 
ذهن دانش آموزان اس��تفاده كرده و گاه با بازديد های 
علمی – فرهنگی از محیط های كاری آنها و با استفاده 
از ايده های برخی از آنها در انجمن اولیا و مربیان تلاش 
شده كه از ايشان استفاده شود . اما همان طور كه عرض 

كردم اين موارد چندان چشم گیر نبوده .

11( چه برنامه هايی برای استفاده از مشاركت اوليا 
در بهبود عملكرد مدرسه داريد ؟ 
1- اس��تعلام كتبی و ادواری ايده ها و پیشنهادات 
اولیا در مورد اركان مدرسه از منابع انسانی تا امکانات 

مديران کارآمد ، مديراني خلاق  ، پويا 
 برنامه ريز و پي گير هستند  

گفتگو با محمود ناصحی
مدير  و مؤسس مدرسه  غيرانتفاعی راهنمايی  
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و تجهیزات و بازنگری برنامه های موجود . 
2- دريافت ايده ها و پیشنهادات اولیا از طريق سايت 

اينترنتی و آدرس پست الکترونیك مدرسه . 
3 – ارائه برنامه راهبردی تدوين شده، هدف گذاری 
های برنامه و میزان ش��کاف موجود در منابع اعتباری 
لازم جهت تأمین دبیران توانمند، امکانات مناس��ب 
تر سمعی بصری، رايانه، آزمايش��گاه و كارگاه با هدف 
جلب مش��اركت مادی، معنوی و پیشنهادات سازنده 
اولیای دانش آموزان در جلس��ات مرتبط و به تبع آن 
واقعی كردن هرچه بیشتر اهداف تعیین شده در برنامه 
راهبردی و كس��ب رضايتمندی اولیا از طريق شركت 

دادن آنها در تصمیم سازی ها. 

12( به عنوان يك مدير اگر بخواهيد يك مدرسه 
كارآمد داشته باشيد چه كار می كنيد ؟ سه اولويت 
كاری خود را بيان كنيد .

1- تدوين برنام��ه راهبردی بر اس��اس امکانات و 
منابع مالی مدير يا قابل حص��ول و با نگاه به تجربیات 
ساير مدارس و البته نظرات و پیشنهادات دانش آموزان، 
اولیا وتیم آموزشی سال های قبل و سال جاری و پايش 
دقیق پیشرفت فعالیت ها بر اس��اس برنامه مزبور.2( 
دقت در انتخاب دبیران و ايجاد زمینه پويايی مستمر 
ايش��ان از طريق جلب مش��اركت آنها در برنامه ريزی 
های مدرس��ه و نیز ارائه پس��خوراند ادواری از میزان 
پیشرفت فعالیت های ايشان . 3( جلب مشاركت هر چه 
بیشتر اولیاء و دبیران در ارائه راهکارهای تسهیل كننده 
دس��تیابی به اهداف مدرس��ه و پر كردن شکاف های 

موجود بین وضعیت جاری و وضعیت دلخواه .

13(فرصت های پيش روی مدارس چيست؟
  بهره ب��رداری بهین��ه از اينترن��ت و منابع علمی 
– پژوهش��ی الکترونی��ك و همچنین ب��ه كارگیری 
تکنولوژی آموزشی روز )به ويژه ابزار سمعی – بصری 
و رايانه (  كه دانش و مهارت های آموزش داده ش��ده را 
به حافظه میان مدت و طولانی مدت انتقال داده و نیمه 

عمر آنها را افزايش داده و كاربردی می كند . 

14( به نظر شما در چه زمينه هايی اگر سرمايه 
گذاری يا تمركز كنيم مدارس ما كارآمد می شوند و 
از بن بست فعلی خارج می گردد ؟  
شايد آموزش مبانی برنامه ريزی راهبردی به دانش 
آموزان ) علاوه بر كادر آموزش��ی ( و سپس مشاركت 
دادن آنها در نقد و بررسی برنامه های راهبردی تدوين 
شده از سوی مديريت مدرسه و س��پس اعمال نقطه 
نظرات منطقی آنه��ا در بازنگری برنام��ه مزبور بتواند 
هم انگیزه را تقويت كند و هم به دانش آموزان روحیه 
استقلال ، خلاقیت، كار تیمی )كه از ضعف های آحاد 

جامعه است ( تزريق نمايد . 

15( به نظر شما تمهيدات احتمالی برای مدارس ما 
چيست؟ اگر همين طور ادامه دهيم احتمالاً به كجا 
خواهيم رسيد ؟

روش های آموزشی س��نتی اگر چه نقاط قوتی نیز 

داش��ته اس��ت اما به دلیل علم محوری اساساً به رشد 
نامتقارن و نامتعادل ابعاد وجودی دانش آموزان و نیز 
ارجحیت روحیه فردی به جای تیمی را منجر می شود 
كه اين حالت را می توان تا حدی با عدم تعادل در رشد 
س��لول های برخی از اندام های بدن در زمینه سرطان 
ها قیاس كرد كه در نهايت به تحلیل و دردمندی ساير 

اندام های بدن می انجامد.
يعنی بايد كاری كرد كه زمینه رش��د تمامی ابعاد 
وجودی دانش آموزان فراهم گردد تا به جز علم، ساير 
توانمندی ها و استعدادهای افراد كه در زندگی فردی 
و جمعی آينده آنها ونیز توسعه كشور مورد نیازند نیز 
شکوفا شود، كه البته استقرار چنین نظامی كه به تغییر 
نگرش های پايه نیازمند اس��ت جز با همت سیاست 
گزاران و برنامه ريزان كشوری ممکن نخواهد بود. اگر 
چنین نشود فاصله ما تا اهداف توسعه به جای كاهش، 

رو به فزونی خواهد گذاشت . 

16( به نظر شما در حال حاضر مدارس ما از چه 
طريق با تجربيات ساير مدارس يا تحولات آموزش 
و پرورش دنيا آشنا می شوند ؟

متأسفانه در اين زمینه در حال حاضر محدوديت ها 
و ضعف های چشمگیری وجود دارد؛ منابع اطلاعات 
ما غالباً به تبادل نظرمديران در جلسات و سمینارهای 
ادواری  آموزش و پرورش، مکاتبات آموزش و پرورش، 
و گاهی تجربیات ارائه ش��ده در رسانه ها و سايت های 
خبری و گاهی متون و كتب محدود می شود، در حالی 
كه نیازمند آنیم كه گروه ها و تش��کل های تخصصی 
جهت معرفی كتب و سايت های الکترونیك مرتبط، 

تشکیل و ما را در اين مسیر هدايت كنند . 

17( جايگاه فصل نامه مدارس كارآمد و نقش آن در 
كيفيت بخشی مدارس را چگونه ارزيابی می كنيد ؟

همان طور كه پیشتر عرض كردم، جای خالی ابزار 
يا رس��انه ای برای ارائه راهنمايی های مستقیم يا غیر 
مستقیم جهت راهنمايی مديران علاقه مند به كارآمد 
سازی مدارس كاملاً احساس می شده و اين فصلنامه 

نقش قابل ستايشی در اين زمینه را آغاز كرده است . 
18( به نظر شما علل و عوامل ناكارآمدی مدارس 
در چيست ؟

مديريت س��نتی و فاقد برنامه راهب��ردی، انتخاب 
دبیران با توانمندی ناكافی، تمرك��ز بر راندمان علمی 
محض، عدم وج��ود و اعم��ال روش های ارزش��یابی 
استاندارد كیفی و جامع و رتبه بندی مدارس با شیوه 
های سنتی كه خود س��بب جلوگیری از ارتقا و اصلاح 
نگرش اولیای دانش آموزان در انتخاب مدرس��ه برای 
فرزندانشان می ش��ود.  البته ناكافی بودن منابع مالی 
لازم جهت جذب كادر آموزش��ی ب��ا توانمندی بالاتر 
و ارتقای س��اختار و امکانات كمك آموزشی مدرسه از 

عوامل عمده ناكارآمدی مدارس هستند .   

19( به نظر شما منابع مالی تا چه حد در كيفيت 
بخشی مدارس مؤثر است ؟ نتايج تحقيقات 
پژوهشی تا چقدر در كيفيت بخشی مدارس مؤثر 

است ؟ اطلاع از تجارب مدارس موفق و كارآمد و 
پيشرفته دنيا چه قدر مؤثر است ؟ 
اگر بخواهم بی تعارف و غیر شعاری نظر بدهم بايد 
بگويم كه نقش منابع مالی در اين زمینه بسیار چشمگیر 
اس��ت.  هرچند كه قبول دارم پول ب��دون برنامه ريزی 
مناسب و مديريت صحیح نمی تواند كارآمدی و كیفیت 
را به دنبال داشته باشد.  ما برای عملی كردن اغلب تجاربی 
كه از طريق تحقیقات يا تجارب مدارس ديگر كسب می 
كنیم نیازمند هزينه كردن منابع مالی هستیم؛ از جذب 
دبیر و نیروی متخصص و توانمند تر ) كه نیازمند جلب 
رضايت مادی ايشان می باشد ( تا تأمین امکانات كمك 

آموزشی مناسب تر ) كه خود هزينه بر است (.

20(به نظر شما در يك نشريه تخصصی با عنوان 
مدارس كارآمد چه مطالبی بايد درج شود ؟مجله 
مذكور به چه موضوعاتی بپردازد بهتر است ؟ 
فصل نامه مدارس كارآمد با وج��ودی كه كار خود 
را تازه آغاز كرده، به نظر من تقريب��اً آنچه را كه بايد در 
خودداشته باش��د )از نظرات كارشناس��ی، متون روز، 
مصاحبه و انتقال تج��ارب و...( دارد، اگر معرفی منابع 
مکتوب يا الکترونیك را نیز ش��امل ش��ده، روش های 

ارزشیابی كیفی را بیشتر معرفی نمايد . 

21( طبقه بندی و درجه بندی مدارس و انتخاب 
مدارس كارآمد چه فوايد و مضراتی دارد ؟

اساس��اً درجه بندی م��دارس عاملی اس��ت برای 
رقابت و پويايی؛ اما به شرط آنکه ملاك های ارزشیابی 
مناسب و جامع باش��د. زيرا در غیر اين صورت جنبه 
های پرورش��ی مورد كم توجهی قرار خواهند گرفت. 
در اين میان مدارس��ی كه به دلیل محدوديت منابع 
مالی، فضای كوچکتری داش��ته و لذا واجد امکانات 
كمك آموزش��ی كمتری هس��تند . به رغم تلاش اثر 
گذارش��ان در درجه بندی رتبه پايین ت��ری آورده و 
لذا دانش آموزان كمتری را جذب می كنند ، كه اين 
خود به محدوديت بیشتر منابع مالی آنها منجر شده 
و در نتیجه يك چرخه معیوب را باعث می شوند )اين 
ضعف در صورت حمايت مالی سیاس��ت گزاران قابل 

پوشش است (.

22(آيا شما يك مدرسه كارآمد هستيد؟چرا؟چند 
كارمهم خود را توضيح دهيد .

تنها می توانم ادع��ا كنم كه در اي��ن زمینه تلاش 
زيادی ك��رده اي��م. تدوي��ن برنامه عملیات��ی، پايش 
مستمر و ارزش��یابی ادواری دبیران و دانش آموزان و 
ارائه پسخوراند به ايشان از طريق ناظرين به كار گرفته 
شده؛ به كارگیری دبیران كارآمد، مشاور و روانشناس 
؛ تشکیل منظم شورای دانش آموزی، اولیا و مربیان و 
دبیران و طرح مسايل و مش��کلات در آنها و استخراج 
راهکار برای آنها با مشاركت صاحبان فرايند آموزشی؛ 
به كارگیری  تکنول��وژی های آموزش��ی روز و ايجاد 
دسترسی به اينترنت پر س��رعت و ارائه آموزش های 
لازم جهت كار با آن در دانش آموزان، برخی از اقداماتی 

است كه انجام داده ايم . 
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