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 تحليلي بر سنجش عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري

  شهر تبريز 4منطقه : مطالعه موردي
  

 *رانـ، ايانـــگاه اصفهــدانش ،ريــزي شهــري رنامهــرافيا و بــار جغـدانشي ،يـوايـود تقـمسع

  ، ايراناصفهان دانشگاه، ريزي شهري دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه، ول بابانسبـرس
 ، ايراندانشگاه اصفهان، ريزي شهري دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ،ران موسويـچم 

 
  چكيده

هـا و   بـر اسـاس يافتـه    مقاله حاضر با هدف تحليل سنجش عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري و
اي، اسـنادي   مبناي كتابخانه آوري اطلاعات بر روش جمع. استشهر تبريز تهيه شده  4نتايج يك بررسي ميداني از منطقه 

. تحليلي و پيمايشـي بـوده اسـت    -اي و روش مطالعه اسنادي توسعه -، و نوع تحقيق كاربردي)اي پرسشنامه(و نيز ميداني
تحقيق كنـدال،  هاي آماري مورد استفاده در اين  روش. استفاده شده است SPSSها از نرم افزار  براي تجزيه و تحليل داده

ارزيابي شـهروندان   -1: دست آمده است و در نهايت، از اين پژوهش نتايج زير به. رگرسيون چند متغيره و اسپيرمن است
توانند با مشـاركت در مـديريت شـهري تاثيرگـذار      از پيامدهاي مشاركت مثبت بوده، بيشتر شهروندان معتقد بودند كه مي

هـاي محلـي و كمتـرين     دهد كه بيشـترين مشـاركت، برگـزاري مراسـم و جشـن      مي دست آمده نشان  مطالعات به. باشند
هـر چـه ميـزان رضـايتمندي افـراد از       -2 ؛مشاركت مربوط به اطلاع رساني مشـكلات بـه مـديران شـهري بـوده اسـت      

ه ايـن  يابـد ك ـ  مشاركت در مديريت شهري افزايش ميرساني مديران شهري بيشتر باشد، به همان ميزان تمايل به  خدمات
دهد كه هرچه احساس مالكيت؛  دست آمده نشان مي مطالعات به -3 ؛است 42/0ميزان مشاركت در محدوده مورد مطالعه 
مطالعـات  . كنـد  بيشتر باشد، به همان اندازه مشاركت افـزايش پيـدا مـي   ) ملكي( يعني مدت زمان سكونت و نوع مالكيت

درصد تعيين كننـده مشـاركت    48/0رد مطالعه، احساس مالكيت صورت گرفته، نشان دهندة اين است كه در محدوده مو
و اينكه وضعيت اقتصادي و اجتماعي شهروندان برمشاركت تعيين كننده است، كـه بـا    -4 ؛در مديريت شهري بوده است

بررسي متغيرهاي اقتصادي و اجتماعي مشخص شد با بهتر شدن وضعيت اقتصادي و اجتماعي ميزان مشـاركت هـم بـالا    
  . ودر مي

  

  مديريت شهري، مشاركت، شهروندي، حقوق شهري :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه - 1
  طرح مساله - 1- 1

ويژگي عصر ما شهرنشيني گسترده، افزايش جمعيـت  
شهرها و به تبـع آن توسـعه شـهرهاي كوچـك و بـزرگ      

شهرنشيني بيش از پنج هزار سـال قـدمت دارد، در   . است
نفر فقط يك نفر  8ميلادي از هر  1900حالي كه در سال 

 1990طـي دوره  . كرده اسـت در مناطق شهري زندگي مي
 3/3جمعيــت نــواحي شــهري تــا حــدود  2030تــا دوره 

 90درصد ميليارد نفر رشد خواهد كرد، كه از ايـن ميـزان   
درصد در نقاط شهري كشورهاي در حال توسعه خواهند 

همچنان كه مهـاجران در جسـتجوي كـار و فرصـت     . بود
فقـط بـراي دسـتيابي بـه غـذا و سـرپناه بـه        هاي بهتر يا 

هاي  دهند، ظرفيت زيرساخت مهاجرت به شهرها ادامه مي
گيـرد و حتـي كـاهش     شهري اغلـب در فشـار قـرار مـي    

شـود،   يابد، وضع مساكن موجود بدتر و متراكم تر مـي  مي
موسـي  (، ...گيرنـد و   فضاهاي باز مورد تجـاوز قـرار مـي   

ني امـروزه يكـي از   شهرنشي). 96: 1380كاظمي محمدي، 
هاي مهم است كه بيشترين ميزان در آسيا، آفريقا و چالش

ميليـون شـهروند بـه     60آمريكاي لاتين بوده، سـالانه تـا   
 Stephens( شودفقيرترين كشورهاي اين نقاط افزوده مي

And Stterthwaire, 2008:300 .(   شهرنشـيني شـتابان
پيامد  چهاردهه گذشته در كشورهاي رو به توسعه چندين

افزايش فقـر در شـهرها،   : منفي داشته است كه عبارتند از
ارائه ناكافي مسكن و خدمات شهري اصلي مانند خدمات 

قانوني و  هاي غير بهداشتي،آب، پيدايش زاغه ها و مسكن
چنانكه شهر به ). 7:1382زاهدي،(محيطي -ويراني زيست

مثابه يك سازمان قلمداد گردد، لازم است كه در راس آن 
و به منظور اداره امور شهر از فني استفاده گردد كه همـان  

مديريت شهري ). 39:1382شيعه، (مديريت شهري است 
هاي مختلفـي كـه منـافع آنهـا حكـم       ها را در شبكهگروه
دهد و توجه به منافع آنها در جهت دهـي   كند، قرار مي مي

بنابراين، مديريت شهري بـه  . افتدساختار شهري مؤثر مي
پـردازد كـه شـهروندان بـا آن     مسائل فضـايي مـي  بررسي 

 مهمترين). Thooenig, 1970, p.p: 387(درگير هستند

 و كار شرايط ارتقاي در توان مي را شهري مديريت هدف
 هـاي  گـروه  و اقشـار  قالـب  در سـاكن،  جمعيـت  زندگي

 حقـوق  از حفاظـت  و اقتصـادي  و اجتمـاعي  مختلـف 
 پايدار تماعياج و اقتصادي توسعة به تشويق ،نشهروندا

). 46:1379سـعيدنيا، (دانست  كالبدي محيط از حفاظت و
هـا شـهر را    انسان. رابطه شهر و شهروندي دو سويه است

سازند و شرايط شهرها در زندگي آنهـا تـاثير قـاطع و     مي
اصلاح ساختار شـهري و بهينـه كـردن    . امكان ناپذير دارد

دارد كه شهرنشيني به اصلاح و بهينه كردن اين رابطه نياز 
مديريت شهري سازماندهي اين ارتباط را بـر عهـده دارد،   
و بايد همة جوانب موضـوع را مـدنظر داشـته، بـا دقـت      

شهر (بررسي نمايد، چرا كه براي دستيابي به شهر ايده آل 
راهي طولاني و خطيري ) پارك، روان، سبز، پويا، فرهنگي

ــي     ــلاش عظيمـ ــت و تـ ــاده اسـ ــا نهـ ــيش روي مـ پـ
ــي ــد م ــاجرمي(طلب ــران،  ج ــاركت ). 10:1377و ديگ مش

هـا و كليـه    ريـزي  هـا، برنامـه   گيـري  شهروندان در تصميم
ريـزان   ها و امور شهري، مورد توجه مديران، برنامه فعاليت

مشاركت، فراينـد  . و صاحب نظران توسعه اجتماعي است
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هاي مردم در همه مراحـل توسـعه    درگير شدن كليه گروه
و در نتيجه رشد و تعالي  ها ها، قابليت جهت ظهور توانايي

مــادي و معنــوي آنهاســت و بــه همــين خــاطر شــايد در 
هاي اخير همواره در محافل علمي و سياسي كشـور،   سال

موضوع مشاركت شهروندان در امـور شـهرها، در صـدر    
گفتمان هـاي اجتمـاعي و سياسـي جامعـه قـرار داشـته،       
همگان از آن به عنوان عنصري مهم در جهت رسيدن بـه  

زاده،  عبـاس (اسي و توسعه پايـدار سـخن راندنـد    دموكر
توان گفت كه مشاركت مـردم در   ميبنابراين، ). 44:1387

گيري شهري، يكي از عناصر اصلي حكومت  روند تصميم
مردمي بوده، افـزايش مشـاركت مـردم در امـور شـهري،      

اي را ايفـا   تواند در ايجاد تعادل شهري، نقـش ارزنـده   مي
شهروندان، مشاركت در شهر را بـه  اگر ). 16:همان(نمايد 

منزلــه مشــاركت در سرنوشــت خــويش بداننــد، در ايــن 
ــروه  ــب گ ــهروندان در قال ــه   صــورت، ش ــاري ب ــاي ك ه

گيري و تقويت خصايصي، نظير خود رهبري، خـود   شكل
ورزي مبادرت ورزيده، زمينه را بـراي تغييـر و    مسؤوليت

تحول در جهت تلطيف و پويايي شـهري آمـاده خواهنـد    
نهايت امر اين كـه، مشـاركت عنصـر حيـاتي در     . تساخ

فرايند توسعه پايدار تلقي گرديده، از آن به عنـوان حلقـه   
كنند و به اعتقاد صاحبنظران،  مفقوده فرايند توسعه ياد مي

مشاركت موجب افـزايش شايسـتگي و كرامـت در افـراد     
   .)42:1377الموند و همكاران، (گردد  مي

بـر مشـاركت در     ل مـؤثر عوام ـ كوشد مي حاضر تحقيق 
 هدف. شهر تبريز را بررسي كند 4مديريت شهري منطقه 

 و نكـات  بتوانـد  مـورد  ايـن  بررسـي  با كه است اين آن،

بر مشاركت بـين شـهروندان    توانند مي را كه مهمي عوامل
 .نمايـد  شناسـايي  باشـند،  داشـته  مثبتـي  تـأثير  و مديران
 ديرانم ـ توانـد  مـي  حاضـر  پـژوهش  هاي يافته بنابراين،

 افـزايش  و شـهروندان  مشـاركت  بـردن  بالا در را شهري

  . ياري رساند مردمي مشاركت
 
  اهداف تحقيق - 2- 1

 :مهمترين اهداف اين پژوهش عبارتند از

سنجش عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در  - 1-2-1
  .مديريت شهري

ــود    -1-2-2 ــت بهب ــا جه ــنهادات و راهكاره ــه پيش ارائ
  .  در مديريت شهري افزايش مشاركت شهروندان

  

  متغيرهاي پژوهش - 3- 1
به لحاظ نظري، با توجه به مطالعات صورت گرفته جهت 
تبيين عوامل مؤثر بـر مشـاركت شـهروندان در مـديريت     
شهري، متغيرها به صورت زير خلاصه مي شود تا روابط 

  . بين متغيرها به صورت تجربي آزمون گردند
ت شهروندان احساس مالكي: متغيرهاي مستقل - 1-3-1

در يك محله و يا شهر، رضايت شهروندان از خدمات 
شهري، وضعيت اجتماعي و اقتصادي، جنسيت، احساس 

  . تعلق اجتماعي شهروندان
مشاركت شهروندان در مديريت : متغير تابع - 1-3-2

  شهري
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  هاي تحقيقفرضيه - 4- 1
اين تحقيق در راستاي بررسي فرضيات زير تدوين شده  

  : است
نوع مسكن و مدت زمان (بين احساس مالكيت  - 1-4-1

شهروندان در يك محله يا شهر با ميزان ) سكونت
مشاركت آنها در مديريت شهري رابطه معنا داري وجود 

  .دارد
رسد هر چه ميزان مشاركت  ميبه نظر  - 1-4-2

دنبال   شهروندان در مديريت شهري افزايش مي يابد، به
  . ي يايدآن رضايت شهروندان نيز ارتقا م

ميزان مشاركت شهروندان در مديريت شهري  - 1-4-3
  . با پايگاه اقتصادي و اجتماعي مرتبط است

هر چه احساس تعلق اجتماعي شهروندان بيشتر  -1-4-4
 باشد، ميزان مشاركت آنها در مديريت شهري به همان

  .شود مياندازه بيشتر 
به نظر مي رسد بين جنسيت و ميزان مشاركت  - 1-4-5
  . بطه معناداري وجود داردرا
  

  شناسي تحقيق روش - 5- 1
پــژوهش حاضــر، در پــي تلفيــق دو شــاخه مشــاركت و  

اي كه به نتـايج حاصـل از    مديريت شهري است؛ به گونه
لازمــه انجــام چنــين . تبريــز دســت يابــد 4آن در منطقــه 

پژوهشي، برخورداري از ديدگاهي است كه قابليت همـه  
ــه نگــري داشــته باشــد  ــوع. جانب ــه صــورت  ن تحقيــق ب

روش مطالعه اسنادي، تحليلي . اي است توسعه -كاربردي
براي تكميل اطلاعات موجود، از منـابع  . و پيمايشي است

جامعـه  . دسته اولي چون پرسشنامه اسـتفاده شـده اسـت   
آماري مورد مطالعه در فرايند پرسشگري شامل شهروندان 

مـاري  برداري از جامعه آ روش نمونه. تبريز است 4منطقه 
برآورد حجم نمونه نيز با استفاده از روش . تصادفي است

 4منطقه توجه به جمعيت با . كوكران صورت گرفته است
بــــــا اســـــــتفاده از روش كـــــــوكران  ، )301561(
پرسشنامه مورد نياز بود  380حدود ) 117:1380نيا، حافظ(

عـدد   400ها به  گيري بهتر، تعداد پرسشنامه كه براي نتيجه
  . كرد افزايش پيدا

 فرمول كوكران :)1(فرمول شماره
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اي و  ها در اين پژوهش، منابع كتابخانه ابزار گردآوري داده
اي است كه از طريق ابزارهاي مهمي چون  پرسشنامه

  .تجزيه و تحليل و استنتاج شده است SPSSافزار  نرم
  

  محدوده مورد مطالعه معرفي اجمالي - 6- 1
هشـت  منطقه چهار شهرداري تبريز، يكـي از منـاطق   

جمعيت اين منطقـه  . شهر تبريز است شهرداري كلان  گانه
، 1385بر پايه سرشماري عمومي نفـوس و مسـكن سـال    

  . است نفر برآورد شده 301،561بالغ بر 
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  تبريز شهر نقشه مناطق  - 1 شماره شكل

  چارچوب نظري تحقيق - 2
 بالايي سطح در همزيستي به بشر نياز امروز جامعه رد

 تحقق شهرها قالب در همزيستي اين و گردد مي احساس

 عنوان به شهر). 182:1386نيا و موسوي، حكمت( يابد مي

 شـهري  مـديريت  جايگاه و است مطرح توسعه منبع يك

 نقش شهري هاي سكونتگاه بهبود و شهر توسعه روند در

 تـوان  مي ديگر، ديدگاه از .دارد نندهك تعيين و مهم بسيار

 پايدار و قانونمند توسعة يك در مسير را شهري مديريت

 جهـت  ايـن  از بيشـتر  ،مـورد  ايـن . ددا قـرار  توجه مورد

 زنـدگي  مطلوب جريان بر مديريت نحوة كه دارد اهميت

 و انسـاني  هـاي  اهگسـكونت  بهبـود  در توانـد  مـي  ي،شـهر 
كنـد   ايفـا  را نقـش  مهمتـرين ، شـهري  توسـعة  پايـداري 

گسـتردگي، تنـوع و پيچيـدگي مفهـوم     ). 37:1382شيعه،(

تـوان   مديريت شهري، چنان است كه به هـيچ وجـه نمـي   
شهرداري را معادل مديريت شـهري دانسـت؛ شـهرداري    

مديريت شهري متـرادف بـا   . مسؤول مديريت شهر است
همه بازيگران عرصه شـهر اسـت و نقـش شـهرداري بـه      

يت شـهر، هـدايت، نظـارت،    عنوان هسته مركـزي مـدير  
كيـاني،  (راهبري و جلب مشاركت ساير بـازيگران اسـت   

، موضـوع  1950مشاركت شهروندي از سال ). 107:1387
ريزان شـهري   ريزي بوده، برنامه داري در حوزه برنامه دامنه

هـاي شـهري از نظـرات     گيـري  تلاش نمودند در تصـميم 
اي خود ه شهروندان مطلع شوند و با همكاري آنان برنامه

ريزان شهري معتقدند كه مشاركت،  برنامه. را عملي سازند
هـاي   گيـري  شود شهروندان نسـبت بـه تصـميم   باعث مي

پـذير گردنـد؛ يعنـي     صورت گرفتـه در شـهر مسـؤوليت   
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هـاي اتخـاذي از سـوي     گيـري  حمايت عمومي از تصميم
هـاي   شود متوليان امر به راحتي برنامه مسؤولان، باعث مي

نكته نهـايي   ).72:1387عباس زاده،(مايند خود را عملي ن
توانند با جلب مشاركت مردم بـر   اينكه مديران شهري مي

بنـابراين در بحـث   . هاي مديريت شهري بيفزاينـد  توانايي
تـوان بـه نقـش مسـتقيم شـوراهاي       مديريت شـهري مـي  

ها، نمايندگان استاني منتخب در مجلس  شهري، شهرداري
م نهـاد شـوراهاي حـل    شوراي اسلامي و نقش غيرمستقي

هاي  اختلاف شهري، در كشاندن شهروندان به سوي كنش
 2شكل شماره ). 20:1381رضويان،(مشاركتي اشاره نمود 

ارتباط ميان مديريت شهري و شهروندي و حقوق شهري 
  .دهد را نشان مي

 شهري حقوق و شهروندي شهري، مديريت ارتباط -2شمار  شكل

 شهروندي و حقوق شهري - 1- 2

. ي است كه در اروپاي غربي زاده شـد اشهروندي ايده
در قرن شانزدهم كه همزمـان بـا فراگيـر شـدنش انتشـار      
يافته است، اين موضوع يكي از فرايندهاي جامعه مـدرن  

است و در عرف جامعه شناسـي داراي مرزهـاي تعريفـي    
خاص و عموماً برخاسـته از نگـرش عقلانـي نسـبت بـه      

عباســي، (امعــه اســت  قــانون و حقــوق افــراد در ج  
باز انديشي توسـعه تـاريخي شـهروندي در    ). 457:1386



  
 

  25                                                                                                                 تحليلي بر سنجش عوامل مؤثر بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري
  

 

توان در نظريه شهروندي مارشـال كـه   جامعه مدرن را مي
هاي مربـوط بـه شـهروندي و     ترين نظريه يكي از برجسته

به نظر . حقوق شهروندي را ارائه داده است، مشاهده نمود
كـه  ايشان، شهروندي پايگاهي است كه به همـة افـرادي   
ايـن  . عضو تمام عيار جامعه خود هستند، داده شده است

افراد همگي داراي جايگاه، حقوق و وظـايف و تكـاليف   
متناسب با اين پايگاه هستند و حقوق وظايف شـهروندي  

مارشال حقوق . شود به موجب قانون تثبيت و حمايت مي
حقـوق قـانون   : دانـد  شهروندي را در سه حوزه اصلي مي

ي فردي، آزادي بيان، حق مالكيت و حق آزادي ها(مدني 
حـق راي، حـق   (، حقـوق سياسـي   )بهره مندي از عدالت

و حقـوق  ) شركت در انتخابات، حـق مشـاركت سياسـي   
منـدي از امنيـت، رفـاه اجتمـاعي و      حـق بهـره  (اجتمـاعي 

شهروندي از ). 28:1380نجاتي حسيني، ) (خدمات مدني
مـك بـه   هاي اجتماعي است كه به منظور ك مهمترين ايده

هـا   شناخت بهتر جامعه، روابط دروني آن و هدايت كـنش 
). 121:1381شـيباني،  (و رفتارها بـه وجـود آمـده اسـت     

مهمترين پيامد سياسي، اجتماعي، حقوقي و فرهنگـي كـه   
در اكثر جوامع شـهري مـدرن، بـويژه در غـرب مشـاهده      

شــود، شــدت يــافتن تقاضــاها و مطالبــات نامحــدود  مــي
ــم ــ شــهروندان از رژي ــده ه ــه عه دار  اي شــهري اســت ك

ترين وظيفه و  سازماندهي اداره امور شهرها هستند و اولي
كاركرد آنها برآورده كردن چنين تقاضاها و مطالباتي است 

ــيني، ( امـــروزه شـــعار تمـــام . )40:1380نجـــاتي حسـ
شناسان شهري اين است كه واژه شهروندي؛ يعنـي   جامعه

نـد و در ايـن   فرد خود را از شـهر و شـهر را از خـود بدا   

توانـد زنـدگي كنـد كـه البتـه در       شرايط است كه بهتر مي
سازي مـردم يـك جامعـه از     واژه شهروندي و آگاه  تحقق

اين اصل و همچنين بحـث حقـوق شـهروندي، آمـوزش     
نقش انكار ناپذيري دارد كه در كشور ما نيز اگر چه طـي  

هـاي جمعـي و بخصـوص راديـو و      هاي اخير رسانه سال
رسـاني بـه شـهروندان     هايي در جهت اطلاع متلويزيون گا

درباره وظايف شهروندي و همچنين حقوق شهروندي در 
رسـد كـه بايـد اصـل      اند، اما به نظـر مـي   جامعه، برداشته

آموزش با جديت بيشتري از سوي مسؤولان پيگيري شود 
)www.jamejamonline.ir .(  

بحث آموزش شهروندي شـامل يـك بسـته آموزشـي     
آن  گيـرد و بـه    شهروندي را نيز در بر مياست كه حقوق 

در ايـن بسـته   . شـود  بسته حقوق شـهروندي اطـلاق مـي   
توجه به سن و جنسيت  آموزد كه با آموزشي، شهروند مي

او در . هاي اجتماعي دارد خود، چه حقي نسبت به سيستم
اين سيستم بايد از مراجع مسؤول احساس امنيت، آسايش 

ضمن ايـن   ،را مطالبه كند و راحتي به عنوان يك شهروند
هاي لازم بـراي گـذران    كه فراهم آوردن فضاها و فرصت

بهينة اوقات فراغت و شيوه مطلوب زندگي در جامعه، از 
جمله مواردي است كه او درحقوق شهروندي خود بايـد  

كـه مـردم   هستند ي وقحق موارد اين. از دولت مطالبه كند
نظام شهري نيز  نسبت به نظام شهري دارند، اما در مقابل،

 كنــد قطعــاً حــق و حقــوقي را از شــهروندان مطالبــه مــي
)www.jamejamonline.ir(.  ،به منزلـه   شهرهابنابراين

ها روح اين جان هستند كه از تبادل  و انسان ها انسان جان
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 Lees,et(گيــرد  ايــن دو شخصــيت شــهري شــكل مــي

al,2000:89 .(  
گـامي  توان گفت كـه شـهروندان هن   بر اين اساس، مي

توانند به توسعة پايدار و تعادل پوياي شهرشان برسـند   مي
كه بتوانند مديريت شهر را مشروط به اعمال حقوقي كنند 

ايـن حقـوق   . كه برخورداري انساني از آنها فـرض اسـت  
  :عبارتند از

گيـري در   كه راه اظهار نظر و تصميم: حق بر شهر -
هـاي شـكلي و    باب شـكل و سـاختار شـهر و دگرگـوني    

  . گشايد بردي جاري و آتي آن را، براي شهروندان ميكار
از طريـق  : حق تحرك اجتماعي بـراي شـهروندان   -

ايجاد تسهيلات در گزينش آزادانه مسكن و شـغل فـراهم   
بـه معنـاي    -برخورداري از حق تحرك اجتماعي. شود مي

 -سيال بودن وضعيت اسـتقرار آدميـان در پهنـه شهرشـان    
متعالي ساكنان شهرها  تضمين كننده حق تحرك معنوي و

شود و آنان را از وابستگي تا حد تعبد از كارفرمايان و  مي
 . رهاند از صاحبان و مالكان عرصه و اعيان مي

مشـاركت در  : حق مشاركت در مديريت شـهري  -
بناي شهر و حق مشاركت در بهره برداري از تمامي ابعـاد  

هـاي سـاختاري    فضاي شهر را به همراه داشـته، و ريشـه  
 ).  66:1387عباس زاده، (دهد  عه مدني را رشد ميجام

 
  مشاركت و مديريت شهري - 2- 2

 ارتقاي در توان مي را شهري مديريت هدف مهمترين

 و اقشـار  قالـب  در سـاكن  جمعيت زندگي و كار شرايط
 از حفاظـت  و اقتصـادي  و اجتمـاعي  مختلـف  هاي گروه

 اجتماعي و اقتصادي توسعة به تشويق شهروندان، حقوق

 بنـابراين،  .دانسـت  كالبـدي  محـيط  از حفاظـت  و ايدارپ

 در هـايي  نارسـايي  و مشـكلات  داراي شـهر،  كه هنگامي

 و شهري بهداشت شكلاتم از و خود است امور چرخة
 رنـج  اجتمـاعي  هـاي  آسيب اقسام و محيطي هاي آلودگي

 ظرفيـت  در نقـص  ن،مسك همچون هايي، بحران و برد مي
 ،نشيني زاغه ،درآمد كمي ،بيكاري ،عمومي تأسيسات كافي

 در هويتي بي و شهري خودروي رشد ،اجتماعي مشقات

، كنـد  مـي  جربـه ت را هـا  سـاختمان  و هـا  بافت گيري شكل
 در آن شـهري  مـديريت  كـه  رسـيد  نتيجه اين به توان مي

 مـديريت  بـاره،  ايـن  در .بـرد  مـي  سر به نارسايي و تنگنا

 موجـود  وضـع  بـراي  برنامه بودن دارا ضمن بايد شهري

 شهر آيندة هاي برنامه ،آن مشكلات بر آمدن فايق و شهر

 كه آلي ايده آيندة ترسيم به آنها، اساس بر ،كرده تدوين را

 ،دارد قـرار  مكـان  و زمـان  شـرايط  و ها واقعيت مبناي بر
 شهرها حافظ بايد شهري مديريت، مورد اين در. بپردازد

كـه   حـال  .)39:1382شـيعه، (باشـد   شهرها مردم منافع و
 -شــاهد افــزايش نيازهــاي انســاني و مشــكلات زيســت

محيطي شهري در ابعـاد وسـيع هسـتيم، مـواردي، چـون      
رعايــت ترافيــك، توجــه بــه فضــاي ســبز، همكــاري بــا 

آوري  ها در زمينة رعايت ساخت و سازها، جمع شهرداري
زباله و مسايل عديده ديگر، نمايانگر مشكلاتي اسـت كـه   

از . )Marshal,2004:22(ستيم امروزه با آنها رو به رو ه
جمله پيامدهاي مثبتـي كـه تقويـت، قانونمنـد و عقلانـي      

ها براي طرفين رابطـه   شهرداري -نمودن رابطه شهروندان
هـا را در   هـاي شـهري و بـويژه شـهرداري     و نيز مديريت
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نجـاتي حسـيني،   (توان به موارد زير اشاره كرد  بردارد، مي
40:1380 :(  

  ندان؛هاي شهرو بسط توانايي -
تقويت حس تعلق اجتماعي شهروندان به شهر و  -

 زندگي شهري؛

تقويت حس اعتماد اجتماعي شهروندان به نظـام   -
 مديريت شهري و شهرداري؛

ــهروندان و     - ــان ش ــاري مي ــس همك ــت ح تقوي
 شهرداري و مديران شهري؛

تقويت سازوكارهاي دموكراسـي شـهري از طريـق     -
  .حقوق شهروندي و شهرداري -تحقق وظايف

  قابلتو كار رابطه شهروندي و شهرداري، حقوق و وظايف م ساز - 3شكل شماره 
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  نتايج توصيفي تحقيق - 3
  وضعيت جنسي پاسخگويان - 1- 3

بررسي تركيب جنسي نحوه پراكندگي  4شكل شماره 
نفـر   214دهـد كـه    جمعيتي پاسخ دهندگان را نشـان مـي  

نفـر معـادل    186درصد از جمعيت را مردان و  53معادل 
  .دهند درصد را زنان تشكيل مي 47

  

47%
53% زن

مرد

  توزيع پاسخگويان بر حسب جنسيت نمودار - 4 شمارهشكل 
  وضعيت تحصيلي پاسخگويان - 2- 3

دهـد   نشان مـي  ،بررسي ميزان تحصيلات پاسخگويان
درصـد آنـان    0/39كه بيشترين تعداد پاسخگويان؛ يعنـي  

درصد  0/34. هستند ديپلم و فوق ديپلمداراي تحصيلات 
بـالاتر از  درصد داراي مدرك 2/20 مدرك ليسانس، يدارا

  .هستندزير ديپلم  درصد داراي مدرك 8/6 ليسانس،
  

  وضعيت شغلي پاسخگويان  - 3- 3
دهـد كـه    بررسي وضعيت شغلي پاسخگويان نشان مي

 در صد داراي شـغل آزاد، 8/14كارمند، پاسخگويان  0/34
و درصد دانشجو  0/24درصد بيكار، 6/6بازنشسته،  3/12

كـه در  . دهند درصد را ساير تشكيل مي 3/8يا محصل، و 
  . آمده است  5شكل شماره 

0

10

20

30

40

كارمند  آزاد بازنشسته بيكار دانشجو يا
محصل

ساير

درصد

  وضعيت شغلي پاسخگوياننمودار  - 5 شماره شكل
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  بررسي مشاركت شهروندان در مديريت شهري - 4- 3
براي بررسي مشاركت شهروندان در مديريت شـهري  

مقياسـي   5گويه استفاده شـود كـه برمبنـاي طيـف      10از 
آورده شـده   1شـماره   ميزان مشـاركت در جـدول  . است
با توجه به نتايج به دست آمـده از طريـق ميـانگين    . است

بـالاترين ميـزان   . بندي شده اسـت  ها رتبه هركدام از گويه
مشـاركت در مــديريت شــهري مربــوط بــه مشــاركت در  

ها و كمترين ميزان مشاركت نيـز   برگزاري مراسم و جشن
  . ت شهري به مديران استمربوط به اطلاع رساني مشكلا

  توزيع درصد فراواني و ميانگين مشاركت شهروندان در مديريت شهري -1 جدول شماره

 بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد  ميانگين
ميزان مشاركت

 ها گويه

 ميزان مشاركت در اداره امور شهري  8/24 3/24 8/36 3/6 8/7 48/2

43/2 3/7 3/8 6/32 3/24 5/27 
يابي و بررسي ميزان خدمات رساني از طرف مديرانارز

 شهري

 ارائه پيشنهادها و نظرها به مديران شهري 3/25 8/19 25 1/23 8/6 66/2

 هاي محلي گيري مشاركت در تصميم 8/26 3/20 8/10 5/20 6/21 90/2

 مشاركت در حل مشكلات شهري 3/17 3/40 8/20 3/11 3/10 56/2

 مشاركت در پرداخت عوارض شهري 8/15 8/23 8/31 3/18 3/10 83/2

 مشاركت در برگزاري مراسم 9 3/26 8/16 3/37 6/10 14/3

 ها مشاركت در حفظ پارك 8/2 3/30 3/35 3/21 3/10 05/3

 توجه به قوانين در ساخت وسازها  3/5 7/36 5/39 10 5/8 79/2

 مديراناطلاع رساني مشكلات شهري به  5/35 8/18 3/24 9/14 5/6 38/2

  

  آزمون فرضيه ها - 5- 3
رســد بــين احســاس مالكيــت  بــه نظــر مــي -3-5-1

شهروندان در يك محله يا شهر، با ميزان مشاركت آنها در 
      .مديريت شهري رابطة معناداري وجود دارد

جدول ذيل رابطة احساس مالكيت و ميـزان مشـاركت را   
به دليل اينكه در اين جدول سطح سـنجش  . دهد نشان مي

ايـن  . اي بوده، از ضريب كندال اسـتفاده شـده اسـت    تبهر
درصـد   99لذا بـا  . معنادار گشته است/ 01آماره در سطح 

توان گفت كه بين ميـزان احسـاس مالكيـت و     اطمينان مي
ميزان مشاركت رابطه وجود دارد و ضريب همبستگي اين 

آمـده   2كه نتايج آن در جدول شـماره   r=  0.48آزمون 
  . است
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  آزمون كندال به  منظور بررسي رابطه بين احساس مالكيت و مشاركت -2اره جدول شم

 مالكيت درصد احساس
  ضريب همبستگي كندال  زياد  متوسط  كم درصد ميزان مشاركت

  4/40 2/56 4/3  خيلي كم

b-tau كندال  
R=0.48 

000/0=sig  

  1/57 3/40 6/2  كم

  5/48 50 5/1  متوسط

  7/85 8 3/6  زياد

  87 1/11 9/1  خيلي زياد

  

رسـد هـر چـه احسـاس تعلـق       به نظـر مـي   -3-5-2
اجتماعي شهروندان بيشتر باشد، ميزان مشـاركت آنهـا در   

   .شود مديريت شهري به همان اندازه بيشتر مي
ارتباط ميان تعلق اجتماعي شهروندان و  3شماره جدول 

اين متغير نيز . دهد ميميزان مشاركت آنان را نمايش 
اي سنجيده شده  متغيرها در سطح رتبههمچون ساير 

لذا ضريب مورد استفاده براي اين فرضيه تا اويي . است
كند كه تا چه ميزان  اين شاخص مشخص مي. كندال است

  افزايش يا كاهش در يك متغير، با افزايش يا كاهش در 

مقدار ضريب كندال همواره بين . متغير ديگر همراه است
تة جالبي كه در جدول زير نك. در نوسان است+ 1تا  -1

شود، مقدار ضريب تا اويي كندال است كه به  مشاهده مي
اين ضريب ارتباطي قوي و . ظاهر شده است 77/0ميزان 

دهد كه با سطح  ميمثبت ميان اين دو متغير را نشان 
 ،شود مشاهده مي 3شماره در جدول / 99اطمينان 
را در  ميزان تعلق اجتماعي افراد 4 شماره شكلهمچنين 

  .دهد سطح شهر نشان مي

  آزمون كندال به منظوربررسي رابطه بين تعلق اجتماعي و مشاركت - 3جدول شماره 

 درصد ميزان تعلق
  درصد ميزان مشاركت

  زياد  متوسط  كم
ضريب همبستگي 

  كندال
  0  9/16  1/83  خيلي كم

b-tau كندال  
0.77=r 

000/0=sig 

  0  1/48  9/51  كم
  9/2  5/73  5/23  متوسط

  9/67  1/32  0  زياد
  8/77  2/22  0  خيلي زياد
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0

1

2

3

4

احساس مسئوليت در
حفظ محيط شهري

نگرش به شهر مانند
خانه خود

دقت در استفاده از
امكانات

نقش محيط شهري در
آرامش افراد

تعلق امكانات شهري
به همه افراد

ميانگين 

  ميزان تعلق اجتماعي شهروندان در شهرنمودار  -6شكل شماره 
  

رسـد هـر چـه ميـزان مشـاركت       به نظر مـي  -3-5-3
يابد، به دنبال آن  شهروندان در مديريت شهري افزايش مي

  . يابد رضايت شهروندان نيز ارتقا مي
آزمون فرضيه فوق نيز از آزمـون  براي سنجش متغيرها و 

اي  اسپرمن به منظور تعيـين ارتبـاط بـين متغيرهـاي رتبـه     
با توجه به ايـن كـه سـطح معنـاداري     . استفاده شده است

از سطح معناداري مورد نظـر  ) sig=0.000(محاسبه شده 
)α=0.05 (   بـه  . شـود  كمتر است، اين فرضـيه تأييـد مـي

وندان از عبــارتي، هــر چــه ميــزان ميــزان رضــايت شــهر 
ــزان   خــدمات رســاني مــديران شــهري بيشــتر باشــد، مي
مشاركت آنها به همان اندازه بالاتر است و ايـن موضـوع   

  . نشان دهندة ارتباط مثبت ميان اين دو است

 رضايت شهروندان با ميزان مشاركتاسپرمن براي بررسي رابطه  rآزمون  -4شماره جدول 

  (sig) سطح معني داري مقدار آزمون  نام آزمون
  r= 0/42 000/0 همبستگي اسپيرمن

  

0
1
2
3
4

كاهش و
كنترل
ترافيك

مكان هاي
ورزشي

جمع آوري
زباله

خدمات
آموزشي

خدمات
بهداشتي و
درماني

خدمات
تفريحي

حمل و نقل
درون شهري

ميانگين

  ميزان رضايت شهروندان از خدمات شهري نمودار - 7 شماره شكل
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ــديريت    -3-5-4 ــهروندان در م ــاركت ش ــزان مش مي
بـراي  . شهري با پايگاه اقتصادي و اجتماعي مرتبط اسـت 

آزمون فرضيه چهارم از رگرسـيون چنـد متغيـره اسـتفاده     
دهد كه بين ميانگين  نشان مي 5شماره  جدول. شده است

عملكرد مشاركت شهروندان در مديريت شهري به عنوان 
شغل، درآمد، بعدخانوار، نـوع سـكونت،   «متغير وابسته و 

بـه عنـوان متغيـر    » تحصيلات و همچنين وضعيت مسكن

مستقل كه بيانگر وضعيت اقتصادي و اجتماعي شهروندان 
دارد؛ بـدين   است، و با ميزان مشاركت آنها رابطـه وجـود  

معني كه هر چه وضعيت شـغلي، درآمـد، مسـكن و بعـد     
خانوار و كيفيت مسكن مناسب باشـد، بـه همـان انـدازه     

. رود ميزان مشـاركت آنهـا در مـديريت شـهري بـالا مـي      
رابطه بين وضعيت اقتصادي و اجتمـاعي   5 شمارهجدول 

 .دهد را با مشاركت در مديريت شهري نشان مي
  

  ون رگرسيون چند متغيره براي سنجش رابطه بين وضعيت اقتصادي و اجتماعي با ميزانآزم -5 جدول شماره
  مشاركت در مديريت شهري 

Sig t Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

  Model

    Beta Std. Error B    
 

044/0 255/12 - 234/0 864/2 (Constant) 1 

   شغل -074/0 022/0 -141/0 -374/3 001/0

   درآمد 046/0 041/0 -43/0 -100/1 006/0

   سكونت 715/0 084/0 326/0 474/8 000/0

   بعد خانوار 232/0 045/0 182/0 159/5 072/0

   وضعيت مسكن 487/0 040/0 -469/0 -305/12 008/0

   تحصيلات  777/0  623/0  33/0  7/4  003/0

  
 - وضعيت اقتصادي) رگرسيون(ضريب همبستگي

است كه  729/0اجتماعي و مشاركت در مديريت شهري 
كند، چون مقدار  با اطمينان معناداري آن را تعيين مي

)(sig=000 همچنين ضريب تعيين . استR2  آن نيز
 53/0دهد كه رگرسيون خطي تنها  است و نشان مي 53/0

درصد متغير وابسته است؛ يعني مشاركت در مديريت 

دي و اجتماعي تعيين شهري به وسيله وضعيت اقتصا
  . شود مي

رسد بين جنسيت و ميزان  به نظر مي - 3-5-5
بر اساس نتايج  .مشاركت رابطه معناداري وجود دارد

دست آمده، ميزان مشاركت پاسخگويان به تفكيك  به
به عبارت دقيقتر، جنسيت . جنسيت آنان متفاوت است
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ر ب. پاسخگويان بر ميزان مشاركت آنان اثر معناداري دارد
نفر و  214هاي جداول قبلي تعداد مردان اساس آماره

و تعداد زنان  31/25ميانگين ميزان مشاركت براي آنها 
است و اين  50/24نفر و ميانگين مشاركت آنها 186
دهندة آن است كه ميزان مشاركت مردان بيشتر از  نشان

مشاركت زنان است، و با عنايت به اينكه سطح معناداري 
 α= 05/0از سطح مورد نظر Sig=0.04 به دست آمده

شود، ولي مردان بيشتر از  كمتر است، لذا فرضيه تاييد مي
زنان در مسائل شهري مشاركت دارند و با توجه به 

  . ميزان مشاركت آنها بيشتر است 6شماره جدول 
  

    آمارهاي توصيفي مشاركت در مديريت شهري به تفكيك جنسيت -6جدول شماره 
 اشتباه معيار از ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنسيت

  4007/0  80/6  31/25  214  مرد

  6420/1  96/9  5/24  186  زن
  

 گيري نتيجه - 4

هاي مورد  پس از مطالعه علمي و پيمايشي در زمينه
شهر تبريز نتايج زير به دست آمده  4مطالعه در منطقه 

  :است
مثبت ارزيابي شهروندان از پيامدهاي مشاركت  -4-1

توانند با  بوده، بيشتر شهروندان معتقد بودند كه مي
  . مشاركت كردن خود در مديريت شهري تاثيرگذار باشند

در اموري مانند  4بيشتر شهروندان منطقه  -4-2
هاي محلي و مذهبي و  فعاليت در مراسم و جشن

ها مشاركت  مشاركت در حفظ فضاي سبز و پارك
مطالعات انجام شده  بيشتري از خود نشان دادند، ولي

دهد كه شهروندان در اطلاع رساني مشكلات  نشان مي
شهري به مديران مشاركت كمتري را از خود نشان 

 . دادند

  

  

توان  ها مي همچنين در تجزيه و تحليل داده -4-3
چنين نتيجه گرفت كه بين متغيرهاي احساس تعلق به 
محل سكونت و ميزان مشاركت آنها در مديريت شهري 

بطه معناداري وجود دارد؛ يعني شهرونداني كه محل را
سكونت خود وفادار بوده، احساس تعلق خاطر 

نمايند، بيشتر از شهرونداني كه چنين احساسي را  مي
مند و در اين  ندارند، به مشاركت در امور شهري علاقه

درصد ديده  77/0فرضيه ارتباط قوي و معناداري آن 
  . شود مي

دهد كه بين  ت آمده نشان ميدس مطالعات به -4-4
وضعيت اقتصادي و اجتماعي شهروندان و ميزان 
مشاركت آنان در مديريت شهري رابطه و جود دارد؛ 
يعني هر چه افراد از پايگاه اجتماعي و اقتصادي قويتري 
برخوردار باشند، ميزان مشاركت آنها در مديريت شهري 

  . بالاتر است و برعكس



  
  

  1388اي، سال اول، شماره دوم، پاييز هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش                                                                                                   34
  

 

نشان مي دهد كه هر چه  دست آمده نتايج به -4-5
ميزان رضايتمندي افراد از خدمات رساني مديران شهري 
بيشتر باشد، به همان ميزان تمايل بيشتري به مشاركت در 
مديريت دارند كه اين ميزان مشاركت در محدوده مورد 

 . است 42/0مطالعه 

سرانجام اين كه هرچه احساس مالكيت؛ يعني  -4-6
بيشتر باشد، ) ملكي(لكيت مدت زمان سكونت و نوع ما

مطالعات . كند به همان اندازه مشاركت افزايش پيدا مي
انجام شده نشان دهندة اين است كه در محدوده مورد 

تعيين ) ملكي(درصد احساس مالكيت  48/0مطالعه، تنها 
  .   كننده مشاركت در مديريت شهري بوده است

  

  راهكارها و پيشنهادها -5
دست آمـده از   نتايج به در خصوص پژوهش حاضر و

  :. گرددآن، راهكارهايي به شرح زير ارائه مي
برگزاري جلسات مستمر مـديران بـا مـردم در     -5-1
  هاي مشخص؛ زمان
هـاي نظـر خـواهي و برقـراري      طراحي سـايت  -5-2

روابط الكترونيكي و حركت كـردن بـه طـرف شـهرداري     
  الكترونيكي؛  

اي بـالا  ها و مراسـم محلـي بـر    برگزاري جشن -5-3
  بردن تعلق اجتماعي شهروندان؛

ها و وسائل ارتبـاط جمعـي در    مساعدت رسانه -5-4
ــاني در    ــلاع رس ــاً اط ــازي، مخصوص ــگ س جهــت فرهن
خصوص ضرورت شركت داوطلبانه شـهروندان در امـور   

  شهري؛

افزايش ناوگان اتوبوسراني، براي نظم دهي بـه   -5-5
  زمان رفت و آمدها؛ 

ي خطوط تلفن مستقيم بـراي  ايجاد و راه انداز -5-6
ارتباط مستقيم شهروندان با مديران جهت ارائه مشـكلات  

  هاي خود؛ وخواست
نظر خواهي از شهروندان در خصوص اجـراي   -5-7
  هاي شهري؛  طرح
جلب اعتماد شـهروندان از طريـق بـه فعليـت      -5-8

  . رساندن نظرات شهروندان
  

  منابع
بيقي، ترجمه سياست تط). 1377. (الموند و همكاران -1

  .مركز آموزش مديريت دولتي: عليرضا طيب، تهران
. جاجرمي، ايمان، بيگدلي، حسـين و مهنـاز حنـاچي    -2

انتشـارات  : مديريت شـهري پايـدار، تهـران   ). 1383(
  .سازمان شهرداري هاي كشور، چاپ دوم

مقدمـه اي بـر روش    .)1380. (حافظ نيا، محمد رضا -3
انتشـارات سـمت،   : تحقيق در علـوم انسـاني، تهـران   

  .چاپ دهم
ــف    -4 ــوي ميرنجـ ــن و موسـ ــا، حسـ ــت نيـ . حكمـ

سنجش ميزان و عوامل مؤثر بر رضايتمندي «).1386(
شهر : شهروندان از عملكرد شهرداري، مطالعه موردي

  .9مجله جغرافياو توسعه، دانشگاه زاهدان، ش » يزد
ــديريت عمــران ). 1381. (رضــويان، محمــد تقــي -5 م

  .ت پيوند نوانتشارا: شهري، تهران
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هـا و   خـط مشـي  : شـابير، مـديريت شـهر   .چيما، جي -6
هـا در كشـورهاي در حـال توسـعه، ترجمـه       نوآوري

ــدي  ــز زاهـ ــردازش و  ). 1382. (پرويـ ــركت پـ شـ
  .چاپ دوم. ريزي شهري برنامه

: مـديريت شـهري، تهـران   ). 1379. (سعيدنيا، احمـد  -7
  . ريزي شهري، وزارت كشور مركز مطالعات برنامه
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