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  چكيده

هاي مطالعات  كيفيت زندگي شهري يكي از مهمترين حوزه
اين مهم به دليل اهميت . شهري در كشورهاي مختلف است

هاي  روزافزون مطالعات كيفيت زندگي در پايش سياست
كارآمد در مديريت و عمومي و نقش آن به عنوان ابزاري 

كيفيت زندگي شهري معمولاً از . ريزي شهري است برنامه
هاي ذهني حاصل از پيمايش و ارزيابي  طريق شاخص

ادراكات و رضايت شهروندان از زندگي شهري و يا با استفاده 
هاي ثانويه و به ندرت با  هاي عيني حاصل از داده از شاخص

هدف . شود ه گيري ميها انداز استفاده از هر دو نوع شاخص
مطالعه حاضر، سنجش كيفيت زندگي در شهر نورآباد با 

هاي مورد نياز با  داده. هاي ذهني است استفاده از شاخص
استفاده از پيمايش خانوارهاي شهري در شهر نورآباد جمع 

روش هاي آماري از قبيل تحليل عاملي، . آوري شده است
 يك طرفه و تحليل رگرسيون چندگانه، تحليل واريانس

 براي سنجش كيفيت زندگي و تحليل و ارزيابي T آزمون
  . روابط آن با برخي از خصوصيات فردي استفاده شده است

 درصد پاسخگويان 9,7دهد، حدود  نتايج حاصله نشان مي
در شهر نورآباد به طور كامل از كيفيت زندگي خود راضي و 

رصد  د88حدود .  درصد كاملاً ناراضي هستند2,3حدود 
پاسخگويان نيز داراي ميزان رضايتي بين اين دو حد بالا و 

علاوه بر اين فهميده شد كه كيفيت زندگي . پايين هستند
مفهومي چند بعدي است كه توسعه كالبدي، رضايت از 
امكانات، سرمايه اجتماعي، بهزيستي ذهني، محيط محلي و 

د و دهن آرامش شهري ابعاد آن را در شهر نورآباد تشكيل مي
 درصد تغييرات آن را تبيين 35عامل بهزيستي نيز حدود 

  . كند مي
  

كيفيت زندگي شهري، شاخصهاي ذهني، :  كليديكلمات
  شهر نورآباد

  
  مقدمه و طرح مسئله -1

در حال حاضر بيش از نيمي از جمعيت جهان در نواحي 
 60 اين رقم به حدود 2020كنند و تا سال  شهري زندگي مي
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ها  شهرهاي ديروز به متروپليس. (UNPF, 2007) رسد درصد مي
پديده . اند ها تبديل شده ها به مگالاپليس و متروپليس

با وجود . شهرنشيني اجتناب ناپذير و غير قابل برگشت است
فوايد زياد شهرنشيني، بسياري از سياست گذاران در 
كشورهاي مختلف روند فزاينده شهرنشيني را زنگ خطري 

ها و روابط مرسوم و مشكل  ثير عميق بر سنتآنها تا. مي دانند
عمومي، تكثير  هاي زيرساخت و خدمات سازي تدارك و آماده

سكونت گاههاي غيررسمي، بدتر شدن شرايط محيطي، و 
افزايش مسايل اجتماعي مربوط به بيكاري و كم كاري را 

در بسياري از نواحي شهري بويژه نواحي . كنند خاطر نشان مي
در حال توسعه بيكاري و مسايل اجتماعي شهري كشورهاي 

در حال افزايش است، شرايط محيطي و سلامت در حال زوال 
باشند، نابرابري در دسترسي به درآمد و خدمات عمومي در  مي

حال رشد است و شواهد فقر، آسيب پذيري و نااميدي به طور 
اين . اي در ميان مردم نواحي شهري قابل مشاهده است فزاينده
هاي   و مشكلات باعث توجه فزاينده محققين رشتهمسائل

گوناگون به مطالعه كيفيت زندگي، كيفيت مكان و بهزيستي 
انساني در نواحي شهري كشورهاي مختلف به عنوان ابزاري 
براي پشتيباني از سياست گذاريهاي عمومي، تدوين و پايش 

ريزي شهري و درك و اولويت  استراتژيهاي مديريت و برنامه
هاي  اما اين مطالعات از جنبه.  مسائل اجتماع شده استبندي

متعددي مانند مقياس مطالعه، قلمروهاي مورد استفاده و 
به اين . هاي سنجش كيفيت زندگي متفاوت هستند روش

هاي گوناگوني براي مطالعه كيفيت زندگي  ترتيب كه روش
با اين وجود، كمپ . در نواحي شهري به كار گرفته شده است

 معتقدند كه تاكنون چارچوب 2003ارانش در سال و همك
جامعي براي مطالعه كيفيت زندگي به صورت يكپارچه و كل 

هاي فيزيكي، مكاني و اجتماعي  گرايانه و متكي بر شاخص
از طرف ديگر،  .(Kamp et al, 2003:5) ارائه نشده است

هاي عيني يا  كيفيت زندگي اغلب با استفاده از شاخص
 ها شاخص نوع دو هر از استفاده با ندرت به و ذهني هاي شاخص

). 37: 1387رضواني و همكاران، (شده است  گيري اندازه

ها و رضايت  هاي ذهني از پيمايش اداراكات، ارزيابي شاخص
آيند، در حاليكه  ساكنين از زندگي شهري بدست مي

هاي عيني مربوط به حقايق قابل مشاهده هستند كه  شاخص
ها  علاوه بر اين، نظريه. آيند هاي ثانويه بدست مي غالباً از داده

و مطالعات تجربي كيفيت زندگي به شكل امروزي آن عمدتاً 
اين مطالعات در كشورهاي در  .اند از جوامع غربي نشات گرفته

همين طور، . حال توسعه به طور قابل توجهي كم هستند
ي زندگي مردم در شهرها بركيفيت تاثيرگذار عمده فاكتورهاي

  . اند كشورهاي در حال توسعه به طور واضح شناسايي نشده
شهرنشيني در كشور ما به سرعت در حال رشد است و بر 

 68، بيش از 1385اساس نتايج سرشماري جمعيت در سال 
اين در ). 1: 1385مركز آمار ايران، (درصد آن شهري است

ي پيش بنا به محاسبه باري  حالي است كه در حدود يك سده
 درصد از جمعيت كشور در شهرها 10تنها ) 1363(ير 

ها، منابع و امكانات مورد  با اين وجود فرصت. سكونت داشتند
نياز براي توسعه و تامين نيازهاي انساني به طور مناسبي در 

شهر نورآباد نيز به عنوان يكي از . شهرها تامين نشده است
 رشد ي اخير داراي نرخ شهرهاي استان لرستان در دسه دهه

بطوريكه جمعيت آن از . جمعيتي بسيار بالايي بوده است
 رسيده 1385 نفر در سال 56530 به 1355 نفر در سال 8734
 1355-85هاي  نرخ رشد سالانه جمعيت در فاصله سال. است

اين روند شتابان ناشي از . باشد  مي42/6در اين شهر برابر 
ي جمعيت هاي روستايي و بالا بودن نرخ رشد طبيع مهاجرت

است، كه تاثيرات زيادي بر كيفيت زندگي ساكنين اين شهر 
بنابراين، طرح مسئله اين تحقيق عمدتاً در فقدان . داشته است

مطالعات تجربي در زمينه كيفيت زندگي شهري در ايران و به 
شود، كه اين وضع  طور خاص در شهر نورآباد خلاصه مي

ازاينرو، . دهد  شكل ميهاي انجام اين مطالعه را يكي از انگيزه
تواند اطلاعات مفيدي را در زمينه بهبود روش  اين مطالعه مي

شناسي مطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري ايران و برنامه 
ريزي توسعه به منظور ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان شهر 

به همين منظور با هدف سنجش و . نورآباد فراهم نمايد
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ي در شهر نورآباد سه پرسش ارزيابي كيفيت ذهني زندگ
  :اصلي مطرح شد

ذهني زندگي و ميزان رضايت شهروندان  كيفيت سطح )الف
هاي مختلف مربوط به قلمروهاي فيزيكي، اجتماعي  از معرف

  و اقتصادي زندگي در شهر نورآباد چگونه است؟
  ابعاد ذهني كيفيت زندگي در شهر نورآباد كدامند؟) ب
رات كيفيت زندگي در كدام خصوصيات فردي تغيي) ج

  كنند؟ شهر نورآباد را تبيين مي
  

  : پيشينه تحقيق-2

موضوع كيفيت زندگي سابقه مطالعاتي چنداني در ايران 
ندارد، اما بحث عدالت اجتماعي و بطور اخص مبحث عدالت 

هاي فضايي در سطح شهرها از موضوعات  اجتماعي و نابرابري
 مورد توجه و مرتبط با كيفيت زندگي است كه در ايران

 1382، مرصوص؛ 1379حاتمي نژاد، ( مطالعه قرار گرفته است
  ). 1385و شريفي، 

تئوريها و مطالعات تجربي كيفيت زندگي عمدتاً از جوامع 
مطالعات كيفيت زندگي در كشورهاي . اند غربي نشات گرفته

در حال توسعه و به تبع آن در ايران به طور قابل توجهي 
قلمرو مسكن  بررسي به زبردست اسفنديار دكتر. هستند كمياب

كيفيت زندگي و رضايت از زندگي در سكونتگاههاي حاشيه 
در اين مقاله با استفاده از تحليل . كلانشهر تهران پرداخته است

عاملي هفت قلمرو فرعي مسكن براي كيفيت زندگي همچون 
دكتر . امكانات، كيفيت و استحكام مسكن شناسايي شده است

اي مروري به   در مقاله1387 همكارانش در سال رضواني و
هاي كيفيت زندگي و ارائه  ها و مدل بررسي مفاهيم، شاخص

. پرداختند روستايي نواحي در زندگي كيفيت سنجش براي مدلي
ارزيابي كيفيت زندگي در نواحي روستايي مقاله ديگري است 

 تدوين 1387كه توسط دكتر رضواني و همكارانش در سال 
در اين مطالعه براي سنجش كيفيت زندگي، . ستشده ا

چارچوبي مفهومي براساس نيازهاي انساني ارائه شده است، 
كه در آن پيوند مفهومي بين دو رويكرد عمده كيفيت 

دكتر سعيده .  درنظر گرفته شده است- عيني و ذهني-زندگي
اي تحت عنوان   در مقاله1387گروسي و همكارانش در سال 

ي و كيفيت زندگي در شهر كرمان به شناسايي سرمايه اجتماع
ي اجتماعي و كيفيت زندگي و ارتباط اين دو  سطح سرمايه

نتايج اين . متغير در محلات مختلف شهر كرمان پرداختند
مطالعه نشان داد كه سطح سرمايه اجتماعي در دسترس با سطح 
كيفيت زندگي ارتباط معني دار دارد و ارتباط اين دو متغير 

  .  از سطح محله استتابعي
هاي اخير مطالعات تجربي فراواني به منظور سنجش  در سال

كيفيت زندگي در كشورهاي مختلف دنيا و به خصوص 
لي و ونگ . شهرهاي كشورهاي توسعه يافته انجام گرفته است

هاي عيني به مطالعه كيفيت   با استفاده از شاخص2007در سال 
هدف اصلي اين . ندزندگي در شهر ايندياناپليس پرداخت

هاي سرشماري و سنجش  مطالعه ارائه روشي براي تلفيق داده
 براي ارزيابي كيفيت زندگي  GISاز دور در درون چارچوب
 با استفاده از 2008لي در سال . در شهر اينديانا پليس بود

هاي ذهني به ارزيابي كيفيت زندگي در شهر تايپه  شاخص
دهد كه وضعيت  نشان مينتايج اين مطالعه . پرداخته است

اجتماع، تعلقات محلي، و رضايت از محله بيشترين تاثير را بر 
محققان ديگري . رضايت از كيفيت زندگي دارند

 و Foo(2000)  ،Ibrahim and Chang(2003)همچون

Santos and Martins(2007) هاي  نيز با استفاده از شاخص
ي شهري ذهني به بررسي و مطالعه كيفيت زندگي در نواح

 چارچوب مفهومي براي 2008داس در سال . اند پرداخته
سنجش كيفيت زندگي شهري پيشنهاد كرده كه ارتباط بين 

اين مدل، رويكردي . دهد محيط و كيفيت زندگي را نشان مي
هاي  كند كه در آن هردوي شاخص پايين به بالا را پيشنهاد مي

 توجه عيني و ذهني براي مطالعه كيفيت كلي زندگي مورد
 ،McCrea et al(2006)محققان ديگري از قبيل . ند دادقرار 

Brereton et al(2008) و Rojas(2008) نيز با استفاده از 
  . اند زندگي پرداخته كيفيت مطالعه به ذهني و عيني هاي شاخص
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توان گفت كه هنوز  با توجه به مطالعات صورت گرفته مي
نجش كيفيت چارچوب مفهومي قابل قبول جهاني براي س

زندگي و روش شناسي واحدي براي تعيين قلمروها و 
هاي كيفيت زندگي وجود ندارد و انتخاب قلمروها و  معرف
هاي مربوط به هر قلمرو و روش سنجش كيفيت  معرف

هاي شخصي محقّق،  زندگي براساس اهداف مطالعه، قضاوت
هاي در دسترس صورت  ويژگيهاي ناحيه مورد مطالعه و داده

هاي كيفيت زندگي به  هاي عمده در مدل رد و تفاوتگي مي
ها و قلمروهاي زندگي است  دليل تفاوت در مقياس، شاخص

كه در مطالعات گوناگون كيفيت زندگي مورد توجه قرار 
  .اند گرفته

  

  : روش تحقيق-3

براي . هاي اوليه است اين مطالعه عمدتاً مبتني بر داده
نه در شهر نورآباد در آوري اطلاعات اوليه پيمايش نمو جمع

جامعه آماري شامل تمام . سطح خانوار انجام شده است
باشد كه تعداد آنها   خانوارهاي ساكن در شهر نورآباد مي
 خانوار 12237، 1385براساس نتايج سرشماري عمومي سال 

با استفاده از فرمول كوكران و با توجه به . باشد مي
 خانوار به 352د هاي زماني و مالي پژوهش تعدا محدوديت

براي جمع آوري اطلاعات، شهر . عنوان نمونه انتخاب شدند
 ناحيه 10نورآباد با توجه به ويژگيهاي اجتماعي، اقتصادي به 

تقسيم و در هر ناحيه به صورت تصادفي ساده، اطلاعات مورد 
 سال 18نياز از سرپرست خانوار و يا يكي از اعضاي بالاي 

با توجه به جمع .  آوري شدخانوار توسط پرسشنامه جمع
 خانوار در هر ناحيه، تعداد 35آوري اطلاعات از حدود 
پرسشنامه . باشد  خانوار مي352خانوارهاي مورد مطالعه 

استفاده شده حاوي سوالاتي در مورد اطلاعات جمعيت 
در سوالات . باشد شناختي و بعد ذهني كيفيت زندگي مي

 شده از شرايط بخش ذهني سعي شده ميزان رضايت ادراك
عيني زندگي در سه قلمرو محيط فيزيكي، اجتماعي و 

  . اقتصادي ارزيابي شود

سوالات مورد استفاده براي اخذ بعد ذهني كيفيت زندگي، 
 مقياسي از كاملاً 11 سوال بسته در طيف ليكرت 25شامل 

پرسشنامه در بعد . باشند  مي10 تا كاملاً راضي 0=ناراضي
شود و  رد كيفيت كلي زندگي شروع ميذهني با سوالي در مو

هاي  به دنبال آن سوالاتي در مورد ميزان رضايت از معرف
مختلف زندگي مطرح شده و در انتهاي آن دوباره وضعيت 

سوال آخر در زمينه . شود كيفيت كلي زندگي سوال مي
هاي بيشتر مورد  كيفيت زندگي، به عنوان مبنايي براي تحليل

  . ستاستفاده قرار گرفته ا
به منظور سنجش اعتبار دروني ابتدا از روش اعتبار محتوا 

در اين راستاء . براي افزايش اعتبار پرسشنامه استفاده شده است
هاي كيفيت  هاي آزمون شده در پژوهش با استفاده از مقياس

زندگي و نظرخواهي از اساتيد و كارشناسان متخصص در اين 
نامه تدوين شده طي سپس پرسش. زمينه گام اول برداشته شد

دو مرحله مقدماتي و نهايي تكميل گرديد و با بررسي 
 پرسش نامه مقدماتي و انجام 30هاي بدست آمده از  پاسخ

آمار . محاسبات آماري لازم، پرسشنامه نهايي تدوين گرديد
توصيفي براي بررسي وضعيت كيفيت كلي زندگي و ميزان 

 گانه اجتماعي، هاي مربوط به قلمروهاي سه رضايت از معرف
اقتصادي و فيزيكي و تحليل عاملي براي شناسايي ابعاد ذهني 

از تحليل رگرسيون . كيفيت زندگي مورد استفاده قرار گرفت
چندگانه براي ايجاد مدل ساده كيفيت ذهني زندگي و از 

 براي ارزيابي تاثير T-test و ANOVAهاي آماري  تكنيك
. ده شده استخصوصيات فردي بر كيفيت زندگي استفا

سازگاري دروني بخش ذهني پرسشنامه نيز از طريق آلفاي 
  .  كرونباخ بررسي شده است

  

  : محدوده و قلمرو پژوهش-4

اين مطالعه در شهر نورآباد، يكي از شهرهاي استان لرستان 
شهر نورآباد به عنوان مركز شهرستان دلفان . انجام گرفته است

براساس نتايج . رار داردترين بخش استان لرستان ق در شمالي
 8,02 از كل جمعيت استان لرستان 1385سرشماري سال 
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باشند؛   نفر در اين شهرستان مستقر مي137633درصد معادل 
در شهر نورآباد )  نفر56530( درصد41كه از اين رقم حدود 

در نقاط روستايي شهرستان ساكن )  نفر81103(  درصد59و 
 درصد از 15 حدود 1355شهر نورآباد در سال . باشند مي

جمعيت شهرستان را در خود جاي داده، كه اين رقم در سال 
ارقام سهم نسبي .  درصد رسيده است41 به بيش از 1385

 1385 تا 1355هاي  جمعيت شهر از شهرستان در فاصله سال
توان  به طور كلي مي.  نشان داده شده است1در جدول شماره 

ي اخير داراي نرخ رشد  گفت كه شهر نورآباد در دسه دهه
بطوريكه جمعيت آن از . جمعيتي بسيار بالايي بوده است

 رسيده 1385 نفر در سال 56530 به 1355 نفر در سال 8734
 1355-85نرخ رشد سالانه جمعيت در فاصله سال هاي . است

اين روند شتابان ناشي از . باشد  مي6,42در اين شهر برابر 
 فقر روستايي، عدم وجود هاي روستايي به دليل مهاجرت

امكانات رفاهي در مناطق روستايي شهرستان و بالا بودن نرخ 
  . رشد طبيعي جمعيت است

  
جمعيت شهر نورآباد و سهم آن از كل جمعيت شهرستان ): 1(جدول 

  )1355-1385(دلفان
سهم از جمعيت   تعداد جمعيت  مقطع سرشماري

  شهرستان
1355  8734  15  
1365  29188  28,5  

1375  49173  39  

1385  56530  41,1  

  1355-85مركز آمار ايران، سرشماري عمومي نفوس و مسكن، سالهاي 

  

  : مباني نظري-5

  : مفهوم كيفيت زندگي-5-1
اي است كه داراي معاني  كيفيت زندگي مفهوم گسترده

برخي آن . باشد گوناگوني براي افراد و گروههاي مختلف مي
ي يك ناحيه، برخي ديگر به را به عنوان قابليت زيست پذير

اي براي ميزان جذابيت و برخي به عنوان رفاه  عنوان سنجه
تفسير ... عمومي، بهزيستي اجتماعي، شادكامي، رضايتمندي و 

با اين وجود،  .)Epley and Menon, 2007:281( اند كرده
هنوز تعريف قابل قبول جهاني براي اين مفهوم صورت نگرفته 

اين باورند كه كيفيت زندگي  ز محققان برزيرا بسياري ا. است
 نسبي، متاثر از زمان، مكان، ارزشهاي ،مفهومي چند وجهي

 كيفيت زندگي را 1983 در سال 1ليو. فردي و اجتماعي است
عنواني جديد براي مفهوم قديمي بهزيستي مادي و رواني «

2مولر. توصيف كرده است» مردم در محيط زندگي خود
 

زان رفاه افراد و گروهها تحت شرايط كيفيت زندگي را مي
 در سال 3داس. كند اجتماعي و اقتصادي عمومي تعريف مي

 كيفيت زندگي را به عنوان بهزيستي و يا عدم بهزيستي 2008
كند؛ اين در حاليست  مردم و محيط زندگي آنها تعريف مي

 بهزيستي را در ارتباط با ادراك ذهني 1997 در سال 4كه دينر
بهزيستي را ) 1999 (5نس. كند يش توصيف ميفرد از زندگ

ادراك فردي نسبت به خوب يا بد بودن زندگي و معياري 
 2000 در سال 6فو. داند براي سنجش كيفيت زندگي مي

. داند كيفيت زندگي را رضايت كلي فرد از زندگي مي
 كيفيت زندگي را به 2007 در سال 7كوستانزا و همكاران

ي انساني در ارتباط با ادراكات افراد عنوان ميزان تامين نيازها
 در سال 8پسيون. كند و گروهها از بهزيستي ذهني تعريف مي

اصطلاح : كند  كيفيت زندگي را اين گونه تعريف مي2003
كيفيت زندگي به طور كلي به وضعيت محيطي كه مردم در 

و هم ) مثل آلودگي و كيفيت مسكن( كنند آن زندگي مي
مثل سلامت و (گيهاي خود مردمژويچنين به برخي صفات و 

با توجه به تعاريف ارائه شده . اشاره دارد) ميزان تحصيلات
توان واژگان كليدي مورد استفاده در تعريف كيفيت  مي

واقعيات عيني، ادارك ذهني، : زندگي را اينگونه خلاصه كرد
  . برخورداري، بهزيستي، رضايت از زندگي و نيازهاي انساني

  

  ي ارزيابي كيفيت زندگي شهري رويكردها-5-2

در مطالعات كيفيت زندگي شهري دو رويكرد ذهني و 
اين رويكردها . (Lee,2008:1206)رويكرد عيني وجود دارد 

غالباً به طور مجزا از همديگر و به ندرت در تركيب با هم 
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كيفيت . روند براي سنجش كيفيت زندگي شهري بكار مي
زيابي افراد را از وضعيت زندگي در ابعاد ذهني، ادارك و ار

هاي  سازد و با استفاده از شاخص زندگي خود منعكس مي
هاي  كيفيت ذهني زندگي به روش. شود ذهني اندازه گيري مي
ترين  در يكي از مهم. باشد گيري مي مختلفي قابل اندازه

تواند ميزان تجمعي از سطح  ها، كيفيت ذهني زندگي مي روش
بر اساس اين . ندگي باشدرضايت در قلمروهاي مختلف ز

روش زندگي به قلمروهاي مختلفي تقسيم شده و تركيب 
ميزان رضايت حاصل از هر يك از قلمروها، كيفيت كلي 

توان به صورت  اين روش را مي. دهد زندگي را نشان مي
دهد  اين مدل نشان مي. مشاهده كرد) 1(شماتيك در شكل 

شده از كه كيفيت زندگي در كل يك مجموع وزن داده 
  .هاي مختلف زندگي است ميزان رضايت در قلمروها و جنبه

  
  

  
    Source: Pacione, 2003:24 

  هاي رضايت در قلمروهاي مختلف زندگي كيفيت زندگي به عنوان تركيبي از مولفه): 1(شكل

 

 
در روش ديگر، كيفيت ذهني زندگي بر حسب رضايت 

. شود عنوان يك كل اندازه گيري مي به و  زندگيكلي افراد از
در اين روش رضايت كلي از زندگي معمولاً با استفاده از 

در روش . شود گيري مي پاسخ شهودي يا منطقي اندازه
شهودي، افراد در مورد زندگي خود به عنوان يك كل مورد 

اما در روش منطقي، ابتدا افراد در مورد . گيرند سوال قرار مي
س خود از قلمروهاي مختلف زندگي همچون مسكن، احسا

مورد سوال قرار ... محيط طبيعي، امنيت، شغل، درآمد و 
گيرند و هنگامي كه افراد به اين سوالات پاسخ دادند،  مي

احساس آنها در مورد زندگي به عنوان يك كل مورد سوال 
توانند پاسخي منطقي با توجه  در نتيجه آنها مي. گيرد قرار مي

گيري هر دو  اندازه. هاي مختلف زندگي ارائه دهند  جنبهبه
كند  پاسخ شهودي و منطقي به بررسي اين موضوع كمك مي

كه آيا تغييري در ديدگاه افراد در مورد احساس آنها نسبت به 
 زندگي پس از توجه به قلمروهاي مختلف زندگي وجود دارد

(Das, 2008:304).كه اند  اظهار كرده  ابراهيم و چانگ

تر كيفيت  هاي دقيق ها دستيابي به سنجه استفاده از اين دو پاسخ
 ,Ibrahim and Chung)كند ذهني زندگي را تسهيل مي

كند كه كيفيت بايد ذهني باشد و  اظهار مي  لي.(2003:210
پرسيدن ادارك  زندگي، كيفيت كشف شيوه براي ترين مناسب

مچنين وي ه. (Lee, 2008:1208) مردم از زندگي آنهاست
هاي ذهني براي اهداف برنامه ريزي و  معتقدند كه شاخص

هاي عيني ارجح است، زيرا اين  سياستگذاري نسبت به شاخص
ها بازخوردهاي ارزشمندي را براي برنامه ريزان و  شاخص

  هاي با وجود اين، شاخص. كنند سياستگذاران فراهم مي
يكي  داس. ذهني پايايي كمتر و قابليت اطمينان بيشتري دارند

ها  از دلايل پايايي كمتر گزارشات ذهني، ناتواني اين شاخص
  داند براي نمايش وضعيت محيط زندگي مردم مي

(Das, 2008:298).    
كيفيت عيني زندگي، شرايط بيروني زندگي را نمايش 

هاي عيني  كيفيت عيني زندگي با استفاده از شاخص. دهد مي
ملموس زندگي هستند، كه مرتبط با واقعيات قابل مشاهده و 

 

S :كيفيت كلي زندگي  

D1….n : تا 1رضايت از قلمرو n   

d1….n : تا 1رضايت از زير قلمروهاي n 
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هاي ثانويه مانند  ها از داده اين شاخص. شود اندازه گيري مي
تراكم جمعيت، نرخ جرم، ميزان تحصيلات، خصوصيات 

واقعيت خيلي مهم اين است كه . شود حاصل مي... خانوار و 
تواند تنها از طريق شرايط عيني تعيين شود، بلكه  كيفيت نمي

. افراد نيز داراي اهميت استدر نظر گرفتن بهزيستي ذهني 
  تواند كيفيت واقعي زندگي هاي عيني به تنهايي نمي شاخص

ها داراي پايايي بالا، اما  را نمايش دهند، زيرا اين شاخص
  قابليت اطمينان پايين در ارزيابي بهزيستي انساني هستند

(Foo, 2000:34).   
هاي ذهني در سياست  عليرغم برخي نقاط ضعف، شاخص

، هم در انتخاب اهداف سياسي و هم براي ارزيابي اجتماعي
هاي عيني به تنهايي  شاخص. موفقيت سياسي ضروري هستند

سياست . توانند اطلاعات كافي را براي ما فراهم سازند نمي
خواهند تا از اين طريق بتوانند  گذاران بايد بدانند مردم چه مي

دانند مردم آنها بايد ب. حمايت لازم را براي آنها فراهم كنند
واقعاً به چه چيزهايي نياز دارند، تا بتوانند معنادارترين اهداف 

بسياري از اين اطلاعات مستلزم اين . را براي آنها انتخاب كنند
  . هاي ذهني استفاده كنيم هستند كه ما از شاخص

ي اهداف تصميم  هنگامي كه سياست گذاران درباره
ستند كه فرايند سياسي گيرند، باز هم با اين مشكل روبرو ه مي

هاي عمومي را به صورت درستي منعكس  هميشه اولويت
هاي عمومي مستلزم  بنابراين درك بهتر اولويت. سازد نمي

ها، آرزوها و  ي نگراني انجام تحقيقات بيشتري در زمينه
ها هم از نظر  اين شاخص. هاي عمومي مردم است رضايتمندي

  .  هستندمفهوم و هم در اندازه گيريها، ذهني
ارزيابي موفقيت سياسي مستلزم داشتن اطلاعات درباره نيل 
به اهدافي مانند كاهش فقر يا بهبود شرايط مسكن و همچنين 

براي اين كار . هاي عمومي است اطلاعات مربوط به حمايت
گيريهاي ذهني و هم به ارزيابي موضوعات  هم به اندازه

 از اهداف را موفقيت در رسيدن به برخي. نگرشي نياز است
توان از نسبت  مي. توان به صورت عيني اندازه گيري كرد مي

دانش آموز به معلم براي ارزيابي بهبود شرايط آموزش كمك 

هاي  محدوديت داراي همگي ها مقياس اين وجود، اين با .گرفت
هاي عيني  خاصي هستند و در بعضي موارد علاوه بر شاخص

مونه از آن بهداشت يك ن. هاي ذهني نياز است به شاخص
اي در زمينه ي ارزيابي  مشكلات قابل ملاحظه. عمومي است

ميانگين سلامت براساس مصرف دارو و شيوع بيماري ثبت 
طول عمر معمولاً به طور كلي اين مسئله را به . شده وجود دارد
دهد و تاثير آن فقط در طولاني مدت مشهود  خوبي نشان نمي

اي پيشرفته تحقيقاتي در زمينه ه بنابراين همه ملت. شود مي
ي  هايي در زمينه دهند تا داده بهداشت و سلامت انجام مي

ي  مشكلات سلامت رواني گردآوري كنند و در زمينه
ي سلامت دارند، نيز  احساساتي كه عموم مردم درباره

پيشرفت در نيل به برخي اهداف را به . كنند گزارشاتي تهيه مي
ارزيابي . ي اندازه گيري كردتوان به صورت عين سختي مي

ها با توجه به اين هدف نگرشي مستلزم داشتن  پيشرفت
  . هاي نگرشي است داده
  

  : كيفيت زندگي و برنامه ريزي شهري-5-3

برنامه ريزان شهري عهده دار مديريت محيط عيني شهري 
از اينرو، آگاهي آنها در مورد چگونگي تاثيرگذاري . باشند مي

ايت شهروندان از زندگي شهري مزاياي تصميماتشان بر رض
هاي  خروجي. زيادي براي آنها به همراه خواهد داشت

تواند اطلاعات مفيدي  مطالعات كيفيت زندگي شهري مي
ريزي توسعه و طراحي استراتژيهايي كه كيفيت  براي برنامه

مرور . دهند، فراهم سازد زندگي شهروندان را ارتقاء مي
د كه توافق عمومي در ميان ده ادبيات تحقيق نشان مي

ريزان در خصوص نياز به  محققان، سياستگذاران و برنامه
اين . مطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري وجود دارد

مطالعات اغلب وظايف كليدي از قبيل آگاه كردن شهروندان، 
گروههاي اجتماعي و سياستگذاران از روندهاي كيفيت 

العات كيفيت زندگي نتايج مط. زندگي را بر عهده دارند
ها، تدوين  ها، رتبه بندي مكان تواند به ارزيابي سياست مي

استراتژيهاي مديريت و برنامه ريزي شهري كمك كرده و 
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بندي مسائل اجتماع براي برنامه ريزان و  درك و اولويت
مديران شهري به منظور ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان را 

تواند براي  فيت زندگي ميهاي كي همچنين يافته. تسهيل سازد
هاي  باز شناسي استراتژيهاي سياسي قبلي و طراحي سياست

 علاوه بر .(Lee, 2008:1207) ريزي آينده استفاده شوند برنامه
تواند به شناسايي نواحي  اين، مطالعات كيفيت زندگي مي

هاي شهروندان در  دار، علل نارضايتي مردم، اولويت مسأله
 جمعيتي بر كيفيت -هاي اجتماعيزندگي، تاثير فاكتور

ها و استراتژيها در  زندگي و پايش و ارزيابي كارايي سياست
در اين راستا سانتوس و . زمينه كيفيت زندگي كمك كند

كنند كه مشاركت اجتماع   اشاره مي2007مارتينز در سال 
تواند پشتيباني مهمي  محلي در مطالعات كيفيت زندگي مي

 Santos and) اهداف بلند مدت باشدها و براي تعيين سياست

Martins, 2007:413). 

 

  هاي تحقيق  يافته-6

هاي  با توجه به ابعاد و قلمروهاي كيفيت زندگي، يافته
هاي تكميل شده در شهر نورآباد به شرح  حاصل از پرسشنامه

  . زير است
  كيفيت ذهني زندگي -6-1

كيفيت ذهني زندگي در شهر نورآباد بر حسب پاسخ 
بدين منظور در . گيري شده است ي و منطقي اندازهشهود

ابتداي پرسشنامه از پاسخگويان خواسته شد تا ميزان رضايت 
پاسخ به اين . شان بيان كنند خود را از كيفيت كلي زندگي

. سوال، به عنوان كيفيت زندگي شهودي در نظر گرفته شد
براي اندازه گيري كيفيت زندگي منطقي در انتهاي پرسشنامه 

در اين سوال از پاسخگويان . سوال ديگري در نظر گرفته شد
خواسته شد كه با در نظر گرفتن همه قلمروهاي زندگي مطرح 
شده در پرسشنامه، ميزان رضايت خود را از كيفيت كلي 

كيفيت زندگي منطقي پس از اينكه . زندگي شان اظهار كنند
ال ميزان رضايت افراد از قلمروهاي مختلف زندگي مورد سو

هدف از انجام اين كار . شود گيري مي قرار گرفت، اندازه

بررسي اين موضوع است كه آيا تغييري در نظرات مردم در 
مورد كيفيت زندگي آنها پس از درك ميزان رضايت از 

بنابراين، كيفيت . قلمروهاي مختلف زندگي وجود دارد يا نه
زندگي منطقي با سوالاتي در مورد رضايت از قلمروهاي 
مختلف زندگي تحت تاثير قرار گرفته و نسبت به كيفيت 
زندگي شهودي، به خوبي مورد تفكر و ادراك قرار گرفته 

  .است
هاي توصيفي براي ارزيابي كيفيت ذهني زندگي در  آماره

نظرات پاسخگويان با . سطح شهر نورآباد محاسبه شده است
 مقياسي اندازه گيري شده، كه 11استفاده از طيف ليكرت 

 نشان دهنده 10 نشان دهنده نارضايتي كامل و عدد 0عدد 
درصد پاسخگويان در شهر ) 1(جدول. رضايت كامل است

ها در سطوح مختلف  دهد كه براساس پاسخ نورآباد نشان مي
وقتي كه از پاسخگويان در . اند كيفيت زندگي طبقه بندي شده

 6,8مورد كيفيت شهودي زندگي سوال شد، مشخص شد كه 
افراد از كيفيت زندگي خود به طور كامل ناراضي و درصد 

به طور .  درصد پاسخگويان نيز به طور كامل راضي بودند7,4
 درصد 31,8 درصد افراد از كيفيت زندگي راضي و 46كلي 

 درصد پاسخگويان 22,2از كيفيت زندگي ناراضي بودند، و 
 .نيز در طبقه خنثي قرار گرفتند

هاي پرسشنامه مشخص شد كه با تكرار همين سوال در انت
پاسخگوياني كه به طور كامل از كيفيت زندگي خود ناراضي 

در طرف مقابل .  درصد كاهش پيدا كرده است2,3هستند به 
افرادي كه از كيفيت زندگي خود به طور كامل راضي بودند 

 درصد 59,1به طور كلي .  درصد افزايش يافته است9,7به 
 درصد از كيفيت 27,3اضي و پاسخگويان از كيفيت زندگي ر

 5,35علاوه بر اين، ميانگين رضايت از . زندگي ناراضي بودند
توان به طور واضح  بنابراين مي.  افزايش يافته است6,06به 

مشاهده كرد كه نظرات پاسخگويان در مورد رضايت از 
اي از سوالات  كيفيت زندگي پس از پاسخ دادن به مجموعه

  .   زندگي تغيير كرده استدر مورد قلمروهاي مختلف
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  رضايت از كيفيت زندگي): 1( جدول
ميزان رضايت از   كيفيت زندگي منطقي  كيفيت زندگي شهودي

  تجمعي  درصد   تجمعي  درصد  كيفيت زندگي
  )0(كاملاً ناراضي

)1(  
)2(  
)3(  
)4(  

نه ناراضي، نه 
  )5(راضي
)6(  
)7(  
)8(  
)9(  

  )10(كاملاً راضي 

6,8  
2,3  
5,7  
9,1  
8,0  

22,2  
11,9  
10,2  
13,1  
3,4  
7,4  

6,8  
9,1  

14,8  
23,9  
31,8  
54,0  
65,9  
76,1  
89,2  
92,6  

100,0  

2,3  
1,7  
5,7  
6,3  

11,4  
13,6  
13,6  
13,6  
11,9  
10,2  
9,7  

2,3  
4,0  
9,7  

15,9  
27,3  
40,9  
54,5  
68,2  
80,1  
90,3  

100,0  

  )ليكرت(ميانگين
  انحراف استاندارد

5,35  
2,64  

6,06  
2,52  

 

  وهاي مختلف كيفيت زندگي رضايت از قلمر-6-2

هاي مربوط به قلمروهاي سه گانه  ميزان رضايت از معرف
كند تا  اين به ما كمك مي. زندگي مورد سوال قرار گرفت

هاي مختلف هر قلمرو  ميزان رضايت پاسخگويان را از معرف
بالاترين ميزان » محيط فيزيكي«در قلمرو . ارزيابي كنيم

ربوط به وضعيت مسكن و  م6,85رضايت با ارزش ميانگين 
 مربوط به فضاي 4,75كمترين ميزان رضايت با ارزش ميانگين 

بالاترين » محيط اقتصادي«در قلمرو . ها است سبز و پارك
 مربوط به امكانات و 4,40ميزان رضايت با ارزش ميانگين 

ترين ميزان رضايت مربوط  خدمات بهداشتي و درماني و پايين
در قلمرو .  است3,34ش ميانگين هاي شغلي با ارز به فرصت

بالاترين ميزان رضايت با ارزش ميانگين » محيط اجتماعي«
ترين ميزان رضايت مربوط به   مربوط به سلامت و پايين7,56

 .  است4,40قابل اعتماد بودن مردم شهر با ارزش ميانگين 

هاي  به معرف مربوط ميانگين هاي ارزش بررسي طور كلي، به
ترين ميزان  دهد كه پايين سه گانه نشان ميمختلف قلمروهاي 

هاي شغلي و سپس  رضايت مربوط به رضايت از فرصت
رضايت از امكانات . رضايت از توزيع درآمد و ثروت است

تفريحي و رضايت از وضعيت اقتصادي نيز داراي كمترين 

توان به طور آشكاري  بنابراين مي. باشند ارزش ميانگين مي
دليل . ر نورآباد را مشاهده كردضعف محيط اقتصادي شه

 درصدي اين شهر 18واضحي براي اين مسئله، نرخ بيكاري 
 است، كه بالاترين ميزان بيكاري در استان 1385در سال 

و اين درحاليست ) 1385مركز آمار ايران، ( باشد لرستان مي
كه استان لرستان خود داراي بالاترين ميزان بيكاري در ميان 

بالاترين ميزان رضايت در ميان . باشد ياستانهاي كشور م
قلمروهاي سه گانه مربوط به سلامت و سپس اميد به آينده و 

احساس امنيت و كيفيت آب . رضايت از وضعيت مسكن است
آمار توصيفي . هاي ميانگين هستند نيز داراي بالاترين ارزش

هاي مختلف قلمروهاي سه گانه به طور  رضايت از معرف
  .آمده است) 2(مفصل در جدول

  

   ابعاد كيفيت ذهني زندگي-6-3

همان طور كه بيان شد، كيفيت زندگي مفهومي چند بعدي 
در اين مطالعه از تحليل عاملي براي شناسايي ابعاد . است

 معرف ذهني مورد بررسي 25كيفيت ذهني زندگي با توجه به 
بطور كلي تحليل عاملي، . در پيمايش خانوارها استفاده شد

ماري است كه معمولاً براي استخراج زير تكنيكي آ
هايي كه واريانس مشاهده شده  هاي غيرهمبسته معرف مجموعه

كنند، مورد استفاده قرار  در مجموعه داده اوليه را تببين مي
KMOارزش . گيرد مي

 و آزمون 0,87براي اين مطالعه  9
 است، كه نشان 0,00داراي سطح معناداري در حدود  بارتلت

نتايج  .ها براي تحليل عاملي مناسب هستند  دادهدهد كه مي
تعداد . نشان داده شده است) 3(تحليل عاملي در جدول

مقدار ويژه ( هاي استخراج شده بوسيله معيار مقدار ويژه عامل
 عامل 6اين .  عامل است6و اسكري پلات ) بزرگتر از يك

  .  درصد كل واريانس را تبيين كرده است62,7
هاي قلمرو  امل بالاترين بارها را بر شاخص اين ع:عامل اول

تواند به عنوان  دهد، و اين عامل مي محيط فيزيكي نشان مي
  . نام گذاري شود» توسعه كالبدي «
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هاي محيط   اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص:عامل دوم
رضايت از «توان اين عامل را به عنوان  اقتصادي دارد، و مي

  . دنام گذاري كر» امكانات
هاي محيط   اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص:عامل سوم

سرمايه «توان اين عامل را به عنوان  اجتماعي دارد و مي
  .نام گذاري كرد» اجتماعي

هاي اميد   اين عامل بالاترين بارها را با شاخص:عامل چهارم
هاي زندگي و خشنودي دارد،  به آينده، رضايت از موفقيت

نام » بهزيستي ذهني«ن اين عامل را به عنوان توا بنابراين مي
 .گذاري كرد

هاي   اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص:عامل پنجم
توان اين عامل را به عنوان  مسكن، محله و سلامت دارد و مي

  .نام گذاري كرد» محيط محلي«
هاي   اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص:عامل ششم

توان اين عامل  ش و سكون دارد و ميترافيك خيابانها و آرام
  .نام گذاري كرد» آرامش شهري«را به عنوان 

  

  ارزش هاي ميانگين رضايت از معرف هاي مختلف قلمروهاي سه گانه): 2(جدول
  انحراف استاندارد  ميانگين   هامعرف  قلمرو

  رضايت از محله  محيط فيزيكي
  رضايت از وضعيت مسكن

  رضايت از فضاي سبز و پارك ها
  رضايت از جمع آوري و دفع زباله

  رضايت از حمل و نقل عمومي
  رضايت از وضعيت خيابانها

  رضايت از كيفيت آب
  رضايت از وضعيت ترافيك
  رضايت از آرامش و سكون

6,44  
6,85  
4,75  
5,35  
5,35  
5,02  
6,45  
5,92  
5,64  

2,64  
2,55  
2,86  
2,86  
2,71  
2,74  
2,80  
3,39  
2,93  

  صت هاي شغليرضايت از فر  محيط اقتصادي
  رضايت از وضعيت اقتصادي

  رضايت از توزيع درآمد و ثروت
  رضايت از امكانات آموزشي
  رضايت از امكانات بهداشتي
  رضايت از امكانات تفريحي

3,34  
3,76  
3,53  
4,31  
4,40  
3,67  

2,53  
2,46  
2,37  
2,68  
2,55  
2,67  

  رضايت از احساس امنيت فردي  محيط اجتماعي
  رضايت از وضعيت سلامت

  رضايت از خشنودي
  رضايت از احساس تعلق 

  رضايت از روابط با همسايه ها
  رضايت از قابل اعتماد بودن مردم شهر

  اميد به آينده  
رضايت از موفقيت هاي زندگي                                                                  

6,52  
7,56  
6,05  
6,36  
5,20  
4,40  
6,96  
5,78  

2,41  
2,39  
2,25  
2,90  
2,74  
2,60  
2,92  
2,35  
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  ماتريس بارهاي عاملي براي كيفيت ذهني زندگي): 3( جدول
  متغيرها  عاملها

1  2  3  4  5  6  

  حمل و نقل عمومي 
  روشنايي خيابانها
  پاكيزگي خيابانها

  جمع آوري و دفع زباله
  وضعيت خيابانها

  كيفيت آب
  فضاي سبز و پارك ها

  رضايت از فرصت هاي شغلي
  ضايت از امكانات بهداشتي، درمانير

  رضايت از وضعيت اقتصادي 
  رضايت از توزيع ثروت و درآمد

  رضايت از امكانات آموزشي
  رضايت از امكانات فراغتي

  رضايت از روابط با خويشاوندان، دوستان و همسايه ها
  احساس تعلق به شهر نورآباد

  احساس امنيت
  اعتماد به مردم شهر

  اميد به آينده
  ت از موفقيت هاي زندگيرضاي

  خشنودي
  رضايت از وضعيت خانه

  رضايت از محله
  رضايت از سلامت

  ترافيك خيابانها
  آرامش و سكون

0,73 
0,73 
0,699 
0,690 
0,656 
0,587 
0,568 

 
 
 
 
 
 
 
0,747 
0,678 
0,667 
0,637 
0,629 
0,532 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,737 
0,672 
0,602 
0,493 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,818 
0,660 
0,564 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,736 
0,700 
0,555 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,794 
0,539 

8,346 
15,581 

2,118 
14,826 

1,512 
8,691 

1,378 
8,690 

1,194 
8,379 

1,135 
6,569 

  مقدار ويژه
  درصد واريانس

 62,735  (%)مجموع واريانس تبيين شده

Extraction Method: Principal Component Analysis 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
  

 درصد 15,581ترين فاكتور است، كه  فاكتور نخست، مهم
هاي  ميزان پايايي براي معرف. كند واريانس را تبيين مي

  . است0,91كيفيت ذهني زندگي در اين مطالعه 
 ترين قلمروهاي كيفيت ذهني زندگي كه براي تعيين مهم

واريانس رضايت از كيفيت زندگي را در شهر نورآباد تبيين 

به . كنند از تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شده است مي
عبارت ديگر، با استفاده از رگرسيون چند متغيره، با روش گام 
به گام، ميزان تاثير متغيرهاي مستقل بر كيفيت زندگي مورد 

كور اين است كه بررسي قرار گرفت؛ زيرا ويژگي روش مذ
ترين عامل وارد  در آغاز با مقايسه تمام متغيرهاي مستقل، مهم
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ترين عامل و عاملي كه بيشترين  معادله شده و به عنوان مهم
اين . شود قدرت تبيين متغير وابسته را دارد، در نظر گرفته مي

شود تا وقتي كه  هاي ديگر تكرار مي روند هم چنان در گام
ي رگرسيون را  توانايي ورود به معادلههيچ متغير مستقلي 

كيفيت زندگي منطقي به عنوان متغير وابسته و . نداشته باشد
شش عامل كيفيت ذهني زندگي شامل توسعه كالبدي، 
رضايت از امكانات، سرمايه اجتماعي، بهزيستي ذهني، محيط 

ها مورد  محلي و آرامش شهري به عنوان پيش بيني كننده

دهد كه   نشان مي4نتايج جدول شماره . داستفاده قرار گرفتن
پنج عامل بهزيستي ذهني در گام اول، محيط محلي در گام 
دوم، سرمايه اجتماعي در گام سوم، رضايت از امكانات در 
گام چهارم و توسعه كالبدي در گام پنجم به ترتيب ميزان 

اند، وارد معادله  اهميتي كه در تبيين متغير وابسته داشته
اند  اند و در مجموع اين پنج عامل توانسته شدهرگرسيوني 

 درصد تغييرات كيفيت زندگي را در شهر نورآباد 63,5حدود 
 . تبيين كنند

  
  پيش بيني كننده هاي كيفيت ذهني زندگي در شهر نورآباد): 4(جدول 

 R2  ها پيش بيني كننده
R

 تعديل يافته  2
 Beta t معناداري  

  بهزيستي ذهني
  محيط محلي

  ه اجتماعيسرماي
  رضايت از امكانات

  توسعه كالبدي

0,351 
0,181 
0,043 
0,042 
0,023 

0,349 
0,181 
0,042 
0,041 
0,022 

0,592 
0,426 
0,208 
0,205 
0,151 

18,36 
13,21 
6,44 
6,34 
4,68 

0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 

  

 اقتصادي - تاثير خصوصيات فردي، اجتماعي-6-4

  و جمعيتي بر كيفيت زندگي 
تواند متاثر از فاكتورهاي فردي،  ت ذهني زندگي افراد ميكيفي

در اين راستا .  اقتصادي و جمعيت شناختي باشد-اجتماعي
 براي مقايسه تغييرات Tآناليز واريانس يك طرفه و آزمون 

كيفيت ذهني زندگي پاسخگويان در طبقات مختلف بكار 
اين مسئله به تشخيص معناداري آماري . گرفته شده است

يرات كيفيت ذهني زندگي با خصوصيات شخصي، تغي
شناختي پاسخگويان كمك   اقتصادي و جمعيت-اجتماعي

  .كند مي
در اينجا فرض صفر اين است كه امتياز ميانگين پاسخگويان 

زماني از آزمون آناليز واريانس . در طبقات مختلف برابر است
يك طرفه استفاده شده كه امتياز كيفيت ذهني زندگي بيش از 

براي آناليز واريانس يك طرفه، سطح . اند دو طبقه مقايسه شده

 نيز براي مقايسه Tآزمون .  انتخاب شده است0,05معناداري 
استفاده ) مثل جنسيت(اي  امتياز كيفيت ذهني زندگي دو طبقه

 آزمون تفاوت ميانگين كيفيت 5جدول شماره . شده است
، شغل زندگي را بر حسب وضعيت مسكن، درآمد، تحصيلات

 .دهد و سن افراد نمونه را نشان مي

دهد كه سطح  به طور كلي، نتايج بدست آمده نشان مي
تحصيلات، وضعيت مالكيت مسكن، درآمد خانوار، وضعيت 
شغلي و سن به طور معناداري كيفيت زندگي را در شهر 

افراد با درآمد و تحصيلات . دهند نورآباد تحت تاثير قرار مي
با .  و مسكن كيفيت زندگي بالاتري دارندبالاتر، داراي شغل

اين وجود جنسيت، بعد خانوار و تعداد اتاق تاثير معناداري بر 
  . كيفيت زندگي پاسخگويان در شهر نورآباد ندارند
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  )=352n(آزمون تفاوت ميانگين كيفيت زندگي بر حسب وضعيت مسكن، درآمد، تحصيلات، شغل و سن: )5 (جدول

  
   جمع بندي و نتيجه گيري-7

 شروع توسعه اجتماعات انساني شكل گرفتن درك نقطه
درستي از نيازهاي مردم و پس از آن پايش دستاوردهاي 

سنجش كيفيت زندگي ابزار مناسبي براي چنين . توسعه است
كند، زيرا مطالعه كيفيت زندگي راهي بين  دركي عرضه مي

مسولان محلي و شهروندان براي تعاملي سازنده كه منجر به 
ث در مورد موضوعات كليدي موثر بر زندگي تفسير و بح

ترين شيوه براي سنجش  معمول. كند شود، باز مي مردم مي

در . هاي كيفيت زندگي است كيفيت زندگي، توسعه شاخص
ها براي سنجش و  هاي از شاخص بسياري از كشورها مجموعه

اي، شهري و  پايش كيفيت زندگي در سطوح ملي، منطقه
ا در نظر گرفتن مقياس ملي، ب. محلي ايجاد شده است

آل كيفيت زندگي  اي، شهري و يا محلي، هر مطالعه ايده منطقه
مرحله اول، در برگيرنده مبناي . شامل دو مرحله اساسي است

هاي كيفيت  نظري مطالعه از طريق تعيين قلمروها و شاخص
اين مرحله عمدتاً مرحله تعيين معيارها است و . زندگي است

 سطح معناداري Fمقدار   ميانگين فراواني  ولهنام مق  نام متغير

  مالكيت مسكن
  

  مالك
  مستاجر

  ساير

280 
66 
6 

6,24 
5,17 
4,33 

4,934 
 

0,008 

  ميزان درآمد
  

   هزار تومان200كمتر از 
   هزار تومان300 تا 200
   هزار تومان400 تا 300
   هزار تومان500 تا 400

   هزار تومان500بالاتر از 

70 
110 
48 
70 
54 

4,77 
5,17 
5,36 
5,37 
6,45 

6,46 0,000 

  بيسواد  ميزان تحصيلات
  ابتدايي

  راهنمايي
  دبيرستان

  ديپلم
  فوق ديپلم

  ليسانس
  فوق ليسانس و بالاتر

38 
42 
16 

180 
24 
16 
30 
6 

4,6 
4,66 
4,98 
5,25 
5,75 
6,15 
6,19 
6,62 

2,68 0,01 

  بيكار در جستجوي اولين كار  وضعيت شغلي
  ديدبيكار در جستجوي كار ج

  دانشجو يا دانش آموز
  خانه دار
  بازنشسته

  شاغل

8 
24 

168 
16 
6 

130 

5,47 
4,8 
5,1 
6,5 

5,33 
6,2 

4,248 0,001 

  سن
  
  
  
  

   سال24 تا 18
   سال34 تا 25
   سال49 تا 35
   سال64 تا 50

   سال65بالاي 

128 
44 

112 
64 
4 

5,1 
5,9 
5,6 
5,3 
3,5 

3,464 0,009 
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اي است  مرحله دوم، مرحله. شود سش نامه ميمنتج به تهيه پر
ها و تحليل نتايج  در آن انجام پيمايش، جمع آوري داده

اين مرحله منتج به بحث و نتيجه گيري در . گيرد صورت مي
  .مورد كيفيت زندگي در ناحيه مورد مطالعه مي شود

) بالا به پايين(اي در فاز اول اين مطالعه، از دو رويكرد حرفه
هاي  براي توسعه قلمروها و شاخص) پايين به بالا(يو مشاركت

رويكرد . كيفيت زندگي در شهر نورآباد استفاده شده است
هاي مختلف،  بالا به پايين مبتني بر نظرات متخصصان حوزه

اطلاعات حاصل از مرور ادبيات مربوطه و مطالعات موردي 
هاي كيفيت  رويكرد مشاركتي براي توسعه شاخص. است

ايندي باز و پيوند يافته با نظرات ساكنين محلي را زندگي فر
اين رويكرد در تلاش براي درك اجتماع از . كند ارائه مي

هاي  طريق چشمان اعضاي جامعه و تمركز توجه بر اولويت
بنابراين، مردم به طور موثري در توسعه قلمروها و . مردم است

ري ها و تاثير گذا هاي كيفيت زندگي، تعيين اولويت شاخص
دهد،  بر تصميماتي كه زندگي آنها را تحت تاثير قرار مي

با اين فرض كه اين دو رويكرد مكمل . مشاركت دارند
باشند، به  هاي كيفيت زندگي مي يكديگر در توسعه شاخص

هاي كيفيت زندگي در شهر نورآباد هر  منظور توسعه شاخص
رد در حاليكه رويك. اند دو رويكرد مورد استفاده قرار گرفته

ها را پيشنهاد كرده  حرفه اي مجموعه اوليه قلمروها و شاخص
است، رويكرد مشاركتي براي بررسي تناسب مجموعه اوليه 

هاي نهايي  ها و توسعه قلمروها و شاخص قلمروها و شاخص
براي اندازه گيري كيفيت زندگي در تعامل با نظرات 

  .شهروندان محلي مورد استفاده قرار گرفته است
هني زندگي بر حسب پاسخ شهودي و منطقي افراد كيفيت ذ

ميانگين امتيازات پاسخ شهودي و . اندازه گيري شده است
دهد كه حدود يك سوم افراد از  منطقي پاسخگويان نشان مي

بر حسب پاسخ منطقي، . كيفيت زندگيشان ناراضي هستند
 درصد پاسخگويان از كيفيت زندگي خود به طور 9,7حدود 

.  درصد به طور كامل ناراضي هستند3,2دود كامل راضي و ح
 درصد باقيمانده پاسخگويان نيز ميزان رضايتي 87,1همچنين 

علاوه بر اين،  .بين اين دو كران بالا و پايين را اظهار كرده اند
دهند كه خروجي مطالعه كيفيت  نتايج بدست آمده نشان مي

اي تواند براساس اينكه پاسخ شهودي يا منطقي بر زندگي مي
  .سنجش كيفيت ذهني زندگي بكار رفته، متفاوت باشند

نتايج مربوط به رضايت از قلمروهاي سه گانه محيط 
دهد  فيزيكي، اقتصادي و اجتماعي در شهر نورآباد نشان مي

هاي  ترين ميزان رضايت مربوط به رضايت از فرصت كه پايين
شغلي است و به دنبال آن رضايت از توزيع درآمد و ثروت، 

ايت از امكانات تفريحي و رضايت از وضعيت اقتصادي رض
بنابراين مي توان به . داراي كمترين ارزش ميانگين مي باشند

طور آشكاري ضعف محيط اقتصادي شهر نورآباد را مشاهده 
نتايج بدست آمده از تحليل سوالات باز اين مطالعه نيز . كرد

د كه دهد كه بيكاري مشكل اساسي اين شهر مي باش نشان مي
منجر به شكل گيري مشكلات اجتماعي عديده اي از قبيل 

ضعف زير . اعتياد به مواد مخدر در ميان جوانان شده است
  .ها و امكانات عمومي نيز بسيار چشم گير است ساخت

در سطح شهر نورآباد، شش بعد كيفيت ذهني زندگي شامل 
توسعه كالبدي، رضايت از امكانات، سرمايه اجتماعي، 

ي ذهني، محيط محلي و آرامش شهري شناسايي شده بهزيست
اي از كيفيت ذهني زندگي با  هم چنين، مدل ساده. است

اين . استفاده از تحليل رگرسيون گام به گام ايجاد شده است
مدل كه كيفيت زندگي منطقي، متغير وابسته و فاكتورهاي 
كيفيت ذهني زندگي مستخرج از تحليل عاملي متغيرهاي 

 درصد واريانس كيفيت زندگي 63,5باشند،  يمستقل آن م
تواند در  اين مدل مي. منطقي در شهر نورآباد را تبيين مي كند

  .مطالعات آينده كيفيت زندگي در شهر نورآباد بكار رود
دانستن اينكه كدام يك از خصوصيات پاسخگويان تاثير 
. معناداري بر كيفيت زندگي در شهر نورآباد دارند، مهم است

 براي مقايسه امتياز ميانگين t-testز واريانس يك طرفه و آنالي
كيفيت ذهني زندگي پاسخگويان در طبقات مختلف محاسبه 

فهميده شد، كه تفاوت آماري معناداري در كيفيت . شده است
زندگي پاسخگويان با سطوح مختلف سطح تحصيلات، 
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به . مالكيت مسكن، درآمد، وضعيت شغلي و سن وجود دارد
، كيفيت زندگي با افزايش ميزان تحصيلات، درآمد طور كلي

  . يابد خانوار، مالكيت مسكن و شاغل بودن افزايش مي
  

   پيشنهادها - 8

ريزي توسعه در شهر  به طور كلي بايد گفت كه برنامه
نورآباد بايد هدفمند بوده و متناسب با ميزان دسترسي به منابع 

ود، تا بتواند به محلي و نيازهاي عيني و ذهني مردم انجام ش
در اين راستاء انجام . ا كمك كندبهبود كيفيت زندگي آنه

مطالعات جامعي در مورد منابع مادي و انساني موجود در 
برداري از اين منابع براي توسعه  هاي بهره ناحيه، تدوين شيوه

جامعه محلي با بكارگيري امكانات مختلف، جهت گيري 
تصادي و رفع مشكل هاي توسعه به سمت تحول اق برنامه

هاي شغلي جديد، استفاده از مديران  بيكاري و ايجاد فرصت
هاي اقتصادي، جذب سرمايه گذاريهاي  متخصص در بخش

صنعتي و كشاورزي در جهت استفاده از نيروي كار فوق 
العاده جوان، تعيين برنامه زماني كوتاه مدت و بلند مدت به 

اد اقدامات لازم منظور بهبود كيفيت زندگي ساكنين و اتخ
علاوه بر . گردد براي رسيدن به اهداف مورد نظر پيشنهاد مي

ها و رويكردهاي اين مطالعه مي تواند براي  اين، نتايج، يافته
طراحي مطالعات آينده كيفيت زندگي شهري در ايران مفيد 
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