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����� :       
����� �� ����	 �� ���������� ������ ����
     ��� !"�� #$ ���%�&    !�� #����' ('� .     !"�� )��$ ��

           �������� ����*$ 
��+���,�$ #������ �� -/�0 1'� ���*2
   -3'��2 #4���5!�    (�6 #7+ 1��    -��8 ���$     ���9� #8 3��

-3���'�&� 3��0� -3���', 
������ �� ������������  3��+�/% 
�
!0��. 

             1'���7�� #��: �;�<�=� >/�<" ��/��, 
���$ �?$      
           ��/�, �1�$ 1'� �� &�� �!� �@�A �B" �� 
� !�����

�� C�	�� ��� 
��0�� #$ �� �D�����D�� 3+�. 

    � �$ �#��E� 1'� ��            ��3� ��D�����D�� ��/�, !�7+� #$ #	/

         FG�H I�� �$ ��D�����D�� ��/�, &:��� 
��$ ��J��   K��L � �� 

    M� �� #:NOOO        #��/7� #: �P'��� #4��� �!� -30 G�Q�    
��+

   -���6 �, �� �DR/:       �� -��$ ��: #$ �/�:� P+ � -30 
��  �/�0 .

  #4��� P�*� ��          ��/��, S'�� �� #��E� 1'� �� -30   ��� -�� ��

(HLSP) �-��: -�����  P'�. 

 
���	��
� : ��D�����D�� ��/�, ��D�����D�� ���9� 

 
#��=$��:  ��D�����D��  
��$��: �M���9'� 
�+HLSP. 
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�� ��	����	
��� �� ��	���      ���� ��� 	����
�����               !"���� #�	�$ %��"��� ����&� �	'(	�) �� #* ���

  � #� �%�+�,        -	�"./� �
� ���� �� �	'0 #* #�)1�2 31�
 4)� #�&	) .    #6�0 �� ��	��� !"��� ���    ���	�
��� �	�  

            ����* 71�8� 9	���:� �� �$� -	�; %����< � %�	:�0�
4)� .           #�* 4�)� %��:� -����=> �718> ��� �	+�� �� %?�

             �1�0� #�� 	�'�(�� � 	'�*�@ ����<� ��� ��	
��� A���� ��
 4)� ��� .-B�	6     �����?� 	� ���<� ��	C>  ,    	�� 	'�*��@

              4�(	; �� 4���) #�� 	'�(�� � 	'�*�@ 	� ���<� � ����?�
 � �	��)� �	��6 ��� #(�	�6 ��� %��6 9	>�:� #* ��1& %��) 

��������������������������������������� 
*���� ��� ���� ������� ���  !�"�#$�% &���. 

1. Lang & Zhao 

2. Hosted Learning Service Provider 
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 E	C�� �1) #� � ��@ F�	& �4)� �GH	* I���
 -	�"./� �� %��6 �	':���) �� ��	J�)� 	� -B�	6

4)� 4*�; �� %?�����?(�. 
              �����:' #�K �L��� M�1�� ����� �$� ��	� ��� ��      
            #�� �� %�N�����N(� M�1�� �4�)� �O	; �
� ��?���

   % P�0�> %��) �	'@�� ��� .      #�� �%�N�����N(� M�1��
        �>1�Q	K 	� 4������ �� #K %�	'@�1� R:� %� ��	J�)�  ���* 

 % S"/� �1@ %�+� T        �	�'�U1(1�N> � �>1�Q	�K �� ��	J�)� 
   �� #N6@ #� V1����          %�	6���$2 � 4W����� �#�X��� ��	�C�� 

M�1��  9B1:+ #K          E	�C�� %,	& �	N � �	� �� Y��� 
% ���Z . �����N(� M�1�       %[	�K �	'�)�� #X��� Y	@ %N

      �:� �� �� #�K 4)�R  #�6�0     M�1�� �	���    4K�	�$ �� 
         A&�� -�1, #� \.[+ � �	�)� �	'��(	+< 	> #�<�Z 1C$���      

)Online( % ��0� �1@. 

           ��� ��� �� -	�& #K %�	'�	�$���)HLSP(  #X��� 
%         M�1� ���� %[:� \���) _� �4���; �� �����

 %N�����N(������. 
        �%�@�1� �	�'�	��� �� ����0 31�            �	��6 ��� #�K

   % �	K %N�����N(� M�1�     ����� ������ ����K   #�*  _��
 %@�1� A�8�           #�� %�[+< %�N�����N(� -�	�C> �	�6 �� 

����� �10� .%N�����N(� -�	C> !1`�	'` �� ��"�� #K 
   �1����� �  	>1KB	K�   �� abbc ��� X � #����    7	) �� abbd� 

���          #�K �����K e�f �� %@�1� ��	�&	) YN@ _� ��
4)� V1�� %N�����N(� -�	C> %[:� R6�0 #� ��$�� . �	��

       % #X��� �1& �	���$ #� #K �� %>	�&     -�1�, #� ����K
����K %<�+ ���: 

hX��� Ri��  
h�	��	�K R%(	��C��  
h��:�1�	� � ��	6��� -	�&  ��	) 
h � %�	���� #� V1�� -	�& X���Rj���  

         7	) ��klll m�B � �   n��U  \���)    %N�����N(� M�1�
����K %)��� %�< �o� #f�� �� �� )2000: 103-107( .���� #�p 

  %N�����N(� M�1� �	���    ��	2 ��� R    %�N�����N(� -�	�C> � 
      #��	��	�K Y	�@ ���	� Y���;       -��	�$��� �%(	���C�� �	��

    � � %N�����N(� ����N�	� �%N�����N(�   ��@	� 	'�� �1�)	1> .
  ��� �� ��"��          %�N�����N(� M�1�� ��	�C> �	�&	�) 	'�� 

   ����� �	':�����) �1��q:� %:��	��J R���	2 ���� �� �1��&
#���)r  ��IOS  � %N�U1��(1�N> �%N�s>�����)� -���;� �

     ���� ���� ��	
��� ������ � #��L�  ���� .       �� e��/ t��2 	�'��
u�2    u�2 #K ����K %���  % %���      1�(1�N> #��1�` ���K �U

        p����� �� �� %�N�����N(� M�1� YN@ -	�"./�   _���L�
��K ���1& v1� .-�	6� e�/ t�2 ��� ��� ��: 

a .#�	��	�K %(	��C�� �	� 
k.%N�����N(� -��	$���  
w. %@�1� �	'�	���   
x.X��� Rj��  
y. %�	��	K  
 

���	
���� ����� ���� �	�� ������ 
     �� ��	@� %�	'��(	+< #� u��� 4����      �1�01 u��� �� #K ��

   % �	��� ���	* p�	J�)�  ���      � L�� �� ���0 u��� � 	   4���) 
     #X��� ���$�� 4�J�K �%  ��� .9	�+�6/  �	��$��� �      ��	�'� #�K 

        u��� 4W���� �u��� 	� V	6>�� �� 4)����	*    �	��� �� �� 
>z4)� ��GZ��{ )Sherwood, 2001(. 

      W��	       7	; �� 	'�	�$��� �� u��� 4     �� � 4�)� ���=>
         %� Y��6> %������� YN@ #�  �� %[+< YN@  �1�@.  L�[Z��     

)2001: 40/3(   4W����� �� \' ���1 ��1�� #� �� ��� ���1
 u�����% ��:@. 

 ����0 u��� ��(1> 
  �               ��  	�'�� �� ��	J��)� � %0�	�& |�	�� #�� %)��)�

\�:
> ���Z 
  �     �X��� � u���� ��������R     > �	�������< �� ��   -����(1
)E�� � %>	�"./� �	'�	��	2 ��	�)� ��L<� ( -	�& 	� � 

 �> 	� u��� M��� uC�)zu��� 4���� ��{ 
  �              � %�����< }���/ �� u���� M����Z � ��@� Y�'�>

�	'$�� ���� #� �� 7	���� � ���� �	'��� r#�). 

      L�� 	'�	�$����B	� �	'��(	+< ��<�Z ��'� �� 	� �� �# 
���������������������������������������  

3. Kalakota, R. & Whinston 
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%��J�*  -�	J� �% Y��6> %@�1� �	'� _� 	 ��1@ .  ����=>
      ���	�� %N�����N(� M�1� �� ��	J�)� � 	'�	�$��� m���<
           A����� �����0 |�	�� ~��K�> ����0 %@�1� �	'��(	+<

       4�)� -�	�J� ���N[:� � Y�	�� .     �� %��+� 	�(����)� �� 
          �� %�N� ��1�� #� %N�����N(� M�1� E1'J #� 	'�	�$���

 	��� �	'`R  �1& %[,� �      �	��� -������ �� #+�)1> ���� 
% ���K .  � 	'�� ���  #     ����� -	/	6>�� �U1(1�N> ���Z�	K

            P�8�, 4����� � �	�1C�$��� %�@�1� 4��J�K �16'�
% u��� @	� �)Erickson, 1999(. 

         ���K �M�� ����'� 7	:��     �%+:0 � �����L< ���+�)� 7
 %�:��O u����� ��	��)�	N@� � !�	��C> � 	'��)�� 7�	��6>

��� �� 	� 	'�	�$��� #K ����� %[X	� Y�)�2 #����� ��. 
         %���	:� �	C��!1[f     	'�> �	�$��� �B	� e1f) �� 

	�    #�$�� %����� �	'��(	+<    �� %���@  4�)�  .   �� %����Z
�� �	���$��� �	��)�� � #���@� )#�	��)���` 4�������� ����  

-	�"./� �U1(1�N> ( ���������1> !	� ���� �� %$��s2: 

� .��� '[;� �@�� �	�        %�)�� ~�(	f 4�J�K �16'� ���� %
    � #X��� %N�����N(� M�1� ��  T��� � .   u��� 7�	6> �	'���

 -	�"./� � �� %)��� ���+�)� Pf) ����*�. 

              ���� _��	K� �	��	�� #� #01> %[,� ���  � �16'�
 #	��� M���Z    X��� � %)�� �	�R     4��	:; ���� %�	���L�� 

�1� 	'�� ��N[:� � M�1� ��. 
  ��         �(�� Y;�� %����� �	�&	)R        #�) ����Z �U���2 ��� 

     �>�� ��>	)� �� ��J� ���@�� �	0      � %�)�� �	�;��/ #K �1 ��� .
     ���Z  ��� �	'��(1��    �� �1� -�	6� �'> R    �� ��>1�Q	K |�	� 

���R 4�)    E�� � ��L<� ��L<��      �� A���@ �0�� Y�)�2 E����)� 
         � 	���1>	:��� �!� �	;��/ ��	��8 �_��	K� %�	6��$2 #���

#	��� 	'��1� . �� ����        �� �� �1�01 %@�1� |�	� %)��� 4 	
       #��1:� %;��/ �%)�� |�	� %�	���� � ���     �%�@�1� �	��

  ����N(� M�1� t�	�� � %@�1� ����� ���+> %N�   ���'� #��
���<�Z .YN@) a(         %�)	)� %$�� #K �� u��� 4���� �����< 

% �	$� ���� %N�����N(� M�1� �� ���. 
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       �� ����   6���$2 �	��	�� 4  �$��� %�	C1�    L��� �� �	
��K %)��� �4)� ��� ���1 Y	@ #K : 

      Y��+> :   % #K %��1�8 ����6)	�     _�� �� ���1>
 E�>ax#�J�  �4��` �1@ #X��� �� 
         F��& � ���� �	'�	� :      #�f�� �� �� �	�1C$��� 	��

 % %�	�              ��� 	��� ���1�@ ���� i�� �	���0 �� �����1>
     �� E�> _� �� 	'�> i�� % #X�       4����� \����) ��1�@

     ��1� ���1& #�1�` �	�1C$����       #�� ��	�� �	�1C�$��� 	�
������ 4<�$�2 

       ���Z�	� 4��) :     ���Z�	�� 4��) E��K �	�1C$���
  % ~)	� ��       �1��@ � u��� �[�� e1f) ������   �	��
> #` ���Z�	�z�� ���{ ���Z�	� 4��)  ����� 

       %�	���� �	'@�� :  � ���=> 	��      %�[+< %�	����� �	'�@�
  #��� ��	��� %��[+< �	'��@�� ����; #��` 	��> �4��)� E�B

������ %�1���10 
         Y�'�> ��� Y	+> 4,�<    4K��@ � ����K  �	Z����K :

          ��� 	�� �4)� �	�� �U1(1�N> #` Y	+> _� Y�'�> ����
      1[�	�> 	��� ��� �� 	� ��	L:� ��H 	� 4)� �	L:� Y	+>

   J�K �	�1X��� �	�1��JZ �-	�"��  �	'���� . . .    %�6�K�> 	� �
��@ ���1& ��0� 	'��� �� 

      %/	��6>�� �U1��(1�N> �� ��	J���)� : �� �	�1C��$��� 	����
   % ��	J�)� %6)	� �U1(1�N>          #�K 4�)� E�B 	��� �����K

 ��1@ ������& ��>���0 �U1(1�N> 
          %@�1� |�	� #� �����L<� %)��)� :   ����� |�	� #`

     �	�1C�$��� �	��&� ��          �� #�	�$ i�� ���` 	��� �4�)�
%  ���� 	0 i�� _� �� ��1> 

        �	K 4<�$�2 �K� :       �	�$� %[N@ #` #� �	K 4<�$�2
          ��� �� �� %6�K�> 	� ��	�@1� �%�	J@ ��@ ���1& ����

	'��. 

       B	� �1�(��� 4��� �	� #X��� ��@���. 
 

���	
���� ����� ����� ���	� 
     �7	:�;� #� �%�	�$��� ����        \����) �1�& ����� ����� 

  4@�� ���1& %[���T    �	�$��� ��` #N��� 	� �   #� �I���@� 
       �����1& ��	J��)� \����) _� ��  ���K.      \����) ����  ��

��� ��� �� M�1��� -	���&) HLSP(  �����1& %�	6����$2
�*� .    	) �1& ���� %�	�$��� ��� � 4�������  %,	
�&� 

 4@�� ���1& .         �X��� 71��� L��� %������ ����q:�R 
     �1� ����1& �	�1C$��� 4���� � 	')�� .  �	*��>	)� 

��        ��	
8�� �	'��(	+< � %)�� ��1 %;��/  LK�:�
 �����1&���@ .%��.[K 4��(	; ��� #��� �����* ������� 

E��               ����� �	��� ��1� %�	���� � ��	� |�	�� �	���L<�
  #���	��	�K �%��N�����N(� -��	��$��� �������'��  �	���

%(	��C���      �N�����N(� -�	�C> -	��&     -	��& � %
S1<          �	'�)�� ��&	�) ��6�+ �	')�� -	�1�8 �#	���

          � %�@�	J) -	��& �	')�� ���� ���z> %��1Z #X���
  #N6@ ��	� �	�'2      � -	6{ � 	����      L�K�� �� \����) 4

           ���J� %�������� %�@�1� \���) � %N�����N(� M�1�
    #��	� � %)��� %�   1�@ ��� .   �1�/ #��  %�.[K �    L�K�  
 N�����N(� M�1�       ���J� %������� M�1� \���) � %

 ��%  �� ��1> 7��0 )a(K #��	� ��. 

 �	��� .����� ������'� �0�/�, P�*� � �D�����D�� ��/�, &:�� 1�$ T*'�E�  

���� ����� 	
����
�� ����� ���� )������(     ����� 	������� ����� ����� 

� ��� ����	 
�	 � ����� ���	���� 
 ���� 	��� � ������� ��� ������!
�	 ��   ��"#� ���$

 %!��!
�	�&��� . 
 �� �	 �'�( ��� �"#���!
�	��
���) . 

* 
 

 
��� �	�� ������ � ���� +�&��	��,-� ��� �&$�/� ����� %��-� � �&&0 �1� 2	� � ��� 34� �"#�. 
 �'�� +�&� � �&��� %! �	��,-� 5�6�� �"#�

��$ 7�8� ��� ����
 ������ �. 
9�	�:����1�����1'�  

�'���;�� <��=��0 
 9����EC 

 
> 

����� ?�� 9���� 

���(  � 9���� @�� �	�� 	� �1�����1'� A
��! �0�� 	�BC
�D���  �"# ����� ��0�B� �&��� � �&0 	��4� � �	 �� �0 

�� E��0 ��� .�$
��! ����� ��  �	 
��� �	�� �	��� <&��� 34�
������$�� . 

��0�B� �� 9	�F G�H�H � �� �&��� � ���C  ��
��I�. 
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J �,�	� ���K� 
�� �	 �L��0 � %�C���C ��,�	�  �&���H;:��� � �&&0 M�=���� 

N� 	� 34��� �	�� O���P� �0 �	 �Q �� �LP��  ���. 
��K�� � ���� R��0 � ��� ��S0 �,�	� �

�	��� �#�&H. 
�,�	� @���� �/�T� 

U 
VH ����C <W�	�����,�	� ���  

���D� �� ����P �H ����H � �$
��! ��� ����� �&���H  � ��
 A���C �	 ��� �88=H 2�	�� �0�� 5�6�� � �&��� �

�� ���D� <S� ����H ���P ���D� N� � �	 �"# ���  � ��
����&$  ����C G�0 ��� � �&0 ���T� ��$��VH ��S�	 � � �

�&0 ����� 	�0B� 2�	� @���&$. 

�����  �0 �����D���  �W�	� �$
��! ���
�� ��&�+SX �/��&� 	�Y �  �S� �	�!  � ��$

� 	� �	 �Y��� 2�	� %���;:���D���  ���
�� �T'�Z� ��T�� �&&0[ %���� ��� @1S� �0 

� @�� 	�/�#�D��� �$� 9��\�� ��. 
 
] 

 
�$	�\� 9���� 

�F �� �0�� %�/P�F��� �-�� %�/P  <W�	� � 	��� �$
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