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 سنجي ارائه خدمات كتابداري باليني امكان

 وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريزيها بيمارستاندر

شاليعادل ه اسعدي
و اطلاع رساني  كارشناس ارشد كتابداري

 دكتر معصومه باقري

 گروه كتابداري دانشگاه تهراناستاديار

 چكيده
 خـدماتي در جهـت1 راهكاري براي پزشكي مبتني بر شـواهد عنوانبه كتابداري باليني:هدف

و روز آمد پزشكي اسـت2تسريع دسترسي متخصصان سلامت ايـن مقالـه بـه. به منابع معتبر
در امكان  وابـسته بـه دانـشگاه علـوم پزشـكي تبريـزيهـا بيمارستانسنجي ارائه اين خدمات
.پردازد مي

جامعـه. اسـت پژوهش حاضر كاربردي استو روش به كار رفته در آن پيمايشي از نوع توصيفي:روش

و پرستاران شاغل در   علـوم پزشـكي وابسته به دانشگاهيها بيمارستانپژوهش شامل پزشكان
و مسئولين كتابخانه . باشدميها بيمارستانهاي اين تبريز

و علاقه:ها يافته اـلا احـساس در كل نياز  مندي به اجراي اين طرح از سـوي جامعـه پـژوهش در سـطح ب

و نيكوكـاري از امكانـات مناسـب كتابخانه. شود مي تـري بـراي هاي شهيد مدني سينا كودكان
از. اجراي طرح برخوردارند   شرايط مناسبي برايها بيمارستاناز لحاظ نيروي انساني هيچ يك

.اجراي طرح ندارند

سنجي، هاي بيمارستاني، پزشكي مبتني بر شواهد، امكان كتابداري باليني، كتابخانه:هاي كليدي واژه

.دانشگاه علوم پزشكي تبريز

تهران دانشگاه كتابداري گروه

يبالينيباليني شـواهدنبهعنوانبهعنوانبهكتابداري بر مبتني پزشكي براي خـدماتي1راهكاري

سلامت متخصصان اسـت2دسترسي پزشكي آمد روز و معتبر منابع به
در خدمات اين ارائه علـوميهـابيمارستانسنجي دانـشگاه بـه وابـسته

توصيف نوع از پيمايشي آن در رفته كار به روش استو كاربردي پژوهشحاضر

در شاغل پرستاران و پزشكان دانشگايهابيمارستانشامل به وابسته
كتابخانه نايناينمسئولين دميهابيمارستانهاي باشدميها . دميها

هعلاقهعلاقه و نياز سـطحكل پـژوهشدر جامعـه سـوي از طرح اين اجراي به مندي

مناسـهكتابخانهكتابخانه امكانـات از نيكوكـاري و كودكان سينا مدني شهيد هاي
برخوردارند از. طرح يك هيچ انساني نيروي لحاظ شرايطهابيمارستاناز

ندارند .طرح



و و تابستان،مهفتكتابداري، دفتر چهل 114 1387 بهار

 مقدمه

مببهكتابداري باليني فراينـدي تنـي بـر شـواهد، عنوان راهكاري براي پزشكي
 بيمارسـتان بـه همـراهيها بخشاست كه در آن كتابدار بيمارستاني با حضور در 

و سـاير،طور مستقيم نيازهاي اطلاعاتي پزشكان به متخصصان سلامت  پرسـتاران

ويها بخشنيروهاي درماني شاغل در ورا بيماراننيز بيمارستاني  دريافت كرده
 مـدارك مـرتبط بـا نيازهـاي اطلاعـاتي؛بع اطلاعـاتي ارزيـابي منـاو با جـستجو

يا متن كامل مدرك را در اسرعو چكيده انتخابو بيماران را متخصصان سلامت
ميهاآنوقت در اختيار  . دهد قرار

ميطور به : باشد كلي خدمات كتابداري باليني شامل موارد زير
به مستق طوربهو بيماران متخصصان سلامت دريافت سوالات• يم با مراجعه

؛ بيمارستانييها بخش

و چكيده،جستجو• ؛نويسي منابع مرتبط با سوالات ارزيابي
و،كمك به بيماران در آشنايي بيشتر با بيماري• يهـا مراقبـت روند درمـان

؛لازم براي تسريع در درمان از طريق ارائه مدارك معتبر مرتبط با بيماري

 ارزيابي منـابع مـورد نيـازو در زمينه جستجو آموزش متخصصان سلامت•

و ؛امد روز با منابع اطلاعاتيهاآن كردن آشنا نيزخود
. مورد نياز متخصصاناشاعه گزينشي اطلاعات•

 از كتابخانـه3لام توسـط 1973مفهوم كتابداري باليني براي اولين بار در سـال
 پزشكي در اجلاس سالانه انجمن كتابداران4 ميزوري كانزاس بيمارستاني دانشگاه

در)52000ليپس كوم(آمريكا مطرح شد همان سال در بيمارستان وابسته به اينو
هدف عمده از اجراي اين برنامه را دستيابي بهتـر6سيمپل.دانشگاه به اجرا درآمد

و نيز پويايي كتابخانه  و بيماران به منابع اطلاعاتي  اسـتو معتقد داندميپزشكان

هـاي متفـاوت نـسبت بـه خـدمات مرجـع كتابخانـه كتابداري باليني بـا نگرشـي
 مكاني براي مراجعه را از بين عنوانبههاي فيزيكي كتابخانه بيمارستاني محدوديت

مرجعدر مقاله 1985سيمپل در سال.خواهد برد و باليني كتابداري بين تفاوت اي

مي زير موارد شامل باليني كتابداري خدمات باشكلي
سوالات سلامتدريافت بيمارانمتخصصان ربهو ن ربهو بيماران ربهو طوبيمارا طوربهو مستقربهو

ييها بيمارستانييها ؛ييها

چكيده،جستجو و سوالاتارزيابي با مرتبط منابع نويسي
بيماري با بيشتر آشنايي در بيماران و،به درمـان و، درمـان و، روند و، روند و،

مرتبط معتبر مدارك ارائه طريق از درمان در تسريع براي
سلامت متخصصان وجستجوجستجوآموزش زمينه ارزيابيودر

ياطلاعاتياطلاعاتيهاآنكردنآشنانيزو منابع ؛دامدامدروزبا
اطلاعات متخصصانگزينشي نياز .مورد

سـال در بار اولين براي باليني توسـط1973كتابداري
كانزاسدانشگاه انجمن4ميزوري سالانه اجلاس در

شد كوم(مطرح در)52000ليپس بيمارستانو در سال همان
درآمد برنامه6لسيمپلسيمپل.اجرا اين اجراي از عمده هدف
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: كردگونه بيان سنتي را اين
 بيمارسـتانييهـا بخـش ده كننده به استفاباليني كتابخانه را براي ابداري كت•

؛نمايد منتقل مي
و( اغلـب اطلاعـات را كتابداري باليني• بـا حـضور در جلـسات پزشـكان

در قبل از اينكـه اسـتفاده كننـده بخواهـد) بيمارستانييها بخشسركشي 
.)2000سيمپل نقل در ليپس كوم(دهد اختيار او قرار مي

يهـا بخـشدر پزشـكي گـروه سركـشي حضور كتابـدار بـاليني در سـاعات
را بيمارستان امكان درك بهتر از نيازهاي اطلاعاتي متخصصان سلامت و بيمـاران

و مناسب و دستيابي به اطلاعات مرتبط . تر را به همراه خواهد داشت فراهم آورده
كادر بيمارستاني را در اتخاذ تـصميمات مناسـب اطلاعات تامينكتابدار باليني با

م  از بيمارسـتانيهـا بخش با ايجاد ارتباط با سايرنيچنهم،نمايديدرماني ياري
درو،هـا طريق حضور در ساعات گردش پزشـكان در بخـش   جلـسات شـركت

و هفتگي و ارائـه خـدمات بهتـر كتابخانـه پزشكي موجـب پويـايي گروهروزانه

.خواهد شد

 بيان مسئله

و در حرفه پزشكي بـسيار مه ـآمداطلاعات روزبه دستيابي و حيـاتي اسـت م
و،ســزايي در نحــوه تــشخيصه اســتفاده از ايــن اطلاعــات تــاثير بــ  پيــشگيري

در تحقيقات خود اشاره7هوگ. درماني خواهد داشتيها روشگيري در تصميم
 نگراني در رشته پزشكي دسترسي به موقع پزشكان بـه منـابعنكند كه بيشتري مي

فر( باشد اطلاعاتي معتبر مي ص1378د، نقل در مولودي هاي رسالت كتابخانه).2،
 باشد بيمارستاني تامين اطلاعات مبتني بر دانش مورد نياز متخصصان سلامت مي

كتابخانه).8،2002گلاك( امكـاناين دارنـد سـعي مختلـف خـدمات ارائـه با ها
و پيراپزشكان را به منابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز خـود افـزايش  دسترسي پزشكان

. دهند
دري زير نشان مي ها بررسي يهـا بيمارسـتان دهد متخصصان سـلامت شـاغل

مناسب و مرتبط اطلاعات به دستيابي همراهو به را تر
با تـصميماتاطلاعاتتامينباليني اتخاذ در را بيمارستاني كادر

م ديياري م ديياري م رسايرسايرنيچنهم،دينمايدينمايياري با ارتباط ايجاد هـشبخشبخشبا
بخـش در پزشـكان گردش ساعات در درو،هـاحضور شـركت درو، شـركت درو،

پويـاييگروههفتگي موجـب خـدماتپزشكي ارائـه و

روزبه مهـدآمدآمداطلاعات بـسيار پزشكي حرفه ودر ومهـم مهـم
ــبــ ـب ـاثيرتــاثيرتــاثير اطلاعــات ـشخيصتــشخيصتــشخيصـهـهـنايــنايــن ـوهنحــوهنحــوه در ـزاييســزاييســزايي

شگيري در شگيري در روشگيري تداشتداشتيهاشگيري خواهد تحقيقات7هوگ.درماني در
موقعبيشترينبيشترينبيشتري به دسترسي پزشكي رشته در نگراني

مي فر( باشدمعتبر مولودي در ص1378د،نقل رسالت).2،
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كنند هاي بيمارستاني بخوبي استفاده نمي كشورمان از امكانات موجود در كتابخانه
،)1375؛ اعتـصامي، 1375قمـري،(و علت آن را كمبود نيروي انساني متخصص 

و به روز، عدم آگاهي از خدمات و امكانات كافي شـيخ(اي انهكتابخنبودن منابع
، نداشتن وقت كافي براي مراجعه، عـدم دسترسـي بـه منـابع،)1372كانلوميلان، 

و عدم آشنايي با منابع مي ؛ مولودي فرد، 1378نيايش،( دانند خستگي ناشي از كار
هـاي اسـتفاده پزشـكان صادقي غياثي نيز با بررسي شيوه ). 1382 قاسمي،؛1378

ه علوم پزشكي تبريز از منـابع اطلاعـات دارويـي وابسته به دانشگايها بيمارستان
به،پزشكان از منابع برخي علت اصلي عدم استفاده دارد بيان مي دسترسي نداشتن

و كمبود وقت براي مراجعه به منابع  به.باشدميمنابع وي با اشاره به نياز پزشكان
و مشكلات آنان در دستيابي به اطلاعات، خـدمات   را ليني كتابـداري بـا اطلاعات

ميعنوان به ).1382، صادقي غياثي( كند يك راه حل پيشنهاد
و تلاش در ارائه خدمات متناسـب بـا نيـاز درك نيازهاي جامعه استفاده كننده

در. استه كتابخانه وظيفهها آن امكـان درك هـا كتابخانهبررسي وضعيت موجود

و ارز بهتر نيازهاي جامعه استفاده  هاي يابي مناسبي از فعاليت كننده را فراهم آورده
ــا.و رســالت آن خواهــد داشــتهــا هــدفكتابخانــه براســاس  ايــن پــژوهش ب

در موجـود وضـع بررسـي ارائـه خـدمات كتابـداري بـاليني ضـمن سنجي امكان
و نيـاز بـه وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز،يها بيمارستان ميزان ضـرورت

راوبرآورد نموده فعاليت را اينگيري شكل  دورنمـايي از ميـزان موفقيـت طـرح
. كند نمايان مي

و فايده پژوهش  هدف

در،هدف پـژوهش  مطالعـه امكـان سـنجي ارائـه خـدمات كتابـداري بـاليني
ميبوايها بيمارستان استفاده از نتايج اين. باشد سته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز

وي جامعه مورد مطالعه كمـك خواهـدها كتابخانهپژوهش به   كـرد تـا بـا تغييـر
كننده خـود ارائـه اسبتري را براي جامعه استفاده اصلاح شرايط موجود خدمات من

.ندكن

منابع به مراجعه براي وقت دميكمبود اشارهدميباشدمي با وي
خـدمات اطلاعات، به دستيابي در آنان كتابـداريمشكلات

مي پيشنهاد حل يغياثيغياثي( كندراه ).1382،صادقي
استفاده جامعه خدماتنيازهاي ارائه در تلاش و كننده

در. تهاستهاستههكتابخانهكتابخانه موجود وضعيت كتابخانبررسي

استفاده ارزجامعه و آورده فراهم را مناسبيكننده يابي
ـتداشــتداشــتـاهــاهــاـدهــدهــدفـاسبراســاسبراســاس ـدخواهــدخواهــد آن ـالترســالترســالت .و

ضـمن بـاليني كتابـداري خـدمات بررسـيارائـه
تبريز،يها پزشكي علوم دانشگاه به ضـرورتوابسته ميزان

نگيري اينگيري رانگيري نمودهفعاليت ميـزانوبرآورد از دورنمـايي
. كند

پژوهش
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لهئمسيعريف عملياتي اجزات

 هـاي نظـرات مـديران كتابخانـه بررسـي،سـنجي منظور از امكان:امكان سنجي

و نيز متخصصان سلامت در بيمارستاني ه جامعه مورد مطالعيها بيمارستانشاغل
يها كتابخانه وضعيت موجود، بررسي در اين. باشدمي كتابداري باليني ارائهبراي

ازيها بيمارستان و خـدمات درمـاني تبريـز منـابع جهـت دانشگاه علوم پزشكي
و نيـاز متخصـصان نيروي انسانيو تجهيزاتاطلاعاتي،  لازم براي ارائه خـدمت

.ته است مورد سنجش قرار گرف،سلامت به كتابدار باليني
كه استييها بيمارستانشامل: وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريزيها بيمارستان

و مديريتي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريـز،از نظر سازماني  نيروي انساني

و ميعنوانبهبوده و آموزشي فعاليت .كنند مركز درماني

 پژوهشهاي پرسش

و پرسـتا وضعيت مطالعه.1 دانـشگاهيهـا بيمارسـتان ران شـاغل در پزشكان
؟استچگونه اي از نظر نيازهاي اطلاعاتي حرفه علوم پزشكي تبريز

و پرستاران شاغل در آشنايي.2  دانشگاه علوم پزشكييها بيمارستانپزشكان

 خود چگونه است؟ حرفه با مربوط بازيابي اطلاعات هاي با روشتبريز
از.3 و پرستاران چه سهمي دانـشگاه علـوم پزشـكييها رستانبيما پزشكان

ميتبريز به  كنند؟ ارائه خدمات كتابداري باليني احساس نياز

 وابسته به دانـشگاه علـوميها بيمارستانهاي وضعيت موجود در كتابخانه.4
 خدمات كتابداري باليني از لحاظ منابع اطلاعـاتي ارائه پزشكي تبريز براي

 چگونه است؟
 وابسته به دانـشگاه علـوميها بيمارستاني ها ضعيت موجود در كتابخانهو.5

 خدمات كتابداري باليني از لحاظ نيـروي انـساني ارائهپزشكي تبريز براي
 چگونه است؟

علومسازماني به وابسته مديريتي و انساني نيروي

ميعنوانبه فعاليت آموزشي و درماني .كنندمركز

شپژوهشپژوهش

همطالعهمطالعه پرسـتاوضعيت و درپزشكان شـاغل بيمارسـتاران
تبريز هحرفهحرفهپزشكي اطلاعاتي نيازهاي نظر چگونهاياز

دري شاغل پرستاران و دانشگاهيهابيمارستانپزشكان

روش اطلاعاتهايبا خودهحرفهحرفهبامربوطبازيابي
از پرستارانسهمي و دانـشگاهيهارستانابيمابيماپزشكان

ميبه نياز احساس باليني كتابداري خدمات كنندارائه

هكتابخانهكتابخانه در موجود بيمارستانهايوضعيت بيمارستانهاي وابستهيهانهاي
براي تبريز لحاظارائهپزشكي از باليني كتابداري خدمات

است؟ چگونه
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 وابسته به دانـشگاه علـوميها بيمارستانهاي وضعيت موجود در كتابخانه.6
و خـدمات كتابـداري بـاليني از لحـاظ ارائه پزشكي تبريز براي امكانـات

ه است؟ چگونتجهيزات
 دانشگاه علوم پزشـكي تبريـزيها بيمارستان هاي نظرات مسئولين كتابخانه.7

 چيست؟در مورد ارائه خدمات كتابداري باليني

 روش پژوهش

و با روش پيمايشي از نوع توصيفي انجام گرف تـه تحقيق حاضر كاربردي است
.اين پژوهش فرضيه ندارد. است

ميجامعه مورد مطالعه اين پژوهش را دو گر  دهند؛ وه زير تشكيل
 كتابخانه بيمارستاني وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي تبريـز11مديران.1

 اجرا كننده خدمات كتابداري باليني عنوان به
در.2 و پرستاران شـاغل و فوق تخصص  هـا بيمارسـتان پزشكان متخصص

 تمـامي افـراد ايـن جامعـه جـزء. استفادكنندگان از اين خدمات عنوان به
ب و پرستاري رزيدنت پرسنل و دانشجويان پزشكي و يمارستان هستند هـا

و پرستاران موقت  . باشند جزء جامعه مورد مطالعه نمي) طرحي(پزشكان

هـا نظـرات در پژوهش حاضر به علت محدود بودن تعـداد مـديران كتابخانـه
و با توجه به گـستردگي جامعـه اسـتفاده  تمامي اين افراد مورد سوال قرار گرفت

و پرستاران(ده كنن هـا، از لحاظ امكانات، فعاليـتها بيمارستانو تفاوت) پزشكان
و نيروي انساني براي بالا بردن دقت در نمونه گيري گيري از شيوه نمونه حجم كار

 نفـر 1095 در كـل از بـين. متناسب استفاده شد اي با حجم نمونه تخصيص طبقه
و پرستار شاغل در ه به دانشگاه علوم پزشـكي تبريـز وابستيها بيمارستانپزشك

بنمونه حجماي اطمينان221ا با كـهبهدرصد95نفر آمد پرسـتار158دست نفـر
شد) نفر318از بين( نفر پزشك63و) نفر 777از بين( براي گردآوري. را شامل

با. اطلاعات از دو پرسشنامه استفاده شده است   سوال در جهت26پرسشنامه اول
و پرس ـگويي پاسخ و پرسـشنامه به سه سوال نخست پژوهش براي پزشكان تاران

ندار فرضيه پژوهش

گر دو را پژوهش اين مطالعه ميمورد تشكيل زير وه
علـوم11مديران دانشگاه به وابسته بيمارستاني كتابخانه
بالينيعنوان كتابداري خدمات كننده اجرا

شـاغل پرستاران و تخصص فوق و متخصص پزشكان

خدماتعنوان اين از افـراد. استفادكنندگان . تمـامي. تمـامي
ب پرستاريپرسنل و پزشكي دانشجويان و هستند بيمارستانبيمارستان

موقت پرستاران و مورد) يطرحيطرحي(پزشكان جامعه ) جزء) جزء

كتابخانـه مـديران تعـداد بودن محدود علت به حاضر پژوهش
گـستردگي به توجه با و گرفت قرار سوال مورد افراد

پرستاران و تفاوت) پزشكان امكانات،هابيمارستانو لحاظ از
نمونه در دقت بردن بالا براي انساني گيرينيروي

تخصيص نمونه شدحجم استفاده كـل. متناسب در



119 سنجي ارائه خدمات كتابداري باليني امكان

و براي دستيابي به نظرات مـسئولان كتابخانـه سوال19دوم با هـاي بيمارسـتاني
بـا توجـه بـه. ها توسط محقق طراحـي شـد بررسي وضعيت كنوني اين كتابخانه 

و   اجتمـاعي تـامينيها بيمارستانهاي مديران كتابخانه نظرات پزشكان، پرستاران
و كتابداران شاغل در كتابخانه رشهاي دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز ته اساتيد

و آمار تغييرات لازم براي حصول اطمينان. ها اعمال گرديد در پرسشنامه كتابداري
و مقادير برخي از پاسخ   نفـر از افـراد30ها پس از تكميل پرسشنامه بـه از حدود

نم جامعه كه جزء و اعتبـار ونه محسوب نمي جامعه شـدند پرسـشنامه ارائـه شـد
شد877/0با استفاده از فرمول آلفاي كورنباخ پرسشنامه  . برآورد

پژوهش پيشينه

زي خدمات كتابداري باليني در سا به نيازسنجي پياده) 1991( 10و لادويگ9ديمز

و كانادايي كه برنامه كتابـداري بـالي مدرسه پزشكي40 بين  هـاآنني در آمريكايي
و علاقه نتايج تحقيق نشان.، پرداختند اجرا نشده است مندي هر دو دهنده استقبال

و مديران گروه ميها كتابخانه پزشكان هـر. باشد به اجراي برنامه كتابداري باليني
و  دو گروه اعتقاد داشتند كه اين خدمات در روند كار گروه پزشـكي مـوثر بـوده

ولانئ مـسو)9/3بـا ميـانگين(پزشـكان. شـود مـي جويي در زمان موجب صرفه 
و)4/3با ميانگين( ها كتابخانه معتقد بودند كه تاثير حضور كتابدار در بخش بيشتر

كه. بودكتابخانه خواهد از فعاليت در بهتر  علاوه بر اين هر دو گروه معتقد بودند

كت استفاده رزيدنت ميزاناز اين طريق  و دانشجويان پزشكي از هـا بيـشتر ابخانهها
.)6/4و9/4با ميانگين(شدخواهد 

هـايي بـه بـا توزيـع پرسـشنامه 1996 تا 1992هاي بين سال)1997( 11دسناد
صورت ماهانه كيفيت خدمات كتابداري باليني مركز پزشكي دانشگاه واشينگتن را 

نتايج.هاي بخش صورت گرفت نفر از رزيدنت31اين بررسي بين. ارزيابي نمود 
و مفيـد تمامي رزيـدنت بررسي نشان داد  هـا اطلاعـات فـراهم شـده را مناسـب

بـراي انتخـاب روش،)%40(بـا هـدف درمـان بيمـاران اين اطلاعـات. دانند مي
و)%65(آزمايش مناسب  پزشـكان اظهـار. مطرح شـد)%71( براي انتخاب دارو،

پژوهش

1( 10لادويگ  )1991 پياده) 1(  نيازسنجي خدماتسا) به) به زي

يپزشكيپزشكي كتابـداريمدرسه برنامه كه كانادايي و آمريكايي
پرداختنداست نشان.، تحقيق ونتايج استقبال دهنده

مديران و ميهاهكتابخانهكتابخانهپزشكان باليني كتابداري برنامه اجراي به
پزشـكي گروه كار روند در خدمات اين كه داشتند اعتقاد

زمانصرفه در ميـانگين(. پزشـكا. پزشـكان. شـودمـيجويي بـا
ميانگين كتابدار)4/3با حضور تاثير كه بودند معتقد

در خواهدفعاليت گروه. بودكتابخانه دو هر اين بر علاوه

رزيدنتميزان ازاستفاده پزشكي دانشجويان و ها
ميانگين .)6/4و9/4با

 )1  )1997 سال)1(  1 تا1992هايبين 1 تا 996تا  1996 پرسـشنام1  توزيـع بـا
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 درصد مـوارد15رد، افيضا هاي از آزمايش درصد63كردند كه اين اطلاعات تا
و در و مير بيماران جلوگيري كرده است درصد31از جراحي . از مرگ

در پيـاده نيـزو همكارانش) 2004( 12اسلد سـازي خـدمات كتابـداري بـاليني
محققان با توجه به سـابقه. آموزشي استراليا را امكان سنجي كردنديها بيمارستان

و انگلـس  و نتـايج آن بررسـي امكـان طولاني ايـن نـوع خـدمات در آمريكـا تان
از درصد82روي بررسي.دستنسازي اين خدمات را در استراليا ضروري دان پياده

و بـا 13 داو پارك پزشكان بيمارستان عمومي  واقع در جنوب اسـتراليا انجـام شـد
 پزشـكان دادنتايج نشان. شد گردآوري پزشكان هاي ديدگاهاستفاده از پرسشنامه

و با توجه به زمـان محدودح طر منافع بالقوه  بـراي دسترسـي بـه شـان را دريافته
و نياز و درمان بيماران براي به اطلاعات فردي اطلاعات بـهعلاقه، تشخيص منـد

بودندپياده آن آزمايشي دانـستندهاآن.سازي لازم را خـدمات اين معتقـدوارائه
. ارائه شود ساعته24طرح خدمات بودند بهتر است

و باردس14واگنر را35از بين متون مرتبط با كتابداري باليني) 2004(15يمپل  مقاله

و با كه در آن خدمات كتابداري باليني مورد ارزيابي قرار گرفته بود انتخاب كرده
كل. هاي كتابداري باليني را ارزيابي نمودند مرور مقالات اثربخشي برنامه  ميانگين

: مورد بررسي چنين بودتاثير اين خدمات در هر يك از موارد
در%)3/89(؛ ربط منابع با سوالات%)65( تاثيرگذاري در درمان بيماران ؛ تـاثير

؛ تـاثير بـر%)99(؛ ارزش كلي كتابـداري بـاليني%)4/77( خدمات سنتي كتابخانه
؛ پـذيرش كتابـدار%)7/71(؛ تاثير بر نحوه جستجوي اطلاعـات%)6/68(آموزش

 %).50(و سرعت ارائه خدمات%)50(يباليني از سوي كادر پزشك

و تحليل داده ها تجزيه

:دهد ها نتايج زير را نشان مي بررسي دموگرافيك پرسشنامه
و پرستار توزيع شد 221پرسشنامه اول بين  تعـداد هـاآناز ميان. نفر پزشك

و%)51/28( نفر 63 مي%)49/71( نفر 158پزشك بررسي جنسيت. باشند پرستار
62/22 درصد از كل اين افراد پزشك زن،79/6دهد صان سلامت نشان مي متخص

محدوطرحطرحطر زمـان به توجه با و دريافته بـراينرا
اطلاعاتفردينياز بيمارانبرايبه درمان و تشخيص

بودند آن لازمهاآن.آزمايشي را خـدمات اين ارائه
شودساعته24طرحخدماتاست د. ارائه شود.   . شو . ارائه ارائه

باردس باردس دس و دس و دس دسيمپل 2(15دسيمپل كتابداري) 2(2004( با مرتبط متون بين از

بود گرفته قرار ارزيابي مورد باليني كتابداري خدمات
برنامه اثربخشي نمودندمقالات ارزيابي را باليني كتابداري هاي

موارد از يك هر در بودخدمات چنين بررسي :مورد
بيماران درمان در سوالات%)65( تاثيرگذاري با منابع ربط ؛

كتابخانه بـاليني%)4/77( سنتي كتابـداري كلي ارزش ؛
اطلاعـات%)6/68( جستجوي نحوه بر تاثير %)7/71(؛

پزشك كادر خدمات%)50(پزشكيپزشكيسوي ارائه سرعت .50(و
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و72/59درصد پزشك مرد،  درصد آنـان پرسـتار مـرد86/10 درصد پرستار زن
شش نفـر( هاي بيمارستاني نفر از مديران كتابخانه10پرسشنامه دوم بين. باشد مي

و چهار نفر مرد  شد) زن و ميـزان توزيع فراوان2و1 جداول. توزيع ي سابقه كار
.دهد تحصيلات جامعه را نشان مي

و پرستاران.1جدول  توزيع فراواني سابقه كار پزشكان

و پرستاران.2جدول  توزيع فراواني ميزان تحصيلات پزشكان

 پرسش اول پژوهش

با براي بررسي پ وضعيت مطالعه مرتبط و  رسـتاران شـاغل در حرفه پزشـكان

از سال20-11 سال10كمتر از كل سال20بيشتر سابقه كار

 درصدفراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني شغل

%63100%59/7%2/22 14%448/69 پزشك

%100 158%2/8 13%3/25 40%1055/66 پرستار

مسئول

ها بخانهكتا
660%110%330%10100%

 دكتري تخصصي فوق تخصص
كارشناسي

 ارشد
 كارشناسي

فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد  فراواني درصد

ميزان تحصيلات

 شغل

7/31% 20 3/68% 43 0/0% 0 0/0% 0  پزشك

0/0% 0 0/0% 0 6/0% 1 4/99%  پرستار 157

0/0% 0 0/0% 0 10% 1 50% 5
 مسئول كتابخانه

)كتابداري(

0/0% 0 0/0% 0 10% 1 30% 3
كتابخانه مسئول

)كتابداريغير(

پرستارا.1جدول و پزشكان كار سابقه فراواني توزيع

 1055/66%40 3/25% 40 3/25% 40 3/213 2/8%1

660%110%330%10100%

تخصصي دكتري
كارشناسي

ارشد
كارشناسي

درصد فراواني درصد فراواني درصد يفراوانيفراواني

تحصيلات

3/68% 3/68% 3/6 43 0/0% 0 0/0% 0

0/0% 0 0/0% 0 6/0% 1 4/99%1 4/99%1 4/9 157 

0/0% 0 0/0% 0 10% 1 50% 5
كتابخانه

كتابخانه
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دانشگاه علوم پزشكي تبريز در مورد وقـت آزاد، فرصـت مطالعـه،يها بيمارستان
علل كاهش مطالعه، نيازهاي اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي مورد اسـتفاده متخصـصان 

و راه  هـاي دسترسـي متخصـصان سلامت، مشكلات عدم دسترسي به اطلاعـات
و پرستاران  مي. سوال شد سلامت به اطلاعات از پزشكان دهـد وقـت نتايج نشان

و پرسـتاران در هفتـه كمتـر از  4/44( سـاعت10آزاد درصد بالايي از پزشـكان
و 2/22( سـاعت14 تـا10و يا بين) درصد از پرستاران2/53درصد از پزشكان

و مجمـوع درصـد فراوانـي. باشـد مـي) درصد از پرستاران19درصد از پزشكان
از گزينه و4/33 ساعت وقت آزاد به ترتيب در بين پزشكان15هاي بالاتر  درصد

توان گفت تا حدودي وقت آزاد پزشـكانمي. باشدمي درصد28در بين پرستاران
و وقت آزاد پاسخ. باشد بيشتر از پرستاران مي  دهنـدگان ارقام مربوط به سابقه كار

آزاد كمتـري نشان داد كه در بين پزشكان افراد با سابقه بالاي بيست سـال وقـت 
. كنـد دارند اما روند وقت آزاد پرستاران با افزايش سابقه كـاري آنـان تغييـر نمـي 

و وقت آزاد نشان مي زن رابطه جنسيت و پزشـكان و2ميـانگين(دهد پرسـتاران

و پزشكان مرد)1/2 )4/2هر دو با ميـانگين(وقت آزاد كمتري نسبت به پرستاران
و پرسـتاران براسـاس سـابقه توزيع ميانگين1نمودار. دارند وقت آزاد پزشـكان

ميهاآنشغلي  .دهد را نشان

و پرستاران براساس سابقه شغلي.1نمودار هاآنتوزيع ميانگين وقت آزاد پزشكان

دميدرصدپرستاران وقتميدميباشدمي حدودي گفت توان
مي آزاد. دباشدباشدپرستاران وقت و كار سابقه به مربوط ارقام

وقـت سـال بيست بالاي سابقه با افراد پزشكان بين در
آنـان كـاري سابقه افزايش با پرستاران آزاد وقت روند

مي نشان آزاد وقت و پزشـكانجنسيت و پرسـتاران دهد

مرد پزشكان و پرستاران به نسبت كمتري دو(آزاد هر
ميانگين1ر پرسـتارانتوزيع و پزشـكان آزاد وقت

ميهاآن ميهاآن نشان ميهاآن ميهاآن را .ددهددهدميهاآن
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مينيچنهم و پرستاران نشان  درصد2/53دهد بررسي فرصت مطالعه پزشكان
و ا2/3از پرستاران از9/32ز دو ساعت در هفته، درصد از پزشكان كمتر  درصـد

و  درصد از پزشـكان بـين دو الـي پـنچ سـاعت در هفتـه مطالعـه4/25پرستاران
و38. نمايند مي  درصد از پرستاران بين شش الـي سـيزده1/10 درصد از پزشكان

و و4/33ساعت  درصد از پرستاران بالاتر از سيزده ساعت8/3 درصد از پزشكان
دهنده فرصت پايين مطالعه پرستاران نسبت اين بررسي نشان. فرصت مطالعه دارند

امـا. پزشكان مرد ميزان مطالعه بيشتري نسبت به زنان دارنـد. باشد به پزشكان مي 
و مرد در ميزان مطالعه ديده نمـي  از درصـد7/66. شـود تفاوتي بين پرستاران زن

و بـ درصد7/79پزشكان راي رفـع نيازهـاي از پرسـتاران زمـان مطالعـه خـود را
مي. دانند اطلاعاتي شان كافي نمي  كهياتوان گفت با وجود در كل  درصد بالايين

و ضرورت آن را احساس مي و پرستاران نياز به مطالعه كنند امـا زمـان از پزشكان
. كمي براي مطالعه دارند

و پرسـتاران نـشان مـي دهـد بررسي علل كاهش ميزان مطالعه در بين پزشكان

و عـدم ان به پزشك ترتيب سـاعات كـاري زيـاد، خـستگي ناشـي از فـشار كـاري
در حالي كه بيشتر. دانند دسترسي به منابع اطلاعاتي علت كاهش ميزان مطالعه مي 

از. انــد پرســتاران علــت را خــستگي ناشــي از فــشار كــاري ذكــر كــرده تعــدادي
و درصد5/9(پاسخگويان  ازن) از پرستاران درصد1/10 از پزشكان يز موارد ديگر

و مسئوليت  هاي خانوادگي را علـت مطالعـه كـم خـود بيـان جمله نداشتن انگيزه
نيز خستگي ناشي از فشار كاري دليل عمده عدم) 2005(در پژوهش لاپا. نمودند

توزيـع فراوانـي علـل كـاهش3جدول. استفاده از منابع كتابخانه بيان شده است 

و پرستارا ميمطالعه در بين پزشكان . دهدن را نشان

بـدرصد7/79 را خـود زمـان پرسـتاران بـرايبـراياز
نمي كافي مي. دانندشان كل وجوددر با گفت كهياتوان ن

احساس را آن ضرورت و مطالعه به نياز پرستاران
دارند . مطالعه

پرسـتاران و پزشكان بين در مطالعه ميزان كاهش علل

فـشار از ناشـي خـستگي زيـاد، كـاري سـاعات ترتيب
مي مطالعه ميزان كاهش علت اطلاعاتي . دانندمنابع

ـردهكــردهكــرده ـرذكــرذكــر ـاريكــاريكــاري ـشارفــشارفــشار از ـيناشــيناشــي ـستگيخــستگيخــستگي را ـتعلــتعلــت
ودرصد5/9( پزشكان 1/10 از و  1/10 و پزشكان  1/10 پزشكان 1/10 از پرستارادرصداز ن) از پرستاران)   ( پرستارا ) از از

مسئوليت و انگيزه مطالعـهنداشتن علـت را خانوادگي هاي
الاپالاپا 2(پژوهش كاري) 2(2005( فشار از ناشي خستگي نيز

است شده بيان كتابخانه فراوانـي3. جدو. جدول. منابع توزيـع

پرستارا و پزشكان ميبين نشان را . ددهددهدن
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و پرستاران.3 جدول  توزيع فراواني علل كاهش مطالعه در بين پزشكان

و پرسـتاران در خـصوص تـشخيص، بررسي ميزان نيـاز اطلاعـاتي پزشـكان

و مراقبت از بيماران نشان مي  و54دهد پيشگيري، درمان 2/77 درصد از پزشكان
و4/25، درصد پرستاران بين دو سوال تا چهار سوال در هفته  درصـد از پزشـكان

و6/20 سوال در هفته،8تا5 درصد از پرستاران 12  درصد4/4 درصد از پزشكان
 كلـي تعـداد طـور بـه. سوال در مورد بيمـاران خـود دارنـد9از پرستاران بيش از

و تعداد سوالات با افـزايش سـابقه كـار سوالات پزشكان  بيشتر از پرستاران است
ك و پرستاران ميپزشكان . يابد اهش

و پرستاران نشان مي دهد در بـين پزشـكان بررسي منابع مورد استفاده پزشكان
و در بين پرستاران  تـرين منـابع اطلاعـاتي محـسوب همكاران كتاب مهمو كتاب

تـرين منبـع اطلاعـاتي نيـز كتـاب مهـم) 1378( در پژوهش مولودي فرد. شود مي
و منابع غير  ن پزشكان بيان شده است ظير همكـاران كمتـر از منـابع رسـمي رسمي

در كل پرستاران بيشتر از پزشكان از منـابع. منابع اطلاعاتي مطرح هستند عنوان به

و سرپرســتاران( رســمي مثــل همكــاران غيــر و) پزشــكان، دانــشجويان پزشــكي
مي رسانه توزيـع درصـد اسـتفاده از منـابع2نمـودار. نمايند هاي گروهي استفاده

رااطلاعاتي در بين و پرستاران مي پزشكان .دهد نشان

ساعات كاري

 زياد

خستگي ناشي از

 كار

عدم دسترسي به

 منابع

ساير موارد علل كاهش

مطالعه

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني شغل

4/5293/1465/9 9/6133 39 پزشك

9/82513/32161/10 3/32131 51 پرستار

2/74601/272210 7/40164 90 كل

خـصوص در پرسـتاران و پزشـكان اطلاعـاتي نيـاز ميزان

مي نشان بيماران از مراقبت و درصد54ددهددهددرمان
هفته در سوال چهار تا سوال دو بين درصـد4/25،پرستاران

هفته،8تا5پرستاران در پزشكان6/20سوال از درصد
از ددارنـددارنـد9بيش خـود بيمـاران مورد در هبـهبـه.سوال

افـزايشپزشكان با سوالات تعداد و است پرستاران از بيشتر
ك ميپرستاران . ديابديابدكاهشكاهش

مي نشان پرستاران و پزشكان استفاده مورد دهدمنابع
پرستاران ممهممهموبين كتاب اطلاعـاتيهمكاران منـابع تـرين

فرد مولودي 1( پژوهش  )1378 ممهـممهـم) 1(  كتـاب تـريننيـز
غير منابع و است نشده كمتـررسمي همكـاران نظيرنظير

هستند مطرح اطلاعاتي از.منابع بيشتر پرستاران كل در

ـاراهمكــاراهمكــاران ـكيپزشــكيپزشــكي( ـلمثــلمثــل دانــشجويان ـكان،پزشــكان،پزشــكان،



125 سنجي ارائه خدمات كتابداري باليني امكان

و پرستاران.2نمودار  توزيع درصد استفاده از منابع اطلاعاتي در بين پزشكان

از1/65دهد بررسي طرق مختلف دستيابي به منابع اطلاعاتي نشان مي  درصـد

و  درصــد از پرســتاران منــابع اطلاعــاتي خــود را بــا مراجعــه بــه2/46پزشــكان
و5/63بيمارستاني، هاي كتابخانه از4/54 درصد از پزشكان  درصـد از پرسـتاران

و و6/28طريق مجموعه شخصي،  درصـد از پرسـتاران بـا12 درصد از پزشكان
مي مراجعه به كتابخانه و5/9. نمايند هاي دانشگاهي تامين 9/13 درصد از پزشكان

و همكـاران را  منبـع عنـوان بـه درصد از پرستاران نيز سـاير منـابع مثـل اينترنـت
.اند اطلاعاتي خود معرفي نموده

بررسي مشكلات موجود در دستيابي متخصصان سلامت به اطلاعات مورد نياز
مشكل عمده)7/3با ميانگين(و پزشكان)3/4با ميانگين(دهد پرستاران نشان مي 

. داننـد بيمارستاني مـييها بخشخود در دستيابي به اطلاعات را لزوم حضور در 
بـا( دسترس نبودن منابع اطلاعاتي در هنگام نياز مـشكلي اسـت كـه پرسـتاران در

دومـين مـشكل خـود در دسـتيابي بـه)9/2با ميـانگين(و پزشكان)4/3ميانگين 

)8/2بـا ميـانگين(و پزشـكان)1/3بـا ميـانگين(پرسـتاران. داننـد اطلاعات مـي 
مي جستجوي اطلاعات را تاحدودي وقت و. دانند گير ضـعيت اسـتفاده از بررسـي

ميها كتابخانه و درصـد9/42دهدي بيمارستان نشان از درصـد3/94 از پزشـكان

پزشكان.2 بين در اطلاعاتي منابع از استفاده درصد توزيع

مي نشان اطلاعاتي منابع به دستيابي مختلف دهطرق

خــود2/46 ـاتياطلاعــاتياطلاعــاتي ـابعمنــابعمنــابع پرســتاران از ـددرصــددرصــد
و5/63بيمارستاني، پزشكان از درصـد4/54درصد

و شخصي، و6/28مجموعه پزشكان از درصـد12درصد
ميكتابخانه تامين دانشگاهي درصد5/9. نمايندهاي

همكـاران و اينترنـت مثـل منـابع سـاير نيز پرستاران
نموده معرفي .دانداندخود

به سلامت متخصصان دستيابي در موجود مشكلات
ميانگين(پرستاران پزشكان)3/4با ميانگين(و با

در حضور لزوم را اطلاعات به بيمارستانييهاشبخشبخشدستيابي
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و5پرستاران كمتر از و درصد7/39 بار در ماه از كتابخانه بيمارستاني  از پزشكان
 بـار از كتابخانـه بيمارسـتاني اسـتفاده10 تـا6 از پرستاران در ماه بين درصد4/4

و پرستاران نشان مـي. كنند مي دهـد كمبـود بررسي دلايل كاهش استفاده پزشكان
علـت)7/3بـا ميـانگين(و نبودن منابع كافي در كتابخانـه)8/3با ميانگين(وقت 

 نداشـتن وقـت كـافي بـراي.باشـد اصلي كاهش استفاده پزشكان از كتابخانه مـي 
هـاي تاران از كتابخانـه مشكل اصلي عـدم اسـتفاده پرسـ)3/4با ميانگين(مراجعه

و پرسـتار معتقدنـد نبـودن كتابـداران. باشد بيمارستاني مي  هـر دو گـروه پزشـك
و محدود بودن ساعات كار كتابخانه تاثير كمتري در ميزان استفاده  هاآنمتخصص

را3نمودار. دارد و پرستاران استفاده از كتايخانه  توزيع ميانگين مشكلات پزشكان
.دهد نشان مي

و پرستاران استفاده از كتايخانه.3مودارن  توزيع ميانگين مشكلات پزشكان

 پرسش دوم پژوهش

و پرسـتاران شـاغل در آشنايي براي بررسي ميزان يهـا بيمارسـتان پزشـكان
مورد نيازشـان از زمـان جـستجوي بازيابي اطلاعات هاي با روش جامعه پژوهش

ا  و آشنايي با چگونگي استفاده از و اطلاعات  اطلاعـاتي سـواليها پايگاهينترنت

پرستاران و پزشكان مشكلات ميانگين توزيع
.

استفاده.3 پرستاران و پزشكان مشكلات ميانگين توزيع
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مي. شد دهـد هـر بـار جـستجو در منـابع بررسي زمان جستجوي اطلاعات نشان
و3/33اطلاعاتي توسط   درصد از پرستاران كمتر از يـك2/39 درصد از پزشكان

و9/42. انجامد ساعت به طول مي هر8/34 درصد از پزشكان  درصد از پرستاران
مي ساعت2تا1بار بين  درصـد7/12. كنند صرف جستجوي اطلاعات مورد نياز

و و3 تـا2 درصـد از پرسـتاران بـين2/15از پزشـكان از1/11 سـاعت  درصــد
و پرستاران بيشتر از  ساعت براي جستجوي اطلاعات مورد نيـاز خـود4پزشكان

 نمايند در بين منابع اطلاعاتي زمان صرف مي
و پرستا بـا(دهد پزشكان ران با اينترنت نشان مي بررسي ميزان آشنايي پزشكان

. بـا اينترنـت آشـنايي دارنـد)2/3بـا ميـانگين(بيشتر از پرسـتاران)1/4ميانگين 
تاطوربهپزشكان و پرستاران حدودي زياد ميانگين آشنايي خود را با اينترنت زياد

با. دانند مي 9/3كي اطلاعاتي حوزه علوم پزشـيها پايگاهميانگين آشنايي پزشكان
مي. باشدمي6/2و پرستاران  متوسـط آشـنايي طوربهدهد پزشكان اين اعداد نشان
تايها پايگاهخود را با مي اطلاعاتي و پرستاران تا حدودي كم . دانند حدودي زياد

و پرستاران در مورد مييها پايگاهبررسي نظرات پزشكان دهد اطلاعاتي نشان
و پرستاران بـا عبـارات  در«پزشكان  اطلاعـاتي بـا بازيـابييهـا پايگـاه جـستجو

ــراه اســت ــته هم ــات ناخواس و«و» اطلاع ــده ــات پيچي روش جــستجوي اطلاع
و در مورد عبارتدتا حدو» نامشخص است  زمان زيـادي بـراي جـستجوي« كم

هـاي تفـاوت آشـكاري بـين پاسـخ. تا حدود زيادي موافقند» اطلاعات لازم است 
ن  و پرستاران مشاهده ن كـهيادهندگان نيز با توضيح تعدادي از پاسخ.شدپزشكان

از. هـاي ايـن سـوال پاسـخ ندادنـد آشنايي ندارند به گزينهها پايگاهبا اين وقتـي

و پرستاران خواسته شد كه تعدادي از  ي را كـه بيـشتر اسـتفادهيهـا پايگاهپزشكان
و%7/39كنند نام ببرند تنها مي  صحيح به ايـن از پرستاران پاسخ%5/9از پزشكان

و. سوال دادند اين بررسي نشان دهنده عـدم آشـنايي درصـد بـالايي از پزشـكان
و.4جـدول. مي باشدها پايگاهپرستاران با اين  توزيـع فراوانـي پاسـخ پزشـكان

ميهاي اطلاعاتي از پايگاههاآنپرستاران در مورد ميزان استفاده  .دهد را نشان

پرسـتاران)1/4 از ميـانگين(بيشتر اينترنـت)2/3بـا بـا
پرستارانربهطوربهطوربه و زياد اينترنت با را خود آشنايي ميانگين

با پزشكان آشنايي حوزهيهاپايگاهميانگين اطلاعاتي
مي. دميباشدميباشدمي6/2 نشان اعداد پزشكاناين ربهطوربهطوربهدهد

تايهاپايگاه اطلاعاتي تايها اطلاعاتي حدوديتايها تا پرستاران و زياد حدودي

مورد در پرستاران و پزشكان اطلاعاتييهاپايگاهنظرات
عبـارات بـا در«پرستاران اطلاعـاتيياهـاهـاپايگـاهجـستجو

اســت ــراه هم ــته ــات«و» ناخواس اطلاع جــستجوي روش
حدو» است عبارتد» تا» تا مورد در و زيـادي«كم زمان

است موافقند» لازم زيادي حدود آشـكاري. » تا» تا . تفـاوت. تفـاوت
ن مشاهده خپاسخپاسخ.نشدنشدپرستاران از نيزتعدادي دهندگان

گزينهها به ندارند پاسـخآشنايي سـوال ايـن هـاي

از تعدادي كه شد خواسته كـهياهـاهـاپايگاهپرستاران را يييي
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و پرستاران در مورد.4جدول  توزيع فراواني پاسخ پزشكان
 هاي اطلاعاتي از پايگاههاآنميزان استفاده

 پرسش سوم پژوهش

كه پاسخ از«ها به اين پرسش و پرسـتاران چه سهمي يهـا بيمارسـتان پزشكان
ميبهجامعه مورد مطالعه نـشان» كنند؟ ارائه خدمات كتابداري باليني احساس نياز

و7/66دهد مي  درصد از پرسـتاران مايلنـد فـرد ديگـري3/70 درصد از پزشكان
در مـورد خـصوصيات).4نمـودار( انجام دهدهاآنجستجوي اطلاعات را براي

و پرسـتار شخص جستجو  )3/4بـا ميـانگين(كننده به اعتقاد هر دو گروه پزشـك

و پرسـتاران. اسـت آشنايي با منابع روز پزشكي در حـد زيـاد لازم بـا(پزشـكان
با)2/4و3/4ميانگين  اطلاعاتي را براي اين فـرد در حـد زيـاديها پايگاهآشنايي

كـ. دانند ضروري مي و آشنايي با حوزه اطلاع رساني خصوصيتي است ه پزشـكان
كننـده لازم در حد زياد آن را براي فرد جـستجو)1/4و2/4 با ميانگين(پرستاران

و پرسـتارانآ. دانند مي بـا( شنايي با نحوه ارزيابي متون مهارتي است كه پزشـكان
مي)4ميانگين  با)9/3با ميانگين( پزشكان. دانند آن را تاحدود زيادي لازم آشنايي

و پرستاران  )2/4با ميـانگين( علوم پايه پزشكي را براي اين فرد تاحدودي زيادي

در. انندد وجود اين مهارت را در حد زياد ضروري مي با دقت در ايـن اطلاعـات
و مي و پرستاران آشنايي بـا منـابع  اطلاعـاتييهـا پايگـاه يابيم كه از نظر پزشكان

و حوزه اطلاع  كننده لازم است رساني در حد زيادي براي فرد جستجو پزشكي

كم خيلي كم
ح دوديتا

 كم

تا حدودي

 زياد
 زياد

خيلي
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ي
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38/459/7136/20235/36142/2259/7 پزشك

4/35207/1297/539/1 374/23339/2056 پرستار

2/31435/19234/1086/3 401/18382/1769 جمع

استفاده پايگاههاآنميزان پايگاههاآن ههاآن از ههاآن از ياطلاعاتياطلاعاتيههاآن هاي

پژوهش

كه پرسش اين از«به سهمي پرسـتارانچه و پزشكان
نيازبهمطالعه احساس باليني كتابداري خدمات ارائه

و7/66 پزشكان از مايلنـد3/70درصد پرسـتاران از درصد
براي را دهاآناطلاعات ( انجام دهاآن  ) دهاآن دهدهاآن دهاآن  ) دهدهاآن دهاآن ( انجام انجام دهاآن انجام دهاآن  ) دهاآن انجام مـورد).4نمـوداردهاآن در

پرسـتارجستجو و پزشـك گروه دو هر اعتقاد به جستجوكنندهجستجوكننده

لازم زيـاد حـد در پزشكي روز پزشـكاناسـت. اسـت. اسـتمنابع
با)2/4و اينيهاپايگاهآشنايي براي را اطلاعاتي

است. دانند خصوصيتي رساني اطلاع حوزه با . آشنايي. آشنايي
جـستج)1/4و2/4 ميانگين فرد براي را آن زياد حد در

پزشـكان كه است مهارتي متون ارزيابي نحوه با شنايي
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و پرستاران در مورد.4نمودار  توزيع فراواني نظرات پزشكان
ت  وسط شخص ديگرجستجوي اطلاعات

و پرسـتاران در مـورد ميـزان مـوثر بـودن خـدمات بررسي نظـرات پزشـكان

ميهاآنكتابداري باليني در دسترسي  دهد پزشكان به اطلاعات مورد نيازشان نشان
در حد زيادي اين خدمات را در دسترسـي بـه)6/4و8/4با ميانگين(و پرستاران 

به اجراي ايـن در مورد نيازهاآن نظرات بررسينيچنهم. دانند اطلاعات موثر مي 

و پرسـتاران خدمات در كتابخانه بيمارستاني محل كار نشان مي  بـا(دهد پزشـكان
. كننـد در حد زيادي به اجراي اين طـرح احـساس نيـاز مـي)8/4و7/4ميانگين 

و پرستاري در مورد ضـرورت ارائـه خـدمات كتابـداري بررسي نظرات پزشكان
و پرسـتاران باليني نشان مي  اجـراي ايـن)8/4و7/4بـا ميـانگين(دهد پزشـكان

و پرستاران بررسي علاقه. دانند خدمات را در حد زياد ضروري مي  مندي پزشكان
و7/93دهـد به اجراي اين طرح نـشان مـي  از6/95 درصـد از پزشـكان  درصـد

ار خـود پرستاران با اجراي برنامه خدمات كتابداري باليني در بيمارستان محـل كـ

و پرستاران را بـه6و5نمودارهاي. موافق هستند   توزيع فراواني نظرات پزشكان
و به تفكيك مراكز درماني در مورد اجـراي برنامـه كتابـداري بـاليني صورت كلي

. دهد نشان مي

ت اطلاعات ديگرجستجوي شخص توسطتوسط

مـوثر ميـزان مـورد در پرسـتاران و پزشـكان نظـرات

دسترسي در نشانهاآنباليني نيازشان مورد اطلاعات به
ميانگين را)6/4و8/4با خدمات اين زيادي حد در

مي ينيچنهم. دانندموثر ينيچنهم.  بررسينيچنهم.  زهاآننظراتينيچنهم مورد زهاآن مورد زهاآن زهاآن در زهاآن

مي نشان كار محل بيمارستاني پزشـكانكتابخانه دهد
احـساس)8/4و طـرح اين اجراي به زيادي حد در

خـدمات ارائـه ضـرورت مورد در پرستاري و پزشكان نظرات
پرسـتارانمي و پزشـكان ميـانگين(دهد و7/4بـا

مي ضروري زياد حد هعلاقهعلاقه. داننددر پزشكان. بررسي. بررسي مندي
مـي نـشان طرح پزشـكان7/93ددهـددهـداين از درصـد

بيمارستان در باليني كتابداري خدمات برنامه اجراي
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و پرستاران در مورد.5نمودار  توزيع فراواني نظرات پزشكان
نياجراي خدمات كتابداري بالي

و پرستاران.6نمودار  مختلفيها بيمارستانتوزيع فراواني نظرات پزشكان
 در مورد اجراي خدمات كتابداري باليني

 پرسش چهارم پژوهش

بـا. دهـدي جامعـه را نـشان مـيها كتابخانه وضعيت مجموعه منابع5جدول

هـاي كتابخانـه ها مشخص شد در تمامي بررسي وضعيت منابع اطلاعاتي كتابخانه 
بيمارستاني امكان استفاده از مجلات الكترونيكي كـه از منـابع مهـم بـراي تـامين 

بالي كتابداري خدمات بالينيبالينياجراي

پرستاران.6 و پزشكان نظرات فراواني بيمارستانتوزيع
باليني كتابداري خدمات اجراي مورد در
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بـا توجـه بـه نظـرات. باشد وجـود دارد اطلاعات به روز متخصصان سلامت مي
مي مسئولين كتابخانه  و نيز بررسي مجموعه كتابخانه توسط محقق تـوان نتيجـه ها

و نيكوكـاري از شـرايطمديها بيمارستانگرفت كه كتابخانه  ني، كودكـان، سـينا
. تري براي ارائه خدمات كتابداري باليني برخوردارند مناسب

 هاي جامعه وضعيت مجموعه منابع كتابخانه.5جدول

 پژوهشپرسش پنجم

و  وابـسته بـه دانـشگاهيها بيمارستانهاي ضعيت موجود در كتابخانه بررسي

 خدمات كتابداري بـاليني از لحـاظ نيـروي انـساني ارائهعلوم پزشكي تبريز براي
و سابقه كـاري نيروهـاي شـاغل در دهد نشان مي از لحاظ سطح، نوع تحصيلات

ــه  ــتانكتابخان ــا بيمارس ــرايه و الزه ــان، و رازي، كودك ــي خــوب ــرايط خيل  ش

كتابمراكز درماني

)جلد(

مجله چاپي

) عنوان(

لوح

 فشرده

ساير منابع

1636000 امام خميني

122500 3300 مدني

و2500111504 كودكان 8 سري اسلايد

 حلقه نوار ويدئويي

 نامه عنوان پايان1823237 4017 سينا

4200 1896 شهدا

01500 2450 رازي

2605800 الزهرا

1600000 طالقاني

پايان34743435242 نيكوكاري نامهعنوان

1100 حلقه فيلم10364504 علوي

اسلايد

هكتابخانهكتابخانه.5جدول منابع مجموعه جامعوضعيت هاي

سري2500111504 كودكان

حلقه

عنوان1823237 4017 

420 1896 شهدا

0150 2450 رازي

260580 الزهرا

160000 طالقاني

عنوان34743435242 نيكوكاري

حلقه10364504 علوي
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و طالقاني شرايط مناسب بـراي ارائـه خـدماتيها بيمارستان  مدني، سينا، شهدا،
 امـام خمينـي،يها بيمارستاناز لحاظ تعداد نيروي انساني. كتابداري باليني دارند

و شهدا از شرايط بهتري نسبت بـه سـاير كتابخانـه . هـا برخوردارنـد مدني، سينا،
با ها در دورهنهتمامي مسئولان كتابخا  اطلاعـاتي شـركتيهـا پايگاههاي آشنايي

و. اند كرده و موضوعاتيها پايگاهاز لحاظ آشنايي با اينترنت  اطلاعاتي در علوم
 مدني، كودكان، سينا، نيكوكـاري، رازي،يها بيمارستانپزشكي مسئولين كتابخانه

. باليني دارا هستندتري را براي ارائه خدمات كتابداريو الزهرا شرايط مناسب
و پرستاران در مورد كتابداران كتابخانه هاي بيمارستاني بررسي نظرات پزشكان

درهاآندهد از نظر دانشگاه علوم پزشكي تبريز نشان مي   نبود كتابداران متخـصص
تنهـا پزشـكان. باشـد هاي بيمارستاني چنـدان مـوثر نمـي عدم استفاده از كتابخانه

و علوي براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خـود كودكايها بيمارستان ن، رازي،
 رازي،يهـا بيمارسـتان كتابـداران. گيرند از كتابداران كتابخانه بيمارستان كمك مي 

و پرسـتاران در و مدني تا حدود زيادي به پزشـكان علوي، كودكان، امام خميني،

ان بيـشتر از در كـل پزشـك. كننـد دستيابي به اطلاعات مورد نيازشـان كمـك مـي 
پرستاران همكاري كتابداران را در دستيابي منابع اطلاعاتي مورد نيـاز خـود مـوثر 

و پرستاران. دانند مي و امام خمينـييها بيمارستانپزشكان  علوي، رازي، كودكان،
و سـوالات . آشـنايي دارنـد هـاآنمعتقدند كه كتابداران بـا موضـوعات پزشـكي

 از پرسـتاران معتقدنـد كتابـداران توانـايي درك پزشكان در اين مورد نيـز بيـشتر
و پرستاران. را دارندهاآنسوالات  سينايها بيمارستان به غيرها بيمارستانپزشكان

و نيكوكاري معتقدند كه منابع فراهم شده توسط كتابداران كتابخانه الزهرا طالقاني

بـا. را برطـرف نمايـدهاآنتواند نيازهاي اطلاعاتي بيمارستان تا حدود زيادي مي 
 كودكان، رازي،يها بيمارستانهاي توان گفت كتابخانه توجه به نظرات پزشكان مي

. ها قرار داردو علوي از نظر نيروي انساني در سطح بهتري نسبت به ساير كتابخانه

 پرسش ششم پژوهش

هـاي بيمارسـتاني دانـشگاه علـوم پزشـكي بررسي وضعيت امكانات كتابخانه

مي نشان تبريز پزشكي رعلوم كتابدارانهاآناز نبود
كتابخانه ينمـينمـياز مـوثر چنـدان بيمارستاني باشـهاي

كودكايها كودكايها اطلاعاتايها به دستيابي براي علوي و رازي، ن،
مي كمك بيمارستان بيمارسـتان. كتابـدارا. كتابـداران. دگيرندگيرندكتابخانه

پزشـكان به زيادي حدود تا مدني و خميني، امام كودكان،

مـي كمـك نيازشـان مورد كـل. دكننـدكننـداطلاعات در
مورد اطلاعاتي منابع دستيابي در را كتابداران همكاري

پرستاران و كودكان،يهابيمارستانپزشكان رازي، علوي،
سـوالات و پزشـكي موضـوعات بـا اآنكتابداران اآنهـاآن

بيـشتر نيـز مورد كتابـداراناين معتقدنـد پرسـتاران از
دارندهاآن دارندهاآن دهاآن را دهاآن را دهاآن  . دهاآن  . دهاآن دارندهاآن دهاآن  . دارندهاآن دهاآن دهاآن را دهاآن  . دهاآن را پرستاراندهاآن و غيرهابيمارستانپزشكان غيرها به غيرها

توسط شده فراهم منابع كه معتقدند نيكوكاري و طالقاني

مي زيادي ياطلاعاتياطلاعاتيحدود نيازهاي برطـرفهاآنتواند را
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در براي اجراي خدمات كتابداري باليني نشان مـي تبريز دهـد تنهـا سـه كتابخانـه
مييها بيمارستان و شهدا داراي خط تلفن آزاد سـاير. باشـند امام خميني، مدني،

مي كتابخانه لزوم وجود تلفـن بـراي ارتبـاط. باشند ها تنها داراي يك خط داخلي
تنهـا كتابخانـه. شـود بهتر كتابـدار بـاليني بـا متخصـصان سـلامت احـساس مـي 

و علوي داراي دستگاه رايانهيها بيمارستان از( طالقاني، نيكوكاري، صـرف نظـر
مي) رايانه مخصوص كار كتابخانه  ويها بيمارستانكتابخانه. باشندو چاپگر  مدني

و كتابخانه و سينا داراي دسـتگاهيها بيمارستانالزهرا داراي دستگاه اسكنر  مدني
و سينا از لحاظ تجهيزاتيها بيمارستاندر كل كتابخانه.دباشن زيراكس مي  مدني

. ها برخوردارند از شرايط بهتري نسبت به ساير كتابخانه

 پرسش هفتم پژوهش

 جامعـه مـورد مطالعـه در مـورديها بيمارستان هاي نظرات مسئولين كتابخانه

اي بيمارسـتانيهـ دهد مـسئولان كتابخانـه نشان مي ارائه خدمات كتابداري باليني
و پرستاران به اطلاعـات  اجراي اين برنامه را در افزايش امكان دسترسي پزشكان

بررسي ميزان ضـرورت اجـراي ايـن. دانند مورد نياز خود در حد زيادي موثر مي 

مي خدمات از ديد مسئولين كتابخانه   اجـراي ايـن طـرح را در هـاآندهد ها نشان
ض و روري مي كتابخانه خود در حد خيلي زياد  مايلند كـههاآناز درصد80دانند

 بـا هـاآن درصد90.ر باليني فعاليت نمايند كتابدا عنوانبهدر صورت شروع برنامه
ها معتقدند كـه مسئولان كتابخانه. اجراي اين طرح در كتابخانه خود موافق هستند

و  دريها پايگاهلازم است كتابدار باليني با منابع  حـد خيلـي اطلاعـاتي پزشـكي
و نحوه ارزيابي متون در حد زيادي آشنا باشد و با علوم پايه پزشكي .زياد،

 گيري نتيجه

و پرستاران مخصوصاً نتايج اين پژوهش نشان مي و افراد بـا دهد پزشكان  زنان

 اين مقدار مطالعه را براي رفـعهاآنسابقه بالاتر فرصت كمي براي مطالعه دارند؛
خ از. داننـد ود كافي نمينيازهاي اطلاعاتي و پرسـتاران خـستگي ناشـي پزشـكان

كتابخانه ساير به نسبت برخوردارنبهتري

پژوهش

كتابخانه مـورديهابيمارستانهايمسئولين جامعـه

باليني كتابداري ميخدمات هكتابخانـهكتابخانـهنشان مـسئولان دهد
پرستاران و پزشكان دسترسي امكان افزايش در را برنامه

مي موثر زيادي حد در ضـرورت. دانندخود ميزان . بررسي. بررسي

كتابخانه مسئولين ميديد نشان اآنددهددهدها اجـراياآنهـاآن
ض زياد خيلي حد در ميخود وضروريضروري درصد80دانند

برنامه نمايندكتابداعنوانبهشروع فعاليت باليني 90.ر
هستند موافق خود كتابخانه در كتابخان. طرح مسئولان

و منابع با باليني پزشـكييهاپايگاهكتابدار اطلاعـاتي
زيادي حد در متون ارزيابي نحوه و پزشكي پايه علوم
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و ساعات كـاري زيـاد را عامـل مهـم در كـاهش زمـان مطالعـه خـود فشار كاري
ميهاآن. دانند مي شوند در هر هفته با سوالات متعددي در مورد حرفه خود مواجه

و منابع مورد نياز بـراي پاسـخگو  يي را كه لازم است خيلي زود به آن پاسخ دهند
و بـه نظـر. در اختيار داشته باشند  افراد با سابقه كمتر نياز اطلاعاتي بيشتري دارند

رسد لازم است كتابداران باليني وقت بيشتري براي افراد با سابقه كمتر صـرف مي
 دسـتيار متخصـصان عنوانبههاي مرتبط نيز كتابدار باليني در ساير پژوهش. نمايند

.ح شده استسلامت با سابقه كمتر مطر
و كتاب منابع اطلاعاتي اصلي و همكاران كتاب منبع اطلاعاتي اصلي پزشكان،

از پرستاران مي  مييها پايگاهباشد هر چند و مجلات نيز استفاده . شـود اطلاعاتي
و مجموعهها كتابخانهازها آن  براي دسـتيابي بـه هاي شخصي اغلبي بيمارستاني

در اطلاعات مورد نياز استفاده مي و لزوم حضور دريها بخشكنند و  بيمارستاني
. داننـد دسترس نبودن منابع اطلاعاتي را مشكل عمده در دسترسي به اطلاعات مي

و پرستاران برا ويهـا پايگـاه استفاده از اينترنـت،يپزشكان  مجـلات اطلاعـاتي

و زمان زيادي براي دستيابي بـه اطلاعـات خـويالكترونيكي مهارت كاف د ندارند
با بررسي زمان صـرف شـده بـراي جـستجوي اطلاعـات توسـط. كنند صرف مي

و پرستاران مي  ي مناسـب خـدمات كتابـداريتوان گفت در صورت اجرا پزشكان
 ايـن امـر در هـاآنو انجام جستجو توسط كتابدار، علاوه بر افزايش كاراييينيبال

نيـز)و پرسـتاران هاي هر ساعت كـار پزشـكان با توجه به هزينه(ها كاهش هزينه
. موثر خواهد بود

بـين در بين متخصصان سلامت به خـصوصها انهميزان استفاده از منابع كتابخ

و نبودن منابع كافي نداشت. باشد پرستاران بسيار پايين مي  با توجه بـه(ن وقت كافي
و محدود بودن منـابع چـاپي  ) هـا كتابخانـه استفاده كمتر آنان از منابع الكترونيكي

ازهاآنل عمده مشك ميها كتابخانه در استفاده كمهاآن. باشدي بيمارستاني  در حد
و بـه نظـر از كتابداران براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود كمك مي گيرنـد

و. رسد آشنايي چنداني بـا كـار كتابـداران ندارنـد مي درصـد بـالايي از پزشـكان
 انجامهاآنجستجوي اطلاعات را براي مند بودند كس ديگري كار پرستاران علاقه 

از چند هر نيزيهاپايگاباشد مجلات و اطلاعاتي
كتابخانهازها كتابخانهازها همجموعهمجموعههاهازها و بيمارستاني باغلباغلبي شخصي هاي

مي استفاده نياز درمورد حضور لزوم و يهاشبخشبخشكنند
به دسترسي در عمده مشكل را اطلاعاتي منابع نبودن

برا اينترنـت،يپرستاران از وياهـاهـاپايگـاهاستفاده اطلاعـاتي وي اطلاعـاتي وي

كاف بـهكافيكافيمهارت دستيابي براي زيادي زمان و ندارند
جـستجوي. كنند بـراي شـده صـرف زمان بررسي با

مي اجراپرستاران صورت در گفت خـدماتيتوان مناسـب
يكاراييكارايي افزايش بر علاوه كتابدار، توسط جستجو انجام

هزينه(ها به توجه پزشـكانبا كـار ساعت هر هاي
. بود

كتابخ منابع از سلامتهاهانهكتابخانكتابخانهاستفاده متخصصان بين در

مي پايين منابعتنداشتنداشت. دباشدباشدبسيار نبودن و كافي وقت تنتن
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و حـوزه علـم پزشـكي را از مهـمهاآن. دهد تـرين آشـنايي بـا منـابع اطلاعـاتي
التحـصيلان رشـته هـاي فـارغ با توجه به مهارت. دانستند خصوصيات اين فرد مي 

و اطلاع رسانان پزشكي مي تـوان گفـت كتابـداري پزشـكي گزينـه اي  كتابداري
خ .دمات كتابداري باليني باشدمناسب براي ارائه
در با توجه به بحث هاي مطرح شده ضرورت ارائه خـدمات كتابـداري بـاليني

 بررسـي. علوم پزشكي تبريز احساس مـي شـود وابسته به دانشگاهيها بيمارستان

و پرستاران در مورد اجراي اين طرح نيز بيانگر علاقمنـدي  هـاآننظرات پزشكان
ب يها بخشمتخصصان. باشد يمارستان محل كارشان مي به اجراي اين خدمات در

و كليه احساس نياز بيشتري به اجراي اين خدمات در بخـش كـاري چشم، قلب،
و تمامي متخصصان  و شـهدا بـايهـا بيمارستانخود داشتند  علـوي، نيكوكـاري،

.اجراي اين خدمات در بيمارستان خود موافق بودند
ازها كتابخانهبررسي  لحاظ منـابع اطلاعـاتي نـشان داد كتابخانـهي بيمارستاني
و نيكوكـاري از شـرايط مناسـبي بـراي ارائـهيها بيمارستان  مدني كودكـان سـينا

 از لحاظ تجهيزات مورد نيـاز بـراي اجـراي.مات كتابداري باليني برخوردارند خد
و سينا وضعيت مناسبي دارنـديها بيمارستانيها طرح، كتابخانه از لحـاظ. مدني

هـا امكـان هـاي انـساني كتابخانـه انساني با توجه به وضعيت فعلي نيـروي نيروي
 علـوي، نيكوكـاري،يها بيمارستانيها كتابخانه. اجراي اين خدمات وجود ندارد 

و كودكان در حال حاضر با كمبود نيـروي انـساني مواجـه هـستند . رازي، الزهرا،
سيها بيمارستانيها كتابخانه و ينا هر چند با كمبود نيروي رازي، كودكان، مدني،

تري براي اجراي خدمات كتابـداري بـاليني انساني روبرو هستند از شرايط مناسب 

اكثر كتابداران نيز خدمات كتابداري باليني را در دستيابي متخصـصان. برخوردارند
و در  و اجـراي آن را ضـروري دانـسته سلامت به اطلاعات مورد نياز خود مـوثر

ع  بـا وجـود. كتابدار باليني فعاليت نماينـد عنوانبهمندند لاقهصورت اجراي طرح
و مسئولين علاقه ي بيمارستاني بررسـيها كتابخانهمندي بالاي متخصصان سلامت

و مالي و نشان داد معاونتها بيمارستاننظرات مسئولين بخش اداري هـاي اداري
ن به اجراي اين خدمات علاقهها بيمارستانمالي  ويمند هاي به پرداخت هزينه ستند

خدمات اين اجراي به بيشتري نياز احساس كليه و
متخصصان تمامي نيكوكـاري،ياهـاهـابيمارستانو علـوي،

بودند موافق خود بيمارستان در .خدمات
ازهاهكتابخانهكتابخانه بيمارستاني نـشاني اطلاعـاتي منـابع لحاظ

مناسـبييها شـرايط از نيكوكـاري و سـينا كودكـان مدني

برخوردارند باليني نيـاز.كتابداري مورد تجهيزات لحاظ از
بيمارستانيهاكتابخانه بيمارستانيها مناسبييهانيها وضعيت سينا و مدني

نيـروي فعلي وضعيت به توجه با كتابخانـانساني انـساني هـاي
ندارد وجود بيمارستانيهاهكتابخانه. كتابخان. كتابخانه. خدمات بيمارستانيها علـوي،يهانيها

انـساني نيـروي كمبود با حاضر حال در كودكان و
بيمارستانيها بيمارستانيها سيهانيها و مدني، كودكان، چندرازي، هر سينا سيناو و

مناسب شرايط از هستند خدماتروبرو اجراي براي تري

دستيابي.  در را باليني كتابداري خدمات نيز كتابداران اكثر
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. باشند نميقادر آن

 پيشنهادهاي پژوهش

مي با توجه به يافته : شود هاي اين پژوهش پيشنهاد

 شـهيديهـا بيمارسـتان اين طرح پس از تامين نيروي انساني مورد نياز در•
و سينا به .صورت آزمايشي اجرا شود مدني

 رفع كمبـود نيـروي كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي تبريز در جهت•
.دكن تلاشها بيمارستانانساني متخصص

 اطلاعاتي علوم پزشكييها پايگاهويكيهاي آشنايي با منابع الكترون دوره•
و پرستاران برگزار شود .به صورت مستمر براي پزشكان

هاي بيمارستاني در جهت تامين منابع اطلاعاتي چاپي مـورد نيـاز كتابخانه•

.ندكنش متخصصان سلامت تلا

ها نوشتيپ
1. Evidence based medicine  
2. Health professionals  
3. lamb 
4. Missouri- Kansas 
5. Lipscomb 
6. Cimpl 
7. Haug 
8. Gluck 
9. Demas 
10. Ludwig 
11. Dodson 
12. Slade 
13. Daw Park 
14. Wagner  
15. Byrd 

الكترو منابع با آشنايي هويكيهاي پايگاهويكي اطلاعاتييهاهويكي
شود برگزار پرستاران و پزشكان براي مستمر صورت

اطلاعاتيكتابخانه منابع تامين جهت در بيمارستاني هاي

تلا سلامت .ندكنشمتخصصان

Evidence based medicine  
Health professionals  

Missouri- Kansas



137 سنجي ارائه خدمات كتابداري باليني امكان

����� 

��������	
�� )����(.���� ���� ������  !�"�#�$  � %�&�� !���� � �'�$� ()"  �$"�* �

+� !��
� ����"  ,��(-.��&*��/ �0	1
� "  23�1� !�"�(1*��/ 415� � !�1�"  6��* ����$"�7#* 6

.��&*��/ �0!�1�8 6��* ,��9:� .#;< "  .!�1
� .1��� (1�"� �1$�=�"�/ >91:� � 6"�(1*��? ���1$"

�@���>9:� � A
�
(� �(����  ���� ���$"!��
� �@�� ���� ������  .

!9#�����? B#��!�7
�� )���C .( .��&*��? +� !�"��$� � �'�$� �* �D�� 2���� �$"�* ����1$"�7#* 6�10

!�"��11$� ��E(11
  +� !��11;< �@11�� ��11�� ����11��  .!�11
� .11���(11�"� �11$�=�"�/ � 6"�(11*��? 

>9:� ���$"�>9:� � A
�
(� �(����  ���� ���$"������  !��
� �@�� ���� .

�D�#3 �F �)�.7:�G )��H� .( ��#� �$"�* !��1�� � �'�1$� !��#� � �*�#�$  6�0 !��1$"�7I* �10J

�1
�"�  K*�1=� +� �1
�L< ���1�"  ,��(- � ���� ���� ������ .!�1
� .1��� (1�"� �1$�=�"�/ 

>9:� � 6"�(*��? ���$"�>9:� � A
�
(� �(����  ���� ���$"������  !��
� �@�� ���� .

�7$�F�!�EM�)NOPQ .(!�7#�$ (RS� !�@�� �*�
 >9:� "��G" �$"�* .T��? .��=��G .UV:NOXQQ.

6�7F�.7:�G )���� .( >9:� ,��(- A#YZ� �$"�* "  ����$"�7#* .��&*��? ���$" !��1$"�7I* �10J

!��;< � !��
� �@�� ���� ������  .* .�S*�� ��+��8 .!�
� .��� (1�"� �1$�=�"�/ � 6"�(1*��? 

>9:� ��$"����9$�  �+8 ������  .

�G 6 �[����5� .)���H .(>9:� "��G" �$"�* ,��(- � �@�� ���� ������  "  ���7� !�@�� �*�


 !�R�+ !��$� ����"  ����(;* .!�
� .��� (1�"� �1$�=�"�/ >91:� � 6"�(1*��? ���1$"��(��1��  

>9:� � A
�
(� ���� ���$"������  !��
� �@�� ���� .

�#� !��;� 4
 .�*�
 >9:� "��G" �$"�* كارشناسي ارشـد نامه پايان. تهرانيها بيمارستانسرپرستاران در 
و اطلاع و اطلاع رساني پزشكيرساني، كتابداري � دانشكده مديريت�����  !��
� �@�� ���� .

Demas, J. M., & Ludwig, L. T. (1991). Clinical medical librarian: the last unicorn?. 
Bull Med Libr Assoc. 79(1). Retrieved, 2006, from  
http://www.pubmedcentral.nih.gov/picrender.fcgi?artid=225479&blobtype=pdf 

Dodson S. A (1997). Clinical medical librarian program into the next millenniu". 

7:�G ) �.  ) �.7:�G ) 7:�G �.7:�G �.  ) �.7:�G �.��H�.(��#� �$"�*!��1�� � �'�1$� !��#� � �*�#�$ 6�0

�1
�"� K*�1=� +� �1
�L< ���1�" ,��(- � ���� ����.!�1
�

>9:� � 6"�(*��?���$"�>9:�>9:�> � A
�
(� �(���� ��������� ���$"������ 

)NOPQ.(!�7#�$ (RS� !�@�� �*�
 >9:� "��G" �$"�* ..��=��G ..��=��G .

����.(>9:� ,��(- A#YZ� �$"�*����$"�7#* .��&*��? ���$"

!��;< � !��
� �@�� ���� ������ .* .�S*�� .!�
� .�
� ..���.���.�1$�=�"�/

����9$���9$��  �+8 ������ .

��  .) ��  .) �����H.(>9:�>9:�> "��G" �$"�*������ " ���7� !�@�� �*�


!�R�+ !��$� ����"  .!�
� .�
� ..���.���.(1�"� �1$�=�"�/>91:� � 6"�(1*��?

>9:����� ���$"������ !��
� �@�� ����.



و و تابستان،مهفتكتابداري، دفتر چهل 138 1387 بهار

Retrieved, 2006, from  
http://healthlinks.washington.edu/hsl/liaisons/dodson/cml.html 

Gluck, J. C., et al. (2002). Standards for hospital libraries 2002. bull Med Libr 
Assoc, � � � � � � � � � � ± � � � � � 5 HWULHY HG� � � � � � � � I URP  
http://www.pubmedcentral.nih.gov/picrender.fcgi?artid=1082947&blobname=st
andards2004.pdf 

Lappa, E. (2005). Undertaking an information-needs analysis of the emergency-care 
physician to inform the role of the clinical librarian: a Greek perspective. Health 
Info Libr J, 22(2), 124-32. Retrieved, 2006, from http://www.blackwell-
synergy.com/doi/full/10.1111/j.1471-1842.2005.00563.x 

Lipscomb, C. E., & Chevy, C. M. (2000). Clinical librarianship. Bull Med Libr 
Assoc, � � � � � � � � � � ± � � � � � 5 HWULHY HG� � � � � � � � I URP � �
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=35263 

Slade R. M., & Pinnock, C., & Phillips, P. A. (2004). The informationist in 
Australia: a feasibility study. Health Info Libr J, 21(2), 94-101. Retrieved, 2006, 
from  
http://www.blackwell-synergy.com/links/doi/10.1111/j.1471-
1842.2004.00486.x/enhancedabs/ 

Wagner, & Cimpl, K., & Byrd, G. D.(2004). Evaluating the effectiveness of clinical 
medical librarian programs: a systematic review of the literature. J Med Libr 
Assoc. 92(1). Retrieved, 2006, from  
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=314100 

Slade R. M., & Pinnock, C., & Phillips, P. A. (2004). The informationist in 
Australia: a feasibility study. Health Info Libr J,Health Info Libr J,Health Info Libr J 21(2), 94-101. Retrieved, 2006, 

http://www.blackwell-synergy.com/links/doi/10.1111/j.1471-
1842.2004.00486.x/enhancedabs/

Wagner, & Cimpl, K., & Byrd, G. D.(2004). Evaluating the effectiveness of clinical 
medical librarian programs: a systematic review of the literature. 

92(1). Retrieved, 2006, from  
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?artid=314100




