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 چكيده
-هاي جمعيـت  ويژگي هاي ايران و رابطة آن با برخي از       در تحقيق حاضر تعهد سازماني كاركنان ادارات كل تربيت بدني استان          

در يك مطالعـة راهنمـا،      ) 1993(پرسشنامة تعهد سازماني آلن و مير و اسميت         پس از بررسي روايي و پايايي       . شناختي بررسي شد  
اي انتخاب شـده بودنـد، توزيـع و در    صورت تصادفي طبقه  استان كه به   10 پرسشنامه در بين كاركنان ادارات كل تربيت بدني          550

 نشـان داد كـه تعهـد سـازماني كاركنـان زن             نتـايج  .قرار گرفت آماري   پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل       337نهايت نتايج مربوط به     
ــرد  ) 25/3 68/0±( ــان م ــر از كاركن ــادي  ) 48/3 ±67/0(كمت ــان ع ــد كاركن ــان  ) 36/3 ±70/0(و تعه ــديران و معاون ــر از م كمت
همچنين تعهد سازماني كاركنان داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر، كمتر از ديگـر كاركنـان                ). >P 05/0(است  ) 61/0±72/3(

داري در ميـزان تعهـد سـازماني        از نظر سن، سابقه، وضعيت تأهل، رشتة تحصيلي و نوع اسـتخدام، تفـاوت معنـي               ). >P 05/0(بود  
هـا در   رسد كه براي اصلاح وضعيت موجود ادارات كل تربيت بدني اسـتان           نظر مي باتوجه به نتايج تحقيق، به    . كاركنان مشاهده نشد  

 .مينة بهبود سازماني كاركنان زن و نيز افراد داراي مدرك تحصيلي بالا فراهم شودزمينة تعهد سازماني كاركنان، بايد ز
 

 هاي كليديواژه
 .شناختيهاي جمعيتمنابع انساني، تعهد سازماني، ادارة كل تربيت بدني، ويژگي

                                                           
 Email: hposltani@yahoo.com                                                                                09123713732:   تلفن :  نويسنده مسئول - 11
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 مقدمه

شد، احتمـال  تري داشته باهاست و هرچه اين سرمايه كيفيت مطلوب     ترين سرماية سازمان  نيروي انساني، مهم  
در مورد بهبود كيفي نيروي انسـاني سـعي فـراوان           بايد  رو  از اين . موفقيت، بقا و ارتقاي سازمان بيشتر خواهد شد       

-نيروي انساني وفادار و سازگار بـا اهـداف و ارزش          . كرد، زيرا اين اقدام هم به نفع سازمان و هم به نفع افراد است             

وجود چنين نيرويي در سـازمان تـوأم بـا بهبـود            . بخشي سازماني باشد  تواند عامل مهمي در اثر    هاي سازماني، مي  
سطوح عملكرد و كاهش ميزان غيبت، تأخير و ترك خدمت كاركنان است و تصويري روشن از سازمان در جامعه                   

در ). 3(آورد  دهد و زمينة رشد و توسعة سازمان و دستيابي بـه اهـداف فـردي و سـازماني را فـراهم مـي                      ارائه مي 
ترين عوامل مؤثر بر دستيابي به اهداف سـازمان          مهم ازهاي افراد سازمان،    ها و نگرش   زمينه، توجه به ارزش    همين

هـاي   افراد كه نگرش و احساس دروني فرد به سازمان است، در عملكرد، وفاداري و قضاوت               1است و تعهد سازماني   
هـا و اهـداف سـازمان،       ر سـاده اعتقـاد بـه ارزش       طـو توان به تعهد سازماني را مي   . وي نسبت به سازمان تأثير دارد     

احساس وفاداري به سازمان، الزام اخلاقي، تمايل قلبي و احساس نياز به ماندن در سازمان تعريف كرد كه بر پايـة       
 ). 13(شوند بندي مي طبقه5 و هنجاري4، مستمر3 در سه حيطة عاطفي2ديدگاه آلن و مير

ماني به نتايج مطلوب سازماني همچون عملكرد بهتـر، تـرك خـدمت             تحقيقات نشان داده است كه تعهد ساز      
بسـته بـه ماهيـت يـك سـازمان، ميـزان تعهـد آن در                ). 13(جايي كمتر منجر خواهد شـد       كمتر و غيبت و جابه    

حال اگر اين سازمان بـه اقتضـاي ماهيـت خـود بـا وظـايف گسـترده، مهـم و           . سرنوشت و بقايش تأثيرگذار است    
توانند ها مي به اين ترتيب، سازمان   ). 3(، اهميت تعهد سازماني كاركنان دوچندان خواهد بود         رو باشد حساس روبه 

با شناخت ميزان تعهد سازماني كاركنان خود و تغيير در عوامل مؤثر بر آن، اهداف مورد نظـر سـازمان را تحقـق                       
-اي مرتبط با نقش، ويژگـي   ههاي شخصي، ويژگي   و همكاران در مدل نظري خود از ويژگي        6موداي). 11(بخشند  

 ).3(اند عنوان چهار گروه اثرگذار در تعهد سازماني نام بردههاي ساختاري و تجربيات كاري به

                                                           
1 - Organizational Commitment 
2   - Allen & Meyer 
3  - Affective 
4  - Continuance 
5  - Normative 
6 - Mowday et al 
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آلن . اندهاي شخصي مؤثر بر تعهد سازماني، محققان به نتايج متفاوت و گاه متناقضي رسيده             در زمينة ويژگي  
داري  خود بين سن و تعهد سازماني رابطـة مثبـت و معنـي             ، در مطالعة  )1990 (1و ماتيو و زاجاك   ) 1993(و مير   

-، بين اين دو متغير ارتبـاط معنـي        )1382(چيان  و كوزه ) 1381(مشاهده كردند، اين در حالي است كه حميدي         

 ).8 و 4(داري مشاهده نكردند 

 ميـزان  داري بين جنسـيت و هاي تخصصي هيچ رابطة معنيدهد كه در گروه  گرفته نشان مي  تحقيقات صورت 
 ).22 و 21، 4(تعهد وجود ندارد و زنان و مردان طي دوران خدمت از سطح تعهد سازماني يكسان برخوردارند 

كنند كاركناني كه سابقة بيشتري در سازمان دارند، به طور معمول از تعهد             ، بيان مي  )1991 (2كلاين و پيترز  
، در تحقيقي بين سابقه و تعهـد    )1380(و كوهستاني   ) 1382(چيان  ، اما كوزه  )18(تري برخوردارند   سازماني قوي 

، بـين سـابقة خـدمت و    )1381(در همين زمينـه، حميـدي   ). 9 و   8(دست نياوردند   داري به سازماني رابطة معني  
همچنين افراد در سـطوح بـالاي سـازماني، بـه طـور             ). 4(دست آورد   دار به تعهد سازماني ارتباط معكوس و معني     

وضعيت استخدامي كارمنـد نيـز      ). 17( بيشتري نسبت به افراد سطوح پايين سازمان دارند          معمول تعهد سازماني  
). 24(وقـت متفـاوت اسـت    وقت نسبت به كاركنان تمامبراي مثال تعهد كاركنان پاره    . بر تعهد سازماني تأثير دارد    

تحقيقـات بـين تعهـد    . )8 و 7(داري مشاهده شده است بين سطح تحصيلات و ميزان تعهد سازماني، رابطة معني    
 .داري را نشان نداده استسازماني و رشتة تحصيلي رابطة معني

شود كه تاكنون تحقيقي در زمينة ميزان تعهد سـازماني كاركنـان ادارات    با مرور پيشينة تحقيق، ملاحظه مي     
هاي خـدماتي   ازمانويژه س ها به كل تربيت بدني انجام نشده و باتوجه به اهميت موضوع تعهد سازماني در سازمان             

هاي ورزشي، در اين تحقيق سعي شده اسـت ضـمن بررسـي وضـعيت موجـود در زمينـة تعهـد                      همچون سازمان 
هاي منتخب نيز با يكديگر مقايسه و در صورت امكان        سازماني كاركنان ادارات كل تربيت بدني ايران، نتايج استان        

همچنين باتوجه به وجـود برخـي       . ها استفاده شود  يگر استان ي د اعنوان الگو بر  هاي برتر در اين زمينه به     از استان 
اما در تحقيق حاضر باتوجـه      . گيري مطمئن در اين زمينه وجود ندارد      تناقضات در تحقيقات پيشين، امكان نتيجه     

توان نتايج تحقيق را با اطمينان كامل به كل كشـور تعمـيم              استان از سطح ايران، مي     10به وسعت كار و انتخاب      

                                                           
1  - Mathieu and Zajac 
2  - Kline and Peters 



 1389  پاييز، 6  ورزشي، شمارة مديريتية  نشر                                                                                        

 

140

شك نتايج اين تحقيق وضعيت تعهد سازماني كاركنـان ادارات كـل            بي. و در پي اتخاذ راهكارهاي مناسب بود      داد  
با شناخت وضـع موجـود،      . شناختي مؤثر بر آن را مشخص خواهد كرد       هاي جمعيت تربيت بدني و برخي از ويژگي     

چـه بهتـر كاركنـان، طراحـي و تـدوين           هايي هدفمند براي فعاليت هر    توانند راهكارهايي مؤثر و برنامه    مديران مي 
 .كنند

 

 قـروش تحقي

جامعـة آمـاري تحقيـق تمـامي كاركنـان ادارات كـل             . اي است  مقايسه –تحقيق حاضر از نوع تحقيقات علّي       
 نفـر تـا   1726هاي كشور بود كه تعداد آنها براساس آخرين آمار سازمان تربيـت بـدني حـدود             تربيت بدني استان  

اي با اين حجـم،     ، براي جامعه  1گيري مورگان براساس جدول نمونه  .  گزارش شده است   1387پايان نيمة دوم سال     
كـه  ( اسـتان    10رو براي اطمينـان بيشـتر، كاركنـان ادارات كـل            از اين .  نفر باشد  310ها حداقل بايد    تعداد نمونه 

ز شيوة انتخـاب تصـادفي      ا. عنوان نمونة آماري انتخاب شد    به)  نفر گزارش شده بود    550مجموع تعداد آنها حدود     
به اين صـورت كـه ادارة كـل تربيـت بـدني اسـتان گـيلان از           . ها استفاده شد  منظور انتخاب استان  اي نيز به  طبقه

شمال، فارس و خوزستان از جنوب، آذربايجان غربي و ايلام از غرب، خراسان رضوي، خراسان جنوبي و سيسـتان                   
عنـوان  هـاي تهـران و اصـفهان از مركـز ايـران بـه             ربيت بدني استان  و بلوچستان از شرق و در نهايت ادارات كل ت         

و ) توسـط اسـتادان متخصـص در زمينـة مـديريت ورزشـي            (پس از تعيين روايي     . هاي نمونه انتخاب شدند   نااست
 از ايـن ابـزار      ،)α = 868/0(در يك مطالعة راهنما     ) 1993 (2پايايي پرسشنامة تعهد سازماني آلن و مير و اسميت        

ارزشـي اسـت و      سؤالي، در قالب مقياس ليكرتي پنج      18اين پرسشنامة   . سنجش تعهد سازماني استفاده شد    براي  
هـاي  ويژگي). 5= ، تا كاملاً مخالفم     1= كاملاً موافقم   (يابد   اختصاص مي  5 تا   1ها ارزش عددي    به هر يك از گويه    

لات، وضعيت اسـتخدامي و پسـت       فردي كاركنان شامل سن، جنسيت، وضعيت تأهل، سابقة خدمت، سطح تحصي          
 .آوري شداي جداگانه، جمعسازماني آنها نيز در قالب پرسشنامه

                                                           
1  - Morgan sample size table 
2 - Allen & Meyer & Smith 
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 پرسشـنامه عـودت داده شـده و         346ع شد كه از اين بـين        ي پرسشنامه در بين كاركنان توز     550در مجموع،   
 25(، اصـفهان    ) نفر 20(، ايلام   ) نفر 41(، گيلان   ) نفر 42(آذربايجان غربي   [ پرسشنامه   337پس از بررسي نهايي،     

، سيسـتان و  ) نفـر 23(، فـارس   ) نفـر  20(، خوزسـتان    ) نفـر  34(، خراسان رضـوي     ) نفر 35(، خراسان جنوبي    )نفر
 .، مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت]) نفر80(و تهران )  نفر17(بلوچستان 

 –با استفاده از آزمون كولمـوگروف       ها  ها، پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع داده        براي تجزيه و تحليل داده    
 t، آزمون تعقيبي توكي، آزمـون       ANOVAهاي آماري   به ترتيب از آزمون   ). P  ،16/1 = Z = 132/0(اسميرنوف  

در نظـر گرفتـه     ) >P 05/0(ها  داري در كل آزمون   سطح معني . مستقل و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد      
 .شد

 

 ي تحقيقهايافتهنتايج و 

) 45/50 ( نفر زن  170و  )  درصد 55/49( نفر مرد    167 آزمودني مورد بررسي،     337قيق از مجموع    در اين تح  
جزو مديران  )  درصد 8/6معادل  ( نفر   23از نظر پست سازماني،     .  درصد متأهل بودند   2/71 درصد مجرد و     8/28و  

به اين سـؤال    )  درصد 6/27معادل  ( نفر   93جزو كاركنان عادي بوده و      )  درصد 6/65معادل  ( نفر   221و معاونان و    
 .پاسخي نداده بودند

 درصـد   7/20.  سـال بـود    04/11± 71/7 و   32/35 ± 18/8هـا بـه ترتيـب       ميانگين سـن و سـابقة آزمـودني       
 درصــد نيــز 6 درصــد كارشناســي و 50 درصــد كــارداني، 3/23هــا داراي مــدرك ديــپلم و زيــرديپلم، آزمــودني
از .  درصد نيز غيرتربيـت بـدني بودنـد        2/64ها تربيت بدني و     آزمودني درصد   8/35. ارشد و بالاتر بودند   كارشناسي

 . درصد قراردادي و بقيه پيماني و روزمرد بودند45 درصد كاركنان رسمي، 35نظر وضعيت استخدام نيز حدود 

دار در تعهد سازماني بر حسـب       ، حاكي از وجود تفاوت معني     )1جدول  (نتايج آزمون تجزيه و تحليل واريانس       
دهد كه تنها تفاوت بين تعهـد        نشان مي  1شكل  ). >05/0P(ان محل خدمت و سطح تحصيلات كاركنان بود         است

نتايج تحقيق حاضر بـين سـن و        ). >05/0P(دار است   هاي خراسان جنوبي و تهران معني     سازماني كاركنان استان  
 ).2ل جدو(داري نشان نداد  ميزان تعهد سازماني آنها رابطة معنيباسابقة كاركنان 
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 تجزيه و تحليل آماري تعهد سازماني كاركنان به تفكيك استان، سطح تحصيلات و نوع استخدام – 1جدول 
 )ANOVAآزمون (

 f Sig درجة آزادي  ميانگين مجذورات منابع تغيير نام متغير

 9 899/0 بين گروهي
 استان

 327 459/0 درون گروهي
957/1 044/0 

سطح  3 310/1 بين گروهي
 330 467/0 درون گروهي تحصيلات

808/2 04/0 

 3 546/0 بين گروهي
 نوع استخدام

 327 475/0 درون گروهي
150/1 329/0 
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 هاي منتخب تعهد سازماني كاركنان ادارات كل تربيت بدني استان-1شكل 

 

)>05/0P(نمايانگر تفاوت معني دار نسبت به استان تهران* 
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  رابطة سن و سابقة خدمت با تعهد سازماني– 2جدول 

 ضريب همبستگي تعداد متغير

 102/0 322 سن

 018/0 319 سابقه

 

داري در ميزان تعهد كاركنان مـرد و زن وجـود           دهد تفاوت معني  هاي تحقيق حاضر همچنين نشان مي     يافته
داري بين دو گروه     تفاوت معني  tاما در بررسي تعهد سازماني افراد مجرد و متأهل، نتايج آزمون            ). >05/0P(دارد  

 ). 3جدول (نشان نداد 

  مقايسة تعهد سازماني براساس جنسيت، وضعيت تأهل، رشتة تحصيلي و پست سازماني– 3جدول 

 M± SD t-test تعداد متغير
درجة 
 Sig آزادي

 48/3± 67/0 167 مرد
 جنسيت

 25/3± 68/0 170 زن
104/3 335 002/0 

 تأهل 32/3± 76/0 92 مجرد

 39/3± 65/0 227 متأهل

842/0- 317 4/0 

 يرشتة تحصيل 32/3± 69/0 114 كاركنان تربيت بدني

 38/3± 68/0 204 كاركنان غيرتربيت بدني

720/0- 316 472/0 

 پست سازماني 72/3± 61/0 23 مديران و معاونان

 36/3± 70/0 221 كاركنان عادي

377/2 242 018/0 
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داشتند، نسبت به كاركنـان عـادي       قرار  ) مديران و معاونان  (هاي بالاي سازماني    همچنين افرادي كه در پست    
).  >05/0P(دار بـود    ادارات كل تربيت بدني تعهد سازماني بيشتري داشتند كه اين تفـاوت از نظـر آمـاري معنـي                  

آموخته رشتة تربيت بدني و غيرتربيت بدني نشان نداد         داري بين تعهد سازماني كاركنان دانش     نتايج، تفاوت معني  
 ).2شكل (

 

مرد زن مجرد متاهل تربيت بدنی غيرتربيت بدنی مدير/معاون کارمند
0

1

2

3

4

5

 
 >P 05/0ي دار در سطح تفاوت معن*

  تعهد سازماني كاركنان براساس جنسيت، وضعيت تأهل، رشته تحصيلي و پست سازماني– 2شكل 

 

دار  وجود تفاوت معني   ANOVAدر بررسي تعهد سازماني كاركنان براساس سطح تحصيلات، نتيجة آزمون           
 نيز نشان داد كه تفاوت بـين كاركنـان          نتايج آزمون تعقيبي توكي   ). 1جدول  (هاي مختلف را تأييد كرد      بين گروه 

و كاركنـان داراي    ) >05/0P(دار اسـت    داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر و كاركنان ديپلم و زيرديپلم، معني           
هـاي ديگـر داشـتند      مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاتر، كمترين ميزان تعهد سازماني را نسـبت بـه گـروه                

* * 
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ني
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داري را نشـان    هاي مختلف اسـتخدامي، تفـاوت معنـي       يق بين تعهد سازماني گروه    ديگر نتايج اين تحق   ). 3شكل  (
 ).1جدول (نداد 

پلم
 دي
زير

و 
لم 
ديپ

نی
ردا
کا

سی
شنا
کار

شد
 ار
سی
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 >P 05/0 تفاوت معني دار در سطح ∗

  تعهد سازماني كاركنان براساس سطح تحصيلات و نوع استخدام– 3شكل 

 

 گيريبحث و نتيجه

هاي منتخب متوسـط بـه بـالا        يت بدني استان  در اين تحقيق، ميانگين تعهد سازماني كاركنان ادارات كل ترب         
هـا، سـطوح بـالاي    زيرا پـژوهش . تواند نقطة قوتي براي اين ادارات باشدارزيابي شد و اين امر مي     ) 37/3 ± 68/0(

-تعهد بودن به سازمان براي يك عضـو را بـه          مبراي مثال، فوايد متعدد     ). 6(اند  تعهد را براي سازمان مفيد دانسته     

* 
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مثـل رضـايت درونـي از شـغل و ارتبـاط بـا              (شـناختي   و فوايد روان  ) مثل منافع و درآمدها   (روني  صورت فوايد بي  
دليل تأثيرات مثبت آن در رفتار آنان، براي سازمان و          اند و ايجاد تعهد سازماني در كاركنان، به       برشمرده) همكاران

-به نتايج تحقيق حاضر، مشاهده مـي      با توجه   ). 6(شود  مديران آن، امري حياتي و مهم و در اولويت محسوب مي          

و تنهـا  ) 4 تا 3امتياز بين (كند هاي منتخب از الگوي تقريباً مشابه پيروي مي      شود كه ميزان تعهد سازماني استان     
 ).  >05/0P(دار بود هاي تهران و خراسان جنوبي معنيتفاوت بين كاركنان استان

سـازماني مـؤثر بـر ارتقـاي تعهـد           يكي از عوامـل درون     عنوان، به ماهيت كار به    )1386(در تحقيق حسينيان    
هاي هاي منتخب در اين تحقيق، فعاليت     احتمالاً علت تشابه ميزان تعهد سازماني استان      . سازماني اشاره شده است   

هاي منتخب تقريبـاً در يـك       شايد اينكه تعهد سازماني همة استان     . شودمشابهي است كه در اين ادارات انجام مي       
انـد، بيـانگر     دسـت نيافتـه    4ها به امتياز بالاتر از      و هيچ يك از استان    ) 4امتياز كمتر از    (يك به هم بوده     سطح نزد 

شـود و  وجود نوعي مسئله در اين ادارات باشد كه مانع از افزايش تعهد سازماني كاركنان به بيش از اين امتياز مي                  
 .سازدها را روشن ميارات كل تربيت بدني استاناين مورد، لزوم توجه به تعهد سازماني كاركنان در همة اد

ها را بايد در مسـائل اقتصـادي و         علت پايين بودن تعهد سازماني كاركنان استان تهران نسبت به ديگر استان           
هاي كوچك، نوع زندگي افراد     در شهرها و استان   . وجو كرد فرهنگي و نوع معيشت مردم در شهرهاي بزرگ جست        

شود ايـن افـراد تنهـا بـا         همين مسئله موجب مي   . تري برخوردارند  از ارتباطات اجتماعي قوي    تر است و افراد   ساده
. نداشـته باشـند   ) شـغل دوم  (تكيه بر حقوق و مزاياي ادارة خود، امرار معاش كنند و نيازي به انجام مشاغل ديگر                 

 .شايد مشكل پنهان پژوهش حاضر نيز همين موضوع باشد

و ميـزان   ) سن، سابقه و رشتة تحصيلي    (هاي پژوهش، بين برخي از مشخصات فردي كاركنان         باتوجه به يافته  
داري را بين سن و بررسي نتايج تحقيقات، ارتباط مثبت و معني . داري وجود ندارد  تعهد سازماني آنها ارتباط معني    

و ) 1993(، آلن و مـاير      )1990(ماتيو و زاجاك    در اين راستا، نتيجة تحقيقات      ). 21 و   15،  4(دهد  تعهد نشان مي  
چيـان  ، كـوزه  )1385(با نتيجة تحقيق حاضر همخواني نداشته اما نتـايج تحقيقـات طالـب پـور                ) 1378(بهبودي  

و آنها نيز بين سـن و تعهـد سـازماني           . با اين تحقيق همخواني دارد    ) 1378(و پرنيان   ) 1381(، حميدي   )1382(
 ).8، 4، 2(اي مشاهده نكردند رابط
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، )1385(پور هاي اين تحقيق با نتايج تحقيقات طالب      در مورد رابطة بين سابقة خدمت و تعهد سازماني، يافته         
و ) 1381(اما با نتيجـة تحقيـق حميـدي         ). 9،  8،  7(در يك راستا بود     ) 1380(و كوهستاني   ) 1382(چيان  كوزه

 ). 4، 1(همخواني نداشت ) 1378(بهبودي 

نيز در تحقيق خود بين سابقة خدمت و تعهد سازماني از نـوع مسـتمر و هنجـاري،              ) 1384(شيخ و همكاران    
اما بين سـابقة  . داري مشاهده نكردند و از اين لحاظ نتيجة تحقيق آنها با تحقيق حاضر همخواني دارد            رابطة معني 

تحقيـق حاضـر همخـواني    دست آوردند كه بـا نتيجـة    داري به خدمت و تعهد سازماني از نوع عاطفي ارتباط معني        
دست آورد كه بـا    داري به  تعهد سازماني رابطة معني    بانيز در تحقيق بين سن و سابقه        ) 1387(يعقوبي  ). 5(ندارد  

 .)14 (نتيجة تحقيق حاضر همخواني دارد

داري هاي پژوهش حاضر تفاوت معني    در بررسي تعهد سازماني، كاركنان تربيت بدني و غيرتربيت بدني، يافته          
نيـز در تحقيـق     ) 1380(كوهسـتاني   . ن كاركنان دانش آموختة رشتة تربيت بدني و غيرتربيت بدني نشان نداد           بي

رسـد در ادارات    نظر مـي  بنابراين به ). 9(داري مشاهده نكرد    خود بين رشتة تحصيلي و تعهد سازماني رابطة معني        
شايد بتوان اين نتيجه را به     . ان بستگي ندارد  كل تربيت بدني، ميزان تعهد سازماني كاركنان به رشتة دانشگاهي آن          

-ايـن ادارات در بخـش  ) نه همة آنها(باتوجه به اينكه بيشتر كاركنان .  كاركنان ادارات كل نسبت داد    1تعهد شغلي 

هاي تخصصي مربوط به رشتة تحصيلي خود فعاليت دارند، براي مثال مهندسان فني در بخش فنـي و مهندسـي،        
و ... هاي ورزشـي سـازمان همچـون ورزش همگـاني و            قي، كارشناسان ورزشي در بخش    حقوقدانان در بخش حقو   

رسـد تعهـد نسـبتاً      نظـر مـي   رو بـه  چون به طور معمول افراد متخصص، به شغل تخصصي خود تعهد دارند، از اين             
ين زمينـه  اما بايد توجه داشت در ا. يكسان افراد به شغل خود موجب تعهد يكسان آنها به سازمان خود شده باشد  

 .ت و به تحقيقات بيشتري نياز استشگيري قطعي داتوان نتيجهنمي

هرچنـد در برخـي     . هاي اين پژوهش نشان داد كه تعهد سازماني مديران بيشتر از كاركنان عادي اسـت              يافته
خـود  اند كه مديران نسبت به كاركنان عادي تعهد بيشتري بـه سـازمان              منابع علمي اين مسئله را طبيعي دانسته      

ايشان در تحقيق   . همخواني ندارد ) 1386(پور و همكاران    اما يافتة تحقيق حاضر با نتيجة تحقيق قلي       ). 10(دارند  
اي مشاهده نكردند، اما پيشنهاد دادنـد كـه قبـل از ارتقـاي              خود بين پست سازماني و ميزان تعهد سازماني رابطه        

                                                           
1  - Occupational commitment 
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در . اضر براي سنجش تعهد فـرد در نظـر گرفتـه شـود            هاي ح هاي مديريتي، بهتر است تست    شغلي افراد به پست   
واقع، وقتي تعهد مديران بيشتر از كاركنان نباشد، احتمال كمي وجود دارد كه مدير به اهداف سازماني بيشـتر از                    

بنابراين ميزان بالاي تعهد در مديران ادارات كل تربيت بـدني امتيـاز مثبتـي بـراي ايـن              ). 10(كاركنان بينديشد   
هـا بـه اهـداف سـازماني، زمينـة          توان اميدوار بود كه تعهد بالاي مديران اين سـازمان          مي  و رودشمار مي ادارات به 

 .پيشرفت اين ادارات را فراهم سازد و اثر مثبتي در ميزان تعهد سازماني ديگر كاركنان، داشته باشد

 از كاركنان مرد بـود كـه ايـن    ترين يافتة اين تحقيق اين باشد كه تعهد سازماني كاركنان زن كمتر        شايد مهم 
ايـن محققـان   . همخواني ندارد) 1990 (1دار است و با نتيجة تحقيق مارسدن و كالبرگتفاوت از نظر آماري معني  

نتـايج برخـي تحقيقـات نيـز از عـدم      ). 20(يق خود تعهد سازماني زنان را بيشتر از مردان ارزيابي كردنـد      قدر تح 
 ).21، 16، 10، 6، 4(بين زنان و مردان حكايت دارد دار تعهد سازماني در تفاوت معني

توان تعهدهاي مشابهي در ميـان زنـان و مـردان           به اين نتيجه رسيدند كه مي     ) 1993(اون، پاركر و مك اوي      
پـور و همكـاران     قلـي ). 16(ها با تمام كاركنـان، مثـل هـم برخـورد كننـد              دست آورد مشروط بر اينكه سازمان     به
تعهد سازماني بيشتر مردان نسبت بـه       (هاي جنسيتي   د كردند براي جلوگيري از ايجاد كليشه      نيز پيشنها ) 1386(

آمـوزي تـدارك    ها و تنوع  هاي آموزشي براي شكستن كليشه    ها در حين استخدام، كلاس    ، بهتر است سازمان   )زنان
نس وجـود نـدارد و همـين        بنابراين احتمالاً در ادارات كل تربيت بدني، برخورد يكساني بين دو ج ـ           ). 10(د  نببين

 .مسئله ممكن است دليل بر تعهد كم زنان نسبت به مردان باشد

 درصـد كاركنـان     50قابل ذكر است باتوجه به اينكه نتايج آمار توصيفي تحقيق حاضر نشان داد كه بـيش از                  
و كمـك بـه     بنـابراين اهميـت نقـش زنـان در توسـعه            ،  دهندها را زنان تشكيل مي    ادارات كل تربيت بدني استان    

شود و مديران اين ادارات بايد تدابير و راهكارهايي را براي           دستيابي به اهداف اين ادارات بيش از پيش نمايان مي         
 .افزايش تعهد سازماني كاركنان زن بينديشند

                                                           
1  - Marsden and Kalleberg 
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داري را نشان نداد كه با نتيجة تحقيـق  نتايج اين تحقيق بين تعهد سازماني افراد مجرد و متأهل تفاوت معني  
توان نتيجه گرفت كه عامـل تأهـل در ميـزان تعهـد     ، بنابراين مي)10(همخواني دارد ) 1386(پور و همكاران   ليق

 .افراد تأثير چنداني ندارد

ارشـد و بـالاتر، كمتـر از    در بخش ديگري از نتايج تحقيق، مشاهده شد كه تعهد سازماني كاركنان كارشناسي          
داري هاي مختلف از نظـر سـطح تحصـيلات تفـاوت معنـي     ازماني گروهبه عبارت ديگر، بين تعهد س     . ديگران است 

وجود داشت و كاركنان داراي مدارج تحصيلي عالي كارشناسي ارشد و بـالاتر كمتـرين ميـزان تعهـد سـازماني را                      
 .داشتند

داري نيز بين تحصيلات و ميزان تعهد سازماني رابطـة منفـي و معنـي             ) 1386(پور و همكاران    در تحقيق قلي  
و ) 1381(، حميـدي    )1382(چيان و همكاران    كوزه). 10(دست آمد كه با نتيجة تحقيق حاضر همخواني دارد          هب

 ).8، 7، 4(داري مشاهده نكردند بين سطح تحصيلات و تعهد سازماني رابطة معني) 1385(پور طالب

دار طة مثبت و معنـي    طي تحقيق بين تحصيلات و تعهد سازماني راب       ) 1384(از سوي ديگر، شيخ و همكاران       
آنها بيان داشتند نوع و ميزان انتظارهـاي افـراد از           ). 5(دست آوردند كه با نتيجة تحقيق حاضر همخواني ندارد          به

عوامل مهم در تعهد آنان به سازمان خود است و برآورده كردن اين انتظارها به متعهدتر شدن افـراد و در نتيجـه                       
رسد ادارات كل تربيت بدني قـادر بـه ارضـاي نيازهـا و              نظر مي  بنابراين به  ).5(موفقيت سازمان منجر خواهد شد      

انتظارهاي افراد داراي مدرك تحصيلي بالا نبوده و به همين دليل ميزان تعهد سازماني اين افـراد كمتـر از ديگـر                      
 عدم رضـايت از     ،)9،  8،  7(هاي مالي حاصل از كار      ، عدم كفايت دريافت   )19(نبود عدالت سازماني    . كاركنان است 

اند كه در پايين بودن تعهد سـازماني افـراد   ، از جمله عواملي )3(و عدم تأمين شرايط كسب موفقيت       ) 9(ترفيعات  
گيرندگان ادارات كل تربيت بـدني، توجـه        رود مديران و تصميم   انتظار مي . داراي مدارج عالي تحصيلي تأثير دارند     

در همين زمينه، بيشتر محققـان در ايـن مـورد اتفـاق نظـر      ). 19، 9،  8 ،7،  3(لازم را در اين زمينه مبذول دارند        
مندند ميزان تعهد كاركنانشان افزايش يابد بايد اطمينان دهند كه بين آنچه سازمان             هايي كه علاقه   سازمان ؛دارند

 و بـالاتر  احتمالاً كاركنان كارشناسـي ارشـد  ). 8(هاي كاري كاركنان سنخيت وجود دارد      كند و ارزش  پرداخت مي 
دانند، بنـابراين تعهـد سـازماني كمتـري را          دهند نمي حقوق دريافتي خود را متناسب با ارزش كاري كه انجام مي          

 .اندگزارش كرده
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بـر تعهـد سـازماني، نتـايج تحقيـق حاضـر            ) رسمي، پيماني، قراردادي و روزمزد    (در بررسي اثر نوع استخدام      
 1در تحقيقـات سـتيل    . هاي مختلـف اسـتخدامي نشـان نـداد        اني گروه داري را بين ميزان تعهد سازم     تفاوت معني 

داري هاي مختلف از نظـر نـوع اسـتخدام تفـاوت معنـي            نيز بين تعهد سازماني گروه    ) 1385(پور  و طالب ) 1993(
در تحقيـق خـود   ) 2003 (2از سوي ديگر، ويليامز). 23، 7(مشاهده نشد كه با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد         

). 24(داري وجـود دارد     وقـت تفـاوت معنـي     وقـت و تمـام     نتيجه رسيد كه بين تعهد سازماني كاركنان پاره        به اين 
نيز در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه تعهد سـازماني كاركنـان رسـمي بـيش از كاركنـان        ) 1372(مرتضوي  

ل تربيـت بـدني تعهـد سـازماني         رسـد در ادارات ك ـ    نظر مـي  باتوجه به نتايج اين تحقيق، به     ). 12(قراردادي است   
 .پذيردكاركنان، از نوع استخدام آنها اثر نمي

ويـژه ادارات كـل     هاي مختلف ورزشي و بـه     شود سازمان در نهايت باتوجه به نتايج تحقيق حاضر، پيشنهاد مي        
ير مديريتي صحيح   هاي لازم را براي رفع موانع ايجاد تعهد سازماني انجام دهند و با اتخاذ تداب              تربيت بدني، برنامه  

برخوردهاي . موجبات افزايش تعهد سازماني كاركنان زن و نيز كاركنان داراي مدارج تحصيلي عالي را فراهم كنند     
 .رسان در اين زمينه استهاي مالي كاركنان، از موارد مهم و يارييكسان بين دو جنس و نيز توجه به شاخص

 

 خذĤمنابع و م

هاي دولتي و خصوصـي و تبيـين        بررسي تطبيقي تعهد سازماني در شركت     ". )1379(. بهبودي، محمدرضا . 1
 .ارشد، دانشگاه شهيد بهشتينامة كارشناسي، پايان"هاي آنزمينه
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