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فرهنگ سازمانی و استقرار  ۀبررسی رابط  19
مدیریت دانایی در ادارات تربیت بدنی 

  استان آذربایجان غربی
  *  دانشگاه ارومیهاستادیار زاده؛ دکتر مهرداد محرم 

   دانشگاه ارومیهاستادیاردکتر میرحسن سیدعامری؛  
  کارشناس ارشد مدیریت ورزشی فریده اسدی؛ 

 تربیت ادارات در دانایی مدیریت استقرار و سازمانی فرهنگ بین رابطۀ بررسی از است عبارت پژوهش ینا هدف  :هچکید

 برای .گرفت انجام میدانی شیوۀ به و است همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش .غربی آذربایجان استان بدنی

 و ،=84/0α پایایی دارای یسازمان فرهنگ نامۀ پرسش ،ىفرد مشخصات نامۀ پرسش از اطلاعات گردآوری
 کارکنان تمامی شامل پژوهش این در آماری جامعۀ .شد استفاده =93/0α پایایی دارای دانایی مدیریت نامۀ پرسش

 با برابر پژوهش این در آماری نمونۀ .بود نفر 156 تعداد به غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات زن و مرد

 نفر 146 برابر آماری نمونۀ نهایی تعداد نامه، پرسش چند برگشت عدم دلیل به هک است بررسی تحت آماری جامعۀ

 سازمانی فرهنگ وضعیت دهندگان پاسخ .شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه برای .شد

 آن از حاکی ها یافته نتایج .کردند ارزیابی متوسط را غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات در دانایی مدیریت و

 پدیدۀ با سازش فردی، خلاقیت سازمانی، تعلق مدیریت، حمایت( آن های مؤلفه و سازمانی فرهنگ بین که است

 بین ارتباط ).P > 01/0( دارد وجود معناداری و مثبت رابطۀ دانایی مدیریت استقرار با )رهبری سبک و تعارض،

 اجرا سازمان در آمیز موفقیت طور به زمانی دانایی مدیریت که است آن مبین دانایی مدیریت و سازمانی فرهنگ

 سازمان در موجود دانایی هدایت که چرا باشد، شده بسترسازی نظام این با مناسب فرهنگی زمینۀ قبل از که شود می

 فرهنگ دانایی، یتمدیر موفق اجرای برای باید ها سازمان لذا، .است سازمان کارکنان فرهنگ از تابعی و مردمی امری

  .کنند عمل آن اساس بر و ایجاد را آن با متناسب

  ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان غربی، فرهنگ سازمانی، مدیریت دانایی : کلیدیواژگان
  

*  E.mail: m-moharramzadeh@yahoo.com 

  مقدمه 
 ها سازمان که کند می ایجاب امروز متغیر دنیای

 از یکی .باشند نوین بزاریا دنبال به بقا برای

 اهداف این مینأت در را ها سازمان که ابزارهایی

 دانایی مدیریت .است دانایی مدیریت دهد می یاری

 تا کند می کمک ها سازمان به که است فرایندی
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 و سازماندهی گزینش، و بیابند، را مهم اطلاعات
 ییها الیتعف برای که است تخصصی ؛کنند منتشر
 گیری تصمیم و ،پویا آموختن ،مشکلات حل چون

 از ای گستره دانایی مدیریت ).1( است ضروری

 ساختن قادر با را سازمانی عملکرد های ویژگی

 بخشد می بهبود تر هوشمندانه عملکرد به سازمان

 مدیریت چراکه ،نیست کافی تنهایی به این ماا .)20(

 نیازمند باشد، استفاده قابل آنکه برای دانایی

  .است موجود سازمانی فرهنگ اب هماهنگی
 متقابل روابط نتیجۀ و محصول سازمانی فرهنگ

 قبول مورد اصول و تعصبات بین که است تعاملی یا

 در سازمان اعضای آنچه و سو یک از بنیانگذاران

 آموخت خواهند بعداً نیز و آموزند  می استخدام بدو

 هر در گفت توان می که طوری به گردد، می برقرار

 وجود سازمان آن فرد به منحصر فرهنگ یسازمان

 به بخشیدن معنی و فهم شیوۀ افراد به که دارد

 نشان مطالعات .)4( دهد می نشان را رویدادها

 سازمان های جنبه یتمام بر سازمانی فرهنگ دهند می

 عملکرد رفتارفردی، راهبرد، اهداف، تدوین جمله از

 و خلاقیت شغلی، رضایت و انگیزش سازمانی،
 مانند و امور در کارکنان مشارکت میزان آوری،نو

 موفق های سازمان که طوری به گذارد، می تأثیر ها آن

   .)2( دارند مؤثری و قوی سازمانی فرهنگ
 به اغلب افراد و ها سازمان سنتی، الگوهای در

 نشان تمایل دارند که دانشی تسهیم و انتقال

 یک انعنو به دانش به اینکه جای به زیرا دهند، نمی

 منافع برای قدرت منبع عنوان به کنند، نگاه منبع

 اغلب .نگرند می خود درجۀ ارتقای و شخصی

 ضامن و نفوذ، اهرم قدرت، منبع را دانش مدیران،

 که ندارند تمایلی و پندارند می خود شغل استمرار

 که درحالی ).3( نمایند تسهیم دیگران با را آن

 در دانش نتقالا و اطلاعات تسهیم از که سازمانی

 تواند می بیشتر کند، می حمایت اعضایش میان

 و کند تعریف را کارآمدی و مؤثر فرایندهای
 که سازمانی ).18( بخشد بهبود را سازمانی عملکرد

 ها ایده افراد است برخوردار دانایی تسهیم فرهنگ از

 با و کنند می تسهیم دیگران با را خود های بینش و

 خود اینکه بدون عمل تقلالاس و فردی خودمختاری

 طبیعی فرایندی را  آن بدانند، کار این به مجبور را

 و کسب در مهمی نقش انگیزه، این با و دانند می
  .)4( کنند می ایفا سازمان دانایی توسعۀ

 ساختار معتقدند )2000( دارجان گوین و گوپتا

 کند می کمک دانایی مدیریت به منعطف سازمانی

 بدون را دانایی گسترش اجازۀ و باشد پذیر انعطاف

 موانع دیگر و ها، شغل عملکرد افراد، نقش به توجه

 در افراد اعتماد جلب همچنین، .دهد می سنتی

 فرهنگ اگر و است رکن ترین مهم دانایی مدیریت

 هیچ نکند، حمایت را لازم ارتباط و اعتماد سازمانی

 مدیریت راهبرد سازی پیاده در تواند نمی ای فناوری

  ).9( باشد داشته را مطلوب نتیجۀ دانش
 پیرامون پژوهشی در )2003( چویی و لی

 عملکرد بر آن آثار و دانش مدیریت های سبک«

 های سبک که یافتند دست نتیجه این به »سازمانی

 تأثیر سازمان عملکرد بر دانش مدیریت مختلف

 پویا، سبک چهار میان از که طوری به گذارند، می

 تأکید با پویا سبک ایستا، و محور، انسان سیستمی،

 سازمان عملکرد بر را تأثیر بیشترین دانش مدیریت بر

  .)12( است داشته
 عملکرد حیطۀ در دانش تحلیل و بررسی با

 هایی سازمان تنها دریافت توان می ها سازمان

 که باشند داشته آمیزی موفقیت عملکرد توانند می

 .گیرند بهره ابتیرق وضعیت عنوان به دانش از بتوانند
 مزایای بر تمرکز با توانند می نیز ورزشی های سازمان

 عملکرد آن سازی پیاده برای تلاش و دانش مدیریت
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 آمیز موفقیت اجرای برای اما بخشند بهبود را خود

 سازمانی عوامل به فراگیر و جامع نگرشی راهبرد این

 نظر به لازم ...)و انسانی، منابع سازمانی، فرهنگ(

  .رسد می

  شناسی روش
 به و همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش

 گرفته انجام نامه پرسش از استفاده با میدانی شیوۀ

  .است

  آماری نمونۀ و جامعه
 مرد و زن کارکنان تمامی پژوهش این آماری جامعۀ

 تعداد به غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات

 غیر صورت به گیری نمونه شیوۀ .بودند نفر 156

 برگشت عدم دلیل به که است مند هدف و تصادفی

 های نامه پرسش از تعدادی حذف و نامه پرسش چند

  .بود نفر 146 آماری نمونۀ نهایی تعداد ناقص،

  تحقیق اجرای شیوۀ و گیری اندازه ابزار
 نامۀ پرسش شامل تحقیق گیری اندازه ابزار

 و سازمانی فرهنگ نامۀ پرسش فردی، مشخصات
 نامۀ پرسش .است دانایی مدیریت نامۀ شپرس

 حاکم فرهنگ سنجش منظور به سازمانی فرهنگ

 تعلق مدیریت، حمایت های مؤلفه شامل( سازمان بر

 و تعارض، پدیدۀ با سازش فردی، خلاقیت سازمانی،
 به دانایی مدیریت نامۀ پرسش و )رهبری سبک

 سازمان بر حاکم دانایی مدیریت سنجش منظور

 بهبود و توسعه دانایی، به نیاز های مؤلفه شامل(

 ارتباط دانایی، ذخیرۀ و حفظ دانایی، کاربرد دانایی،

 رفته کار به )تغییر در مهارت و اقتصادی عملکرد با

 مذکور های نامه پرسش که است ذکر به لازم .است

 وجود با .اند شده تأیید و استفاده قبلی تحقیقات در

 بین توزیع و ارک اعتبار افزایش برای محقق این،

 از یک هر پایایی ،بدنی تربیت ادارات کارکنان

 کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با را ها نامه پرسش

 سازمانی فرهنگ نامۀ پرسش پایایی .است سنجیده

84/0=α دانایی مدیریت نامۀ پرسش پایایی و 

93/0=α تمام گیری اندازه برای .آمد دست به 

 با بسته نوع های سؤال از مطالعه مورد متغیرهای

 روش .شد استفاده لیکرت ارزشی پنج مقیاس

 که بود میدانی صورت به اطلاعات گردآوری

 مشارکت نامه پرسش به پاسخ با آماری جامعۀ

 تخصصی واژگان برخی است ذکر شایان .کردند

 مبهم دهندگان پاسخ برای رسید می نظر به که تحقیق

 همراه پیوست به تکمیلی توضیحات با باشند

    .گرفت قرار دهندگان پاسخ اختیار در ها نامه پرسش

  ها روش
 و توصیفی بخش دو در ها یافته پژوهش، این در

 از توصیفی بخش در .شدند تحلیل و تجزیه استنباطی

 استنباطی آمار بخش در و فراوانی درصد نمودارهای

  .شد استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از

  ها یافته
 ها آزمودنی %71 آمده دست به های یافته اساس بر

 دهندگان پاسخ از %24 .بودند زن %)29( بقیه و مرد

 تا 30 سنی ردۀ در %10 سال، 30 تا 20 سنی ردۀ در

 %43 و سن، سال 50 تا 40 سنی ردۀ در %23 سال، 40
 به توجه با .داشتند قرار سال 50 از بالاتر سنی ردۀ در

 سن سال 40 از تر پایین دهندگان پاسخ از %57 اینکه

 از حدودی تا سازمان که گفت توان می داشتند،

 ها یافته اساس بر همچنین، .برد می سود جوان نیروی

 فوق تحصیلی مدرک دارای دهندگان پاسخ از 6%

 و لیسانس، تحصیلی مدرک دارای %25 لیسانس،
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 تر پایین و دیپلم فوق تحصیلی مدرک دارای 69%

 %33 ،سال 10 زا کمتر خدمت سابقۀ %23 .بودند
 سال 20 از بیشتر سابقۀ %44 و سال، 20 تا 10 سابقۀ

 %78 استخدامی وضعیت نظر از .داشتند خدمت
   .بودند خدمت خرید %3 و قراردادی، % 19 رسمی،

 وضعیت بررسی منظور به ،1 جدول به توجه با

 استان بدنی تربیت ادارات سازمانی فرهنگ

 مقیاس سه در آمده دست به نمرات غربی آذربایجان

 اساس بر .شد بندی طبقه ضعیف و متوسط، قوی،

 هر محدودۀ در که نمراتی فراوانی درصد و تعداد

 مشخص گرفت می قرار گانه سه طبقات زا کدام

 را سازمانی فرهنگ میزان ها آزمودنی از %66 گردید

 %17 و ضعیف، %17 متوسط، بدنی تربیت ادارات در
  .کردند ارزیابی قوی

  فرهنگ سازمانی مقیاس نمرات بندی طبقه .1 جدول
  )77-57(قوی  )56-36(متوسط  )35- 15(ضعیف طبقه

  شاخص آماری
  درصد   فراوانی  مقیاس

  درصد   فراوانی  فراوانی
  درصد  فراوانی  فراوانی

  فراوانی
  12/17  25  75/65  96  12/17  25  مدیریت دانایی

  

ضعيف
17%

متوسط
66%

قوي
17%

  
  غربی آذربایجان استان یبدن تربیت ادارات سازمانی فرهنگ وضعیت .1شکل 

  

   دانایی مدیریت مقیاس نمرات بندی طبقه .2 جدول
  )120-89(قوی  )88-57(متوسط  )56- 24(ضعیف طبقه

  آماری شاخص
   درصد  فراوانی  مقیاس

   درصد  فراوانی  فراوانی
  درصد  فراوانی  فراوانی

  فراوانی
  84/6  10  6/72  106  54/20  30  دانایی مدیریت

  

ضعيف
21%

متوسط
72%

قوي
7%

  
  غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات در دانایی مدیریت استقرار یتوضع .2 شکل
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 وضعیت بررسی منظور به ،2 جدول به توجه با

 بدنی تربیت ادارات در دانایی مدیریت استقرار

 سه در آمده دست به نمرات غربی آذربایجان استان

 بر .شد بندی طبقه ضعیف و متوسط، قوی، مقیاس

 محدودۀ در که نمراتی فراوانی درصد و تعداد اساس

 مشخص گرفت می قرار گانه سه طبقات از کدام هر

 دانایی مدیریت میزان ها آزمودنی از %72 که گردید

 %7 و ضعیف، %21 متوسط، بدنی تربیت ادارت در را
  .کردند ارزیابی قوی

 فرهنگ های مؤلفه بین 3 جدول های یافته طبق

 رابطۀ 01/0 سطح در دانایی مدیریت با سازمانی

 پدیدۀ با سازش اطبارت .دارد وجود معناداری و مثبت

 هرچه که است این مبین دانایی مدیریت و تعارض

 سعۀصدر و کارکنان میان در تضاد تحمل میزان

 باشد، بیشتر کارکنان اشتباهات برابر در مسئولان

 .یابد می افزایش دانایی مدیریت استقرار میزان
 مبین دانایی مدیریت و مدیریت حمایت بین ارتباط

 حمایت و همکاری میزان هرچه که است این

 کارکنان و باشد بیشتر کارکنان از مدیریت

  مدیریت استقرار شوند، یـتلق ارزشمند های ایهـسرم
  

  دانایی مدیریت و سازمانی فرهنگ های مؤلفه بین روابط بررسی از آمده دست به اطلاعات .3 جدول
  سازمانی فرهنگ های مؤلفه  با ارتباط  آزمون نوع sig معناداری سطح  نتیجه

r  000/0  معنادار ارتباط 34/0=  

N=146 تعارض پدیدۀ با سازش  دانایی مدیریت  

  r=72/0  009/0  معنادار ارتباط
N=146 

  مدیریت حمایت  دانایی مدیریت

r  003/0  معنادار ارتباط 55/0=  

N=146 
  سازمانی تعلق  دانایی مدیریت

r  003/0  معنادار ارتباط 64/0=  

N=146 فردی خلاقیت  دانایی مدیریت  

r  026/0  معنادار ارتباط 65/0=  

N=146 
  رهبری سبک  دانایی مدیریت

  
  دانایی مدیریت و سازمانی فرهنگ بین همبستگی ضریب .4 جدول

  دانایی مدیریت
76/0  r  

000/0  Sig.  
146  N  

01/0  P  

  سازمانی فرهنگ
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 و سازمانی تعلق بین رابطۀ .یابد می افزایش دانایی
 هرچه که است آن از حاکی دانایی مدیریت

 بیشتری تعلق و هویت احساس سازمان در کارکنان

 خود افتخار موجب را سازمان در کار باشند، داشته

 احساس آن با خود همکاری ادامۀ از و بدانند،

 افزایش دانایی مدیریت استقرار کنند، رضایت

   .یابد می
 و فردی خلاقیت بین طارتبا وجود همچنین،

 هرچه که است امر این کنندۀ بیان دانایی مدیریت

 های فرصت جدید، پیشنهادات و نو افکار بروز برای

 انجام در افراد و گیرد قرار افراد اختیار در مناسبی

 کنند، بیشتری عمل آزادی احساس خود وظایف

 در .یابد می افزایش دانایی مدیریت استقرار میزان

 دانایی مدیریت و رهبری سبک بین طۀراب نهایت

 اهداف وضوح هرچه که است این دهندۀ نشان

 افراد برای شغلی انتظارات و وظایف، سازمان،

 مربوط استانداردهای و ها دستورالعمل و باشد روشن

 مدیریت استقرار میزان باشد، مشخص کارکنان به

 4 جدول های یافته همچنین، .یابد می افزایش دانایی
 فرهنگ بین معنادار و مثبت رابطۀ وجود گویای

  .است دانایی مدیریت استقرار و سازمانی

  گیری نتیجه و بحث
 بررسی از است عبارت پژوهش این مهم هدف

 دانایی مدیریت استقرار با سازمانی فرهنگ بین رابطۀ

 تمام .غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارت در

 و داخل در ییدانا مدیریت زمینۀ در که تحقیقاتی
 که دارد اشاره نکته این به شده انجام کشور از خارج

 را اطلاعات تا کند می کمک افراد به دانایی مدیریت

 بهبود را سازمانی عملکرد و بگذارند اشتراک به

 دانش به فردی دانش تبدیل مستلزم مهم، این .بخشند

 ها سازمان اینکه برای دیگر، طرف از .است سازمانی

 از باید کنند، اداره مؤثر طور به را دانش بتوانند

 وجود .باشند برخوردار مناسبی سازمانی فرهنگ

 در را سازمان همواره منعطف سازمانی فرهنگ یک

 داده نشان مطالعات نتایج .دارد می نگه رقابتی مزیت

 اشتباهات غیرمنعطف و ایستا سازمانی فرهنگ

 همچنین، .آورد می وجود به را ای نابودکننده

 رقابتی مزیت از را ها سازمان دانایی به توجهی بی

   .کند می خارج
 داد نشان حاضر تحقیق در آمده دست به نتایج

 از غربی آذربایجان استان بدنی تربیت ادارات

 متوسط های ارزش دارای سازمانی فرهنگ

 شکل متوسطی حدود تا را اعضا رفتار برخوردارند،

 متوسطی حد در سازمانی تصمیمات و دهند، می

 همچنین، .است فرهنگ این های مفروضه از ناشی

 را دانایی مدیریت وضعیت دهندگان پاسخ اکثر

 ادارات عبارتی به کردند؛ ارزیابی متوسط

 متوسطی حد تا غربی آذربایجان استان بدنی تربیت

 تا و دارند را دانایی مدیریت استقرار آمادگی

 .رندآو فراهم را لازم های زیرساخت باید حدودی
 همبستگی ضریب حاضر تحقیق در همچنین،

 تعلق مدیریت، حمایت( سازمانی فرهنگ های مؤلفه

 و تعارض، پدیدۀ با سازش فردی، خلاقیت سازمانی،
 سطح در دانایی مدیریت استقرار با )رهبری سبک

01/0 < P 64/0 ،55/0 ،72/0 ،34/0 با برابر ترتیب به، 
 فرهنگ بین گفت نتوا می نتایج به توجه با .بود 65/0

 نتایج .دارد وجود ارتباط دانایی مدیریت با سازمانی

 همبستگی دهندۀ نشان تحقیق فرضیات آزمون

 است دانایی مدیریت با سازمانی فرهنگ بین متوسط

 ،)2002( ویگ ،)1995( ولف نتایج با ها یافته این که
 )2005( جین و لیبوتیز و ،)2003( کراترز و انگلن

  ).8،13،21،22( دارد همخوانی
 نشان r= 34/0 همبستگی ضریب از حاصل نتایج
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 استقرار و تعارض پدیدۀ با سازش بین که دهد می

 در .دارد وجود معناداری رابطۀ دانایی مدیریت

 در )1995( همکاران و داونپورت که ای مطالعه

 عدم دلایل از یکی دادند انجام مهندسی شرکتی

 نو، مسائل حل برای خودشان طرح در ها آن موفقیت

 کارکنان میان در همکاری و مشارکت وجود عدم

 داشت وجود احساس این شرکت، فرهنگ در( بود

 خطر به را خود موقعیت دانش عرضۀ با افراد که

 هازارد بالد که ای مطالعه در ).6( )انداخت خواهند

 نتایج دادند، انجام OCI مرکز در )2004( کول

 رفتار و انتظارات سازمانی فرهنگ داد نشان حاصل

 ).5( دهد می قرار تأثیر تحت زیادی حد تا را افراد

 ،)1384( کرمی تحقیقات با تحقیق این نتیجۀ
 همخوانی )1995( دانپورت و ،)2000( راستوگی

   ).19،6،4( دارد
 بین r=72/0 همبستگی ضریب از حاصل نتایج

 نشانگر دانایی مدیریت استقرار و مدیریت حمایت

 بهتر، عبارت به .است معناداری و مثبت رابطۀ

 در ای برجسته نقش مدیریت حمایت و پشتیبانی

 )2000( فای و دلانگ .دارد دانایی مدیریت استقرار
 موقع به تشویق و افراد از حمایت که داشتند بیان

 رابطۀ در سازمان بالای مراتب سلسله سوی از ها آن

 در ).7( دارد مهمی نقش سازمان دانایی و افراد بین

 )1381( شیرانی ارباب پژوهش نتایج راستا همین
 اعضای که پسندی دانایی مدیر وجود داد نشان

 جدید های ایده طرح و نوآوری قبال در را سازمان

 خواهد کمک دانایی خلق به کند قدردانی و حمایت

 و نوناکا که پژوهشی در همچنین، ).1( کرد
 دادند انجام هوندا شرکت در )1995( تاکیوچی

 این موفقیت دلایل ترین مهم از یکی شد مشخص

 دانایی، مدیریت های پروژه اجرای در شرکت

 جدید های ایده و کارکنان از مدیران جدی حمایت

 نتایج ).14( است بوده ها پروژه انجام در ها آن

 تعلق بین r=55/0 همبستگی ضریب از حاصل

 رابطۀ دهندۀ نشان دانایی مدیریت استقرار و سازمانی

 گفت توان می بهتر عبارت به .است معناداری و ثبتم

 سازمان در عضویت از اینکه به توجه با افراد که

 دانند، می خود معرف و اعتبار را سازمان و اند راضی

 و توسعه و جدید های دانسته کسب در سعی
 تا نمایند می سازمان کل در ها دانسته این گسترش

 با تحقیق این نتایج .کند عمل تر موفق سازمان

 فای و دلانگ ،)1995( همکاران و نوناکا تحقیقات

  ).14،7،4( دارد همخوانی )1384( کرمی و ،)2000(
 بین r=64/0 همبستگی ضریب از حاصل نتایج

 دهندۀ نشان دانایی مدیریت استقرار و فردی خلاقیت

 هر دیگر، عبارت به است؛ معنادار و مثبت رابطۀ

 استقلال و عمل آزادی رامو انجام در کارکنان اندازه

 به شود، داده ها آن به نوآوری فرصت و باشند داشته

 سازمان در دانایی کاربرد و توزیع، خلق، کسب،

 با تحقیق این نتایج .نمود خواهند زیادی کمک

 ،)2000(فای و دلانگ ،)1384( کرمی تحقیقات
 آنتونیا همچنین ،)2000( دارجان گوین و کوپتا

  ).10،9،7،4( دارد وانیهمخ )2002( هولوزکی
 بین r=65/0 همبستگی ضریب از حاصل نتایج

 دانایی مدیریت استقرار و رهبری سبک های مؤلفه

 دو این بین معنادار و مثبت رابطۀ وجود دهندۀ نشان

 سازمان رهبری سبک اگر که طوری به است، مؤلفه

 از و شود اختیار تفویض افراد به که باشد ای گونه به

 و کسب به افراد صورت این در کند، حمایت آنان
 های دانسته انتشار و خود کار با ارتباط در دانایی خلق

 پیدا بیشتری رغبت و میل سازمان کل در خود

 در دانایی مؤثر سیستم استقرار به این و کنند می

 لاک تحقیق راستا، همین در .کند می کمک سازمان

 که اییه سازمان دارد می بیان )2001( کوپز پاتریکیا
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 در دارند قوی سازمانی فرهنگ و موفق رهبری

 تحلیل و تجزیه و اطلاعات و دانش کسب

 و نوناکا ).17( ترند موفق پیچیده های موقعیت
 نتیجه این به خود تحقیق در )1998( اوچی تاکه

 ابراز به افراد تشویق در سازمان رهبری که رسیدند

 پاولین ).15( دارد مهمی نقش جدید عقاید و ها ایده

 مؤثر عوامل و موانع بررسی به که )2002( ماسون و

 نوع پرداختند، دانش مدیریت های برنامه پذیرش در

 های برنامه پذیرش در مؤثر عوامل از یکی را رهبری

  ).18( کردند عنوان سازمان داخل در دانش مدیریت
 نشان r=76/0 همبستگی ضریب از حاصل نتایج

 مدیریت استقرار و سازمانی فرهنگ بین دهد می

 دارد، وجود معناداری و مثبت رابطۀ دانایی

 باشد قوی سازمانی فرهنگ اندازه هر که طوری به

 خواهد انجام موفقیت با نیز دانایی مدیریت استقرار

 ،)1384( کرمی تحقیقات با تحقیق این نتایج .شد
 دارجان گوین و گوپتا ،)1998( اوچی تاکه و نوناکا

 کالسز کارل و ،)2001( دیر و دونگ مک ،)2000(

  ).16،15،11،9،4( دارد همخوانی )2000(
 دهد می نشان آمده دست به نتایج کلی، طور به

 به باید دانایی مدیریت آمیز موفقیت اجرای برای

 را آن وضعیت و داشت توجه سازمان فرهنگ

 سازمانی فرهنگ چراکه کرد، تحلیل و شناسایی

 را کارکنان ایدعق و ها ارزش از ای پیچیده بخش

 نهایتاً و نگرش نحوۀ بر ها ارزش این و شود می شامل

 بود، خواهند مؤثر کاری محیط در افراد رفتار

 فاقد و ضعیف فرهنگ یک وجود که طوری به

 سازمان کارکنان شود می موجب سازمان در انعطاف

 هیچ و کنند عادت سازمانی موجود های رویه به

 نداشته جدید های ایده خلق و نوآوری به تمایلی

 با خود های دانسته تسهیم از دیگر، طرف از .باشند

 که هایی مهارت به ها دانسته آن تبدیل و دیگران

 ترس باشد مؤثر سازمان مشکلات حل در بتواند

 منعطف و پویا فرهنگی با که حالی در .باشند داشته

 اعتقاد و شناخت آن به نسبت سازمان اعضای که

 از خوبی به سریع تغییرات برابر در دافرا باشند، داشته

 مسیر در را سازمان و دهند می نشان واکنش خود

   .دهند می قرار ترقی و پیشرفت
 زیادی بسیار مزایای دانایی مدیریت حال هر به

 .داشت خواهد همراه به بدنی تربیت ادارات برای
 کاری، کیفیت بهبود بر علاوه دانش مدیریت

 در بهبود و روز به اطلاعات از برخورداری

 تا کند می کمک ها سازمان این به گیری، تصمیم

 لذا .دهند پاسخ کنندگان مراجعه نیازهای به بتوانند

 و جامع برنامۀ بدنی تربیت ادارات است لازم
 به و باشند داشته دانایی مدیریت زمینۀ در فراگیری

 موفقیت بر مؤثر فرهنگ جمله از مؤثر عوامل همۀ

 .دهند نشان وجهت دانایی مدیریت
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