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  چكيده
 ي توانمندسѧѧازيشѧѧناختان عوامѧѧل روانيѧѧ رابطѧѧه ميپѧѧژوهش حاضѧѧر، بررسѧѧ از انجѧѧام هѧѧدف 

ق شѧѧامل يѧѧن تحقيѧѧجامعѧѧه ا. بѧѧود يت بѧѧدنيѧѧ در سѧѧازمان تربي سѧѧازمانينيکارشناسѧѧان و کѧѧارآفر
نفѧر بѧه عنѧوان     ١۶٩باشѧد کѧه تعѧداد     ي مѧ يت بѧدن ي سازمان تربيه کارشناسان حوزه ستاد   يکل

 اطلاعѧѧات ي گѧѧردآوريبѧѧرا. ک انتخѧѧاب شѧѧدنديسѧѧتماتي سيريѧѧگ ق نمونѧѧهيѧѧ از طرينمونѧѧه آمѧѧار
نامѧѧه اسѧѧتاندارد    و پرسѧѧشيي صѧѧمدآقاي سѧѧازمانينينامѧѧه اسѧѧتاندارد کѧѧارآفر   لازم، از پرسѧѧش

هѧاي    نامѧه    پرسѧش  ييايѧ در اين پژوهش، پا   . تزر استفاده شد  ي اسپر يشناخت   روان يتوانمندساز
شѧѧناختي بѧѧا اسѧѧتفاده از ضѧѧرايب آلفѧѧاي کرونبѧѧاخ     سѧѧازماني و توانمندسѧѧازي روان کѧѧارآفريني 

ه و يѧ ج حاصѧل از تجز ينتѧا .  باشѧد  ي مѧ  ٧٨/٠ و ٩٢/٠محاسبه گرديѧد کѧه بѧه ترتيѧب برابѧر بѧا              
دار بѧѧودن  ياحسѧѧاس معنѧѧ (ي توانمنѧѧديشѧѧناخت ن عوامѧѧل روانيهѧѧا نشѧѧان داد کѧѧه بѧѧ  ل دادهيѧѧتحل

و ) ر و احسѧѧѧاس اعتمѧѧѧاد ي، احسѧѧѧاس تѧѧѧاث ينيي، احسѧѧѧاس خѧѧѧودتع يسѧѧѧتگيشѧѧѧغل، احسѧѧѧاس شا 
ن عوامѧѧѧѧѧل يهمچنP .(ѧѧѧѧѧ>٠۵/٠( وجѧѧѧѧѧود دارد يدار ي ارتبѧѧѧѧѧاط معنѧѧѧѧѧ ي سѧѧѧѧѧازمانينيکѧѧѧѧѧارآفر
دمن، يѧѧѧ فريله آزمѧѧѧون رتبѧѧѧه اي بوسѧѧѧيت بѧѧѧدنيѧѧѧ در سѧѧѧازمان تربي توانمندسѧѧѧازيشѧѧѧناخت روان
ن رتبѧه   ي و دومѧ   يسѧتگ ين رتبه مربوط به احسѧاس شا      ي شد و مشخص شد که بالاتر      يبند رتبه
 .  است و احساس اعتماد در رتبه سوم قرار داردينييط به احساس خودتعمربو

 
 يت بدني، کارشناسان، سازمان تربيني، کارآفريشناخت  رواني، توانمندسازيتوانمندساز: يدي کليها واژه
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 يها نهيتواند زم ين تحرک ميورزش در کشور ما در حال تحول و رو به توسعه است و هم
س مشاغل يجاد و تاسيا. سر سازدينانه در کنار ورزش مي کارآفريها تي جهت فعاليمناسب
. ر را به خود اختصاص داده استي اخيها  ساليجاد شده طي از مشاغل ايا نانه سهم عمدهيکارآفر
ن نموده و ينان تدويآفر  را از کاريا  گستردهيتي حمايها  برنامهيشرفته صنعتي پي کشورهايبرخ

شتر ي بينان در رشد و توسعه اقتصاديآفر ت کاريهر اندازه که نقش و اهم). ٨(اند  به اجرا گذاشته
 ).١١(شود  يشتر احساس مي بيني کارآفريها نهيورت شناخت زمشود، ضر يآشکار م

 يت اقتصاديد فعالي جديها د فرصتيجاد اشتغال و تولي اي مناسب و متنوع برايگاهيورزش جا
نان و ي را به کارآفريدي جديها توان فرصت ي در ورزش ميني کارآفريها نهيبا شناخت زم. است

 .)۶(رند ي بهره گي اجتماعيفت و توسعه اقتصادشري پي کرده تا از آن برايجامعه معرف
 و به يد اقتصادي جديها جاد و استفاده از فرصتي اي براييها تي انجام فعالي به معنينيآفر کار

گيري از   و سپس بهرهنکارآفريني سازماني شيوه برانگيخت). ١(شود  ي ميدنبال آن کسب سود تلق
 کنند قادرند کارها را به طريقي  ي که افراد فکر ميا شيوه. باشد افراد در درون يک سازمان مي

توان بر  ها مي از طريق توسعه روحيه کارآفريني در درون سازمان. متفاوت و بهتر انجام دهند
پرورش افراد کارآفرين در . پذيري، رشد و نوآوري فائق آمد موانع موجود بر سر راه انعطاف

از ). ١١(اسب و ترويج روحيه کارآفريني است درون سازمان مستلزم فراهم آوردن بستري من
هاي بستر مناسب براي توسعه کار آفريني سازماني شامل سبک رهبري، کار تيمي،  جمله شاخص

آور، سيستم پاداش مناسب و تشويق کارکنان خلاق و  حمايت کافي مديران از افراد خلاق و نو
ي سازماني بايد شرايط مناسبي در درون بنابراين براي ترويج کارآفرين). ٣(باشد  پذير مي ريسک

 .سازمان وجود داشته باشد
 کارکنان را به عنوان يک راهبرد ١انديشمندان مديريت تحول و بهسازي سازمان، توانمندي

در ابتدا ). ١٠(اند  اثرگذار بر عملکرد نيروي انساني و در نتيجه بر عملکرد سازماني معرفي کرده
 يتيري مديندهاي فرآيشد که براساس برخ ي درک ميتيريان ابزار مد به عنويسم توانمندسازيمکان

). ١٧( با مقاومت افراد و کارکنان مواجه شد ييها تين موقعي چنيرد، اما به زوديپذ يانجام م
بايست قبل از آنکه  کند اگر توانمندي بخواهد کارکرد لازم را داشته باشد مي  پيشنهاد مي2اسپريتزر

از نظر او جايگزيني رويکرد . ، خود فرد بايد چنين احساسي را داشته باشدکسي آنرا تقديم کند
 به زعم وي. نمايد افزاري به اين مهم کمک مي افزاري نسبت به توانمندي به جاي ديدگاه سخت نرم

برگيرنده حالات مهم رواني فرد نسبت به محيط کاري اوست که در پنج   در١توانمندي روانشناختي
، احساس ٤، احساس تاثير٣، احساس شايستگي٢دار بودن احساس معني: شود احساس خلاصه مي

 ).٢۵ (٦، اعتماد٥خودتعييني
دار بودن به اين معني است که کارمند براي مقصود يا اهداف فعاليتي که به آن  احساس معني

ر حال اش با آنچه در شغل خود د هاي ذهني ها و استاندارد اشتغال دارد، ارزش قائل باشد و آرمان

                                                           
1. Empowerment 
2. Spreitzer 

1. Psychological empowerment  
2. Meaningfulness  
3. Competency  
4. Impact  
5. Self-determining  
6. Trust  
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شايستگي عبارت است از احساس کارمند از اينکه قابليت و . انجام دادن است، متجانس ديده شود
احساس تاثير عبارت است از حدي ). ٧(آميز کار خود را داراست  تبحر لازم را براي انجام موفقيت

د را دارا که در آن فرد توانايي نفوذ در پيامدهاي استراتژيک، اداري و يا عملياتي در کار خو
تعييني عبارت است از احساس کارمند از اينکه در اجرا و نظام  احساس خود). ١۴(باشد  مي

احساس داشتن اعتماد . هاي مربوط به شغل خود از آزادي لازم برخوردار است بخشيدن به فعاليت
نه طرفا  است که کارمند مطمئن باشد که با وي منصفانه و يکسان و از منظري بيين معنيبه ا

 ).٧(رفتار خواهد شد 
در تحقيقات خود دريافتند که سطوح بالاي مهم بودن و احساس شايستگي ١هاوس  توماس و ولت

شان باعث افزايش رضايت شغلي خواهد شد  از طريق ايجاد علاقه در افراد نسبت به وظايف
جر به کاهش پي بردند که کفايت نفس بالا من٢ن در تحقيق ديگري توماس و تايموونيهمچن). ٢٨(

 ). ٢٧(شود  استرس شغلي مي
 به اين ٣به عنوان مثال گيگاس. تواند پيامدهاي رفتاري مهمي نيز داشته باشد توانمندسازي مي

هاي چالشي  نتيجه رسيد که کفايت نفس منجر به ابتکار عمل، تلاش و پشتکار در برابر موقعيت
 طرح نظام جامع يزش کشور و متصد وري به عنوان متوليت بدنيسازمان ترب ).١٨(خواهد شد 
ده و يچيع و پيرات روز افزون، سريي با تغي و ورزش کشور جهت سازگاريت بدنيتوسعه ترب
ت ي است که خلاقينانيازمند کارآفري بالقوه در عرصه ورزش نيها ط، و کشف فرصتينامطمئن مح

ات يت و اصولا خصوص آنان اسيها يژگين ويتر د از بارزي جديها  و توان کشف فرصتيو نوآور
و ...)  و يريپذ سکيشرفت، رياز به پي، نيل استقلال طلبياز قب(ن گونه افراد ي اي و رفتاريروان
 بستر مناسب يها يژگيلذا شناخت و. طلبد ي را ميط خاص و متفاوتي، شراي نوآوريعيت طبيماه
 محسوب يت بدني تربن مساله روز سازمانيتر ين قدم و اساسينان، اولي جذب و رشد کارآفريبرا
ن عوامل ي ارتباط بين پژوهش به بررسين ضرورت، محقق در ايبا توجه به ا. گردد يم

 يت بدني در سازمان تربي سازمانيني به عنوان بستر مناسب و کارآفريساز  توانمنديشناخت روان
 .پرداخته است

 : تحقيق يروش شناس
ق، کارشناسان حوزه ين تحقي ايه آمارجامع.  استي همبستگ-يفيق از نوع توصين تحقيروش ا
 نفر به عنوان ١۶٩، ي نفر جامعه آمار٣٠٠از تعداد .  کشور بودنديت بدني سازمان تربيستاد

ن پژوهش، اطلاعات ي انجام ايبرا. ک انتخاب شدنديستماتي سيريق نمونه گي از طرينمونه آمار
 ي برايي صمدآقاي سازمانينيرآفرنامه کا از پرسش.  شدينامه جمع آور ق پرسشياز از طريموردن

 يشناخت  روانينامه توانمندساز  و از پرسشيت بدني در سازمان تربي سازمانينيسنجش کارآفر
، يا خود کارآمدي يستگيدار بودن شغل، احساس شا ي سنجش ابعاد احساس معنيتزر براياسپر

ن ي اعتبار انيي تعيبرا.  و احساس اعتماد کارشناسان استفاده شدينيياحساس خودتع
 کرونباخ به يب آلفاياز ضر.  استادان دانشگاه استفاده شديشنهادهايها از نظر و پ نامه پرسش

ب برابر با ي فوق به ترتيها نامه  پرسشي آنها استفاده شد که مقدار آن برايياين پاييمنظور تع
ل سن، يز قبک کارشناسان ايعلاوه بر اطلاعات مذکور، اطلاعات دموگراف.  بود٧٨/٠  و٩٣/٠

ق، اطلاعات استخراج ين تحقيدر ا.  قرار گرفتيز مورد بررسيلات نيسابقه خدمت و سطح تحص
                                                           
1. Thomas & Velthouse  
2. Thomas & Tymon  
3. Gecas  
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 و يع فراواني جدول توزي طراحي برايفي آمار توصيها ق روشيها از طر نامه شده از پرسش
و از آزمون کلموگروف ... ن و انحراف استاندارد و يانگير مي نظي پراکندگيها محاسبه شاخص

ن عوامل ين ارتباط بييرسون جهت تعي پيب همبستگي بودن داده ها، از ضريعي طبيرنف برايسما
 يدمن جهت رتبه بندي فريا  و از آزمون رتبهي سازمانيني و کارآفري توانمندسازيروان شناخت

 . استفاده شدي توانمنديعوامل روان شناخت
 

 :تحقيق ييافته ها
 ١در جدول . شود ي ارائه مي جامعه تحت بررسي شناختتي جمعيها يژگين بخش، ابتدا ويدر ا

 .ت آورده شده استي کارشناسان براساس جنسياطلاعات سن
 ن و انحراف استاندارد سن کارشناسانيانگي م١جدول 

 مرد زن 
٨۶/٣٧ ± ٧۶/٣۵٣٧/۶ ± ٢٠/۵) انحراف استاندارد±ن يانگيم(سن 

 ٨١ ٨٨ تعداد
 

 نشان ٢همانگونه که نمودار . ش داده شده استي سابقه خدمت کارشناسان نما٢در نمودار 
 . سال دارند١٠ش از يکارشناسان سابقه خدمت ب% ۶۶ش از يدهد، ب يم
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  سابقه خدمت کارشناسان زن و مرد٢نمودار 

 

% ٧٥دهد که  ي نشان م٣نمودار . ش داده شده استيالات کارشناسان نمي سطح تحص٣در نمودار 
 .سانس و بالاتر دارندي ليليکارشناسان مدرک تحص
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 لات کارشناسان زن و مردي سطح تحص٣نمودار   
 

ن يدهد که ب ين جدول نشان ميا.  ارائه شده است٢رسون در جدول ي پيج آزمون همبستگينتا
 دار ي مثبت و معني همبستگي سازمانينيردار بودن شغل کارشناسان و کارآف ياحساس معن

)٠٠/٠=p ،۴٧٧/٠=r(ي همبستگي سازمانيني کارشناسان و کارآفريستگين احساس شاي، ب 
 يني کارشناسان و کارآفرينيين احساس خود تعي، ب)r=٢٨٩/٠، p=٠٠/٠(دار  يمثبت و معن

 کارشناسان و رين احساس تاثي، ب)r=٣٣١/٠، p=٠٠/٠(دار  ي مثبت و معني همبستگيسازمان
ن احساس اعتماد يو ب) r=p ،۴١٠/٠=٠٠/٠(دار  ي مثبت و معني همبستگي سازمانينيکارآفر

وجود ) r=٠/٣٧۵، p=٠٠/٠(دار  ي مثبت و معني همبستگي سازمانينيکارشناسان و کارآفر
 .دارد

 
 رسوني پيج آزمون همبستگينتا: ٢جدول 

يب همبستگيضرPارزش ر ملاکيمتغ نيب شير پيمتغ
 ۴٧٧/٠ ٠٠/٠ي سازمانينيآفر کاردار بودن ياحساس معن
 ٢٨٩/٠ ٠٠/٠ي سازمانينيآفر کار يستگياحساس شا

 ٣٣١/٠ ٠٠/٠ي سازمانينيآفر کار ينيياحساس خودتع
 ۴١٠/٠ ٠٠/٠ي سازمانينيآفر کار رياحساس تاث

 ٣٧۵/٠ ٠٠/٠ي سازمانينيآفر کار احساس اعتماد
 

 تفاوت ي توانمندسازيشناخت ن عوامل رواني نشان داد که بدمنيجه آزمون فرين نتيهمچن
ن رتبه يگردد، بالاتر ي مشاهده م٣همانطور که در جدول ). p=٠٠/٠( وجود دارد يدار يمعن

احساس .  استينيين رتبه مربوط به احساس خود تعيدوم.  استيستگيمربوط به احساس شا
ن ين ترييتا پايودن شغل در رتبه چهارم و نهادار ب ياحساس معن. اعتماد در رتبه سوم قرار دارد

 .باشد ير ميرتبه مربوط به احساس تاث
 

 ي توانمندسازيشناخت ک از عوامل رواني هر يها ن رتبهيانگيم: ٣جدول 
 دمني فريبا استفاده از آزمون رتبه ا
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 :نتيجه گيريبحث و 
 ينيدار بودن شغل کارشناسان و کارآفر ين احساس معنين پژوهش نشان داد که بي ايها افتهيج ينتا

رچه احساس  هيعني.  وجود دارديدار ي ارتباط مثبت و معنيت بدني در سازمان تربيسازمان
 آنها با آنچه که ي ذهنيشان و تجانس استانداردهايها تي فعاليکارشناسان در مورد ارزش کار

شرا و يق ميافته با تحقين يا. ابدي يش مي افزاي سازمانينيدهند، بهتر باشد، کارآفر يانجام م
 يبخش هام و اليرگذاري، تاثي و نوآورين احساس توانمندينکه بي بر ايمبن) ١٩٩٨ (1تزرياسپر

نفک ي لايت از اجزاي و خلاقي نوآورياز طرف.  داردي وجود دارد همخوانيدار يارتباط معن
رتزر و ي، اسپ)١٩٨٠ (١هاکمن و الدهم قات ين با تحقيعلاوه بر ا). ١(باشند  ي مينيکارآفر

 يهمخوان) ٢٠٠٣ (٤تيو هولدزورث و کارت را) ٢٠٠٠ (٣دن و همکاراني، ل)١٩٩٧ (٢همکاران
سه با يکنند شغل شان مهم و باارزش است، در مقا ي که احساس ميان کردند افراديآنها ب. دارد
 را يت کاري از رضاي دارد، سطوح بالاتريکنند شغل شان ارزش کمتر ي که احساس مييآنها

 و يت شغلين رضاي نشان داد که بيقيدر تحق) ٢٠٠٣ (٥يسيگر، آدوني دياز سو. کنند يتجربه م
 . وجود دارديدار ي ارتباط معنيمان سازينيکارآفر

 ينيو کارآفر) يخود کارآمد (يستگين احساس شايج بدست آمده مشخص شد بيبراساس نتا
ت و تبحر ي هرچه احساس کارشناسان به قابليعني.  وجود دارديدار ي ارتباط مثبت و معنيسازمان

ن يا. ابدي يش مي افزاي سازمانينيشتر باشد، کارآفريشان بيها تيز فعاليآم تيخود به انجام موفق

                                                           
1. Mishra  & Spreitzer 
1. Hackman & Oldham  
2. Spreitzer et. al  
3. Liden et. al  
4. Holdsworth & Cartwright  
5. Adonisi 

 ها ن رتبهيانگيم ي توانمندسازيشناخت عوامل روان
 ٧۵/۴ يستگياحساس شا

 ٨۶/٣ ينيياحساس خودتع
 ٨٢/٢ احساس اعتماد

 ٠٩/٢ دار بودن ياحساس معن
 ۴٨/١ رياحساس تاث



  و همكارانزارع 

 
 
 

77

ن يي نقش تعيده بود که خود کارآمديجه رسين نتيکه به ا) ١٣٨۵ (يق عبدالهيافته با تحقي
آور،  نش اهداف چالشي بر گزيرا باور خود کارآمدي کارکنان دارد، زيزشي بر خود انگيا کننده

 با مشکلات و ييارويو در ريزان استقامت و پشتکاريف، ميزان تلاش و کوشش و انجام وظايم
ن يکه ب) ١٩٨٩(کاس يق گين با تحقيهمچن.  دارديگذارد، همخوان يزان تحمل فشارها اثر ميم

 را نشان يدار ي ارتباط معني چالشيها تي در موقعيريگي در شغل و تلاش و پيستگياحساس شا
معتدل که  يها رش مخاطرهي و پذيريپذ ل به مخاطرهيگر، تماياز طرف د. داده بود، همسوست

 بارز يها يژگيها از و  مهار شوند و پاسخ مثبت به چالشي شخصيها ق تلاشيتوانند از طر يم
 نشان داد که کارکنان يقيدر تحق) ١٩٩۵(تزر ينه، اسپرين زميدر ا ).١(باشد  ينان ميکارآفر

ن ياطر ان بخيا. دهند ي انجام ميا  شان را به نحو موثر و مبتکرانهي شغليها تيتوانمند، مسئول
 .ننديب يم) تيباکفا(است که آنان خودشان را کارآمد 

)  عمليآزاد (ينيين احساس خودتعيدار و مثبت ب يق، وجود رابطه معنين تحقيگر ايج دياز نتا
، هر چقدر کارشناسان يعني. باشد ي ميت بدني در سازمان تربي سازمانينيکارشناسان و کارآفر

 ي سازمانيني مربوط به کار خود را داشته باشند، کارآفريها يريگ مي عمل در تصمياستقلال و آزاد
آنها .  دارديهمخوان) ١٣٨٢ (يمي و مقي اهرنجانييرزايق ميافته با تحقين يا. ابدي يش ميز افزاين

 و يريپذ ل به مخاطرهي کارکنان از جمله تمايها يژگين وي را بيدار يق خود، رابطه معنيدر تحق
.  نشان دادندي سازمانيني و کارآفريريپذ تي نو، مسئوليها دهي، ارائه ااز به استقلاليسک، نير

 عمل ين آزادي را بيدار يکه ارتباط معن) ١٣٨٣(ق رضازاده و همکاران ين با تحقيعلاوه با ا
ان کردند که هر چقدر يآنها ب. کند ي نشان داده بودند، مطابقت مي سازمانينيکارکنان و کارآفر

 عمل يتر بوده و آزاد  خود منعطفيف سازمانين در انجام شغل و وظاکارشناسان در سازما
 معمول و يبرخلاف استانداردها(شه و عمل نمودن ي داشته باشند، چنان که جسارت انديشتريب

ن يگرا گردند، ما با سازمان کارآفر  فرصتيا هي خلاق و روحيند تا واجد ذهنيدا نمايرا پ) مکتوب
ن يد که بيجه رسين نتي به ايقي تحقيدر ط) ١٩٨۶ (١نه شومري زمنيدر ا. م بوديمواجه خواه

د ين در سازمان معتقد است بايجاد افراد کارآفري اي ارتباط وجود دارد و براي عمل و نوآوريآزاد
 به حداقل برسد و يجاد شوند، بروکراسيکننده در سازمان ا سکي مستقل و ريواحدها
ن ي نشان داد که بيقيدر تحق) ٢٠٠٣ (يسين آدونيمچنه. ابدي در سازمان رواج يريپذ انعطاف
 وجود يدار و مثبت يک ارتباط معني ي سازمانيريپذ ل به بازار و انعطافي و تماي سازمانينيکارآفر
 .دارد
ر کارشناسان و ين احساس تاثيدار ب يق، وجود رابطه مثبت و معنين تحقيج ايگر از نتاي ديکي

امدها و يند بر پيگر، هر چقدر کارشناسان احساس نمايرت دبه عبا.  استي سازمانينيکارآفر
ق يافته با تحقين يا. ابدي ي بهبود مي سازمانينيرگذار هستند، کارآفري خود تاثيط کاريمح

 کارکنان و عدم ير و اثربخشيان بعد تاثي بر وجود رابطه مثبت ميمبن) ١٩٨٩ (٢اشفورث
که ) ٢٠٠٠ (٣ه گال و گاردنريق سيز با تحقي و ن مشکل و عملکرد بالايها تي از موقعيريگ کناره

 ارتباط ي با سازمان و کار گروهين احساس موثر بودن و ارتباط با سرپرست، روابط عموميب
ن يکه ب) ٢٠٠٣ (٤يق اوزاراليج تحقين با نتايهمچن.  داردي را نشان دادند، همخوانيدار يمعن

                                                           
1.  Schomer  
2.  Ashforth  
3.  Siegall & Gardner   
4.  Ozaralli   
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 را يدار ي رابطه معنيمي تي و اثربخشياز توانمندسيشناخت ن و عوامل روانيآفر  تحوليرهبر
ر مثبت و يان تاثي ميقي تحقيدر ط) ٢٠٠۵ (١لينه آماباين زميدر ا. نشان داده بود، مطابقت دارد

 . نشان داديدار و مثبت يت ارتباط معنيخلاق
 ي سازمانينين احساس اعتماد کارشناسان و کارآفريدهد که ب يق نشان مين تحقيافته ايگر يد

ت و يرينکه، هر چقدر کارشناسان به همکاران، مدي ايعني.  وجود دارديدار ي مثبت و معنارتباط
ن يا. ابدي يش ميز افزاي ني سازمانينينان داشته باشند، کارآفريمات سازمان اعتماد و اطميتصم

 يني و کارآفرين فرهنگ سازمانيکه ب) ١٣٨٢ (يمي و مقي اهرنجانييرزايق ميافته با تحقي
 ي فرهنگ سازمانيها يژگياز جمله و.  داردي نشان داده بود، همخوانيدار يرتباط معن ايسازمان
، احساس يرياعتماد و باورپذ:  قرار گرفته بود عبارت است از ين ارتباط مورد بررسيکه در ا

) ٢٠٠٣ (يسينه آدونين زميدر ا. دان دادن به افراد خلاق و مبتکري اعضاء، ميتعهد و وفادار
ان يق خود بياو در تحق.  نشان دادي سازمانينين سطح اعتماد و کارآفري را بيدار يرابطه معن

ق تبادل ي از طري بر نوآورير مثبتي کل سازمان تاثين اعضاي اعتماد در بيکند که سطوح بالا يم
 ي اطلاعاتيها ابد که کانالي ي در سازمان گسترش مين اساس، اعتماد زمانيبرهم. اطلاعات دارد

 .ج باشديم اطلاعات راي و تسهباز باشند
ن ي شد که بر ايبند  رتبهيت بدني در سازمان تربي توانمندسازيشناخت ان، عوامل روانيدر پا

ن رتبه مربوط به احساس يدوم. باشد ي ميستگين رتبه مربوط به احساس شاياساس، بالاتر
بودن در رتبه چهارم دار  ياحساس معن. احساس اعتماد در رتبه سوم قرار دارد.  استينييخودتع
 يدر ط) ١٣٨۴ (ينه، نوروزين زميدر ا. رديگ ير تعلق ميتا رتبه آخر به احساس تاثيو نها
، يستگيدار بودن شغل، شا ياحساس معندر ب ين عوامل را در شعب بانک ملت به ترتي ايقيتحق

 . ندارديخوانق همين تحقي ايها افتهي کرد که با يبند تيموثر بودن، اعتماد و حق انتخاب اولو
ن بعد گزارش يتر يدين و کليتر  را مهمينييقات خود، بعد خودتعيدر تحق) ١٩٩٨ (٢همين بايهمچن
 بر ادراک کارکنان از يشناخت کرد روانيان کرد که روين بيتوان چن ين امر را ميل ايدل. داد

 را ننا درک توانمندسازي از سوي زيردستان و کارکيکند و چگونگ توانمندسازي تمرکز مي
توماس و . رنديگ  قرار ميياين حالات شناختي تحت تاثير عوامل مختلف. نمايد ح مييتشر
) ٣، هاي شغلي ارزيابي) ٢ ، حوادث محيطي) ١ر يشش دسته متغ) ١٩٩۵(هاوس  ولت

را بعنوان عوامل  مداخلات) ۶، رفتارها) ۵،  افراديريهاي تفس سبک) ۴ ي، هاي عموم ارزيابي
 . برد يمگذار نام  ريتاث

جاد و ي جهت ايشناخت  رواني از توانمنديريگ ق و بهرهي تحقيها افتهيت، با توجه به يدر نها
رد و به يم اطلاعات در سازمان انجام گيشود تسه يشنهاد مي پي درون سازمانينيبهبود کارآفر

ند، نظرات و دا کنينان پي کارکنان اعتماد و اطميها ها و مهارت ييشود به توانا يه ميران توصيمد
 درون يني و کارآفريت و نوآوريرند، آنها را با خلاقي آنها را در نظر بگي ذهنياستانداردها

ز به يکارکنان ن. ندي نماي کارشناسان قدردانيها يها و نوآور تي آشنا کنند، از موفقيسازمان
ن و اعتماد نايف محوله و حل مشکلات اطمي وظاي اجرايران برايها، تجربه و دانش مد ييتوانا
ت ي در سازمان تربي توانمنديشناخت  عوامل روانيبند ن، با توجه به رتبهيعلاوه بر ا. ندينما
ن يانگير کارشناسان که ميدار بودن شغل و احساس تاث ي جهت بهبود احساس معني، اقداماتيبدن

 .شود يشنهاد مي داشتند، پيکمتر
                                                           
1.  Amabile  
2. Byham   



  و همكارانزارع 

 
 
 

79

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : و ماخذمنابع
 

 .۵٧سيات و الگوها، انتشارات شرکت پرديف، نظريتعار: ينيکارآفر). ١٣٨١(حمود، ميانياحمدپور دار .١
 .٨٩-٩٠ت، شماره يري بزرگ، مجله مديها  در سازمانينيزم کارآفريمکان). ١٣٨٣( نژاد، مسعوديامام .٢
 و يت مشارکتيري، مدي سازمانينيکارآفر). ١٣٨٢-٨٣(وضلو يم ملازاده، رضا عين، ابراهيرضازاده، حس .٣

 .شنهادات، چالش، سال سوم، شماره ششمينظام پ
 ورزش، انتشارات ي توسعه منابع ماليليمطالعات تفص). ١٣٨٣(راني اي اسلامي جمهوريت بدنيسازمان ترب .۴

 .ب سبزيس
 . ١۶٨ر، شماره ي کارکنان، تدبي در توانمندسازينقش خود کارآمد). ١٣٨۵(ژن ي، بيعبدالله .۵
 يت بدنيران و متخصصان تربيدگاه مدي در ورزش از دينيآفر  کاريها نهيزم). ١٣٨۴(دي پور، حميفروغ .۶

 .قات تهراني واحد علوم و تحقي، دانشگاه آزاد اسلاميکشور و ارائه راه کار، رساله دکتر
قات و يار، موسسه تحقيض اختي و تفويتواناساز). ١٣٧٨(ين اورعي، وتن، مترجم بدرالديد، ايويکمرون، د .٧

 . تيريآموزش مد
مجموعه مباحث و مقالات . يني به عنوان بستر کارآفري پژوهشيها  نقش کانونيبررس). ١٣٨١(ا، آرشيک .٨

 . فرهنگيماي در بخش بهداشت و درمان ، سينين کنگره کارآفرياول
ر ي غيها  سازماني براي مطلوب سازمانيارائه الگو). ١٣٨٢(يميد محمد مقي، حسن، سي اهرنجانييرزايم .٩

 .۶٢ت، شماره يري، دانش مدينيرآفرکرد کاي با استفاده از رويدولت
 کارکنان با عملکرد ي توانمندسازيشناخت ان عوامل رواني ارتباط ميبررس). ١٣٨۴(ي، مجتبينوروز .١٠

 . ارشد، دانشگاه تهراني در شعب بانک ملت شهر تهران، رساله کارشناسيسازمان
 .، جانانين سازماينيکارآفر). ١٣٨۴(يل آبادي فيميرحالله زاده مقدم، اکرم، فرج ايهاد .١١

 
12. Adonisi, M. (2003). The relationship between corporate entrepreneurship, market orientation, 

organizational flexibility and job satisfaction. Doctoral dissertation, Faculty of Economic and 
Management Sciences, University of Pretoria 

13. Amabile, T.M., Barsade, S.G., Mueller, J.S., Staw, B.M. (2005). Affect and creativity at work, 
Johnson Graduate School, Cornel University 

14. Ashforth, B.E. (1989). The experience of powerlessness in organization, Organizational 
Behavior and Human Decision Process, 43: 207-242 

15. Ashforth, B.E. (1989). The experience of powerlessness in organization, Organizational 
Behavior and Human Decision Process, 43: 207-242 

16. Byham, W.C. (1988). Zapp! The lightning of empowerment. New York: Harmony Books 



  ....رابطه بين عوامل روان شناختي

 71-81صص. ،1386 بهار و تابستان. ،9شماره. ،اولجلد ، پنجمسال 

 

80

17. Conger, J. A., R. N.  Kanungo (1988). The empowerment process: Integrating Theory and 
Practice. Academy of Management Review, 13: 482-471 

18. Gecas, V. (1989). The social psychology of self-efficacy- In W.R. Scott & S. Blake (Eds), 
Annual Review of Sociology, 15: 291-316 

19. Hackman, J.R., Oldham, G.R. (1980). Work redesign. Reading, MA: Addison-Wesley 
20. Holdsworth, L., Cartwright S. (2003). Empowerment stress and satisfaction: an exploratory 

study of a call centre. Leadership & Organization Development Journal, 24(3) 
21. Liden, R.C., Wayne, S.J., Sparrowe, R.T. (2000). An examination of the mediating role of 

psychological empowerment on the relations between the job, interpersonal relationship and 
work outcomes. Journal of Applied Psychology, 85(3): 407-416 

22. Mishra, A.K., Spreitzer, G.M. (1998). Explaining how survivors respond to downsizing: The 
role of trust, empowement, justice and work redesign. Academy of Mangament Review, 23: 
567-588 

23. Ozaralli, N. (2003). Effects of transformational leadership on empowerment and team 
effectiveness. Leadership & Organization Development Journal, 24(3) 

24. Siegall, M., Gardner, S. (2000). Contextual factors of psychological empowerment. Personnel 
Review, 29(6): 703-722. 

25. Spreitzer, G.M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: dimensions, 
measurement, and validation. Academy of Management Journal, 38(5): 1442-1465. 

26. Spreitzer, G.M., Kizilos, M.A., Nason, S.W. (1997). A dimensional analysis of the relationship 
between psychological empowerment and effentiveness, satisfaction, and strain, Journal of 
Managment, 23(5): 679-704. 

27. Thomas, K.W. Tymon, W. (1994). Does empowerment always work: understanding the role of 
intrinsic motivation and personal interpretation. Journal of Management System, 6(3) 

28. Thomas, K.W., Velthouse, B.A. (1990). Cognitive elements of empowerment: An 
"interpretive" model of intrinsic task motivation. Academy of Management Review, 15: 666-
681 

 
 
 
 


