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  .ق ۱۳۲۹ ، چاپ ششم، الشريف الرضي،مكارم الاخلاق، همو ـ
  .۱۳۷۷، ي، تهران، مسعمباني تربيت و اخلاق اسلامي ي،، عليضيفا ـ
  .تا ، بيروتي، بيعلم، ا البيضاءیالمحجّ، ي، ملامحمدمحسناشانكض يف ـ
  . م۱۹۸۷ اللبنان، یتبكروت، مي، بلمصباح المنيرا، احمد بن محمد، يوميف ـ
  .تا ، بيروت، دار الكتب العربيه، بيالشفا بتعريف حقوق المصطفيقاضي عياض، ابوالفضل،  ـ
  .۱۳۸۱شة معاصر، ي دانش و اندي فرهنگة، مؤسسعدالت حقوقيا، ناصر، ين قربان ـ
  . م۱۹۶۷عربيی للطباعی و النشر، ، مصر، دار الكتب الالجامع لاحكام القرآن، محمد بن احمد، يقرطب ـ
  .ق ۱۴۱۶، دار الاسوه، جا ، بي لذوي القربيیينابيع المودّم، يمان بن ابراهي، سليقندوز ـ
  .۱۳۷۴ويرايش، جا،  بي،  شخصيتشناسي روانكريمي، يوسف،  ـ
  . ق۱۴۰۱بيروت، دار التعارف، چاپ سوم، ، الكافي ، محمد بن يعقوب،ينيلك ـ
  .۱۳۷۷، پيام حق،  الشريعهمصباحگيلاني، عبدالرزاق،  ـ
  .۱۳۷۶ث، ي، قم، دار الحدعيون الحكم و المواعظ ،ليثي واسطي، علي بن محمد ـ
 دانـشگاه   ، تهـران، انتـشارات     محمـود منـصور    ة، ترجم ـ تحوّل شخصيت  پديدآيي و ساخت،  ،  .مـايلي، ر   ـ

  .۱۳۶۸تهران، 
  .ق ۱۴۰۳، يرباء التراث العيروت، دار احيبچاپ سوم، ، بحارالانوار، محمدباقر، يمجلس ـ
  .۱۴۰۸ت، يروت، آل البي، ب، چاپ دوممستدرك الوسائلن، يرزا حسي، مينورمحدّث  ـ
  .۱۳۵۷، ي طهورةتابخانچاپ دوم، تهران، ك، شناسي عمومي جامعه، منوچهر، يمحسن ـ
  .۱۳۶۸، يفرهنگ و ارشاد اسلامجا،  بي، التحقيق في كلمات القرآن الحكيم، حسن، يمصطفو ـ
  .تا ، قم، صدرا، بي در قرآنانسان، مرتضي، يمطهر ـ
  .تا ، قم، صدرا، بيانسان و سرنوشت ،همو ـ
  .۱۳۵۸ صدرا،قم، ، بيست گفتار ،همو ـ
جـا،    ، بي ، ترجمة عشرت نظيري، چاپ سوم     رشد شخصيت و بهداشت رواني     و ديگران،    ، ويليام منينجر ـ

  .۱۳۷۰نا،  بي
  .تا بيه، يتب العلمكدار القم، ، اداتعجامع الس، احمد، ينراق ـ
  .۱۳۸۱ه، يدريالحچاپ دوم، نجف، مطبعی ، المرتضويه الاسرار  ویالعلوي الانوارخ جعفر، ي، شيدنق ـ
  .تا ، قم، مكتبی الفقهيه، بي)مجموعة ورّام(تنبيه الخواطر و نزهی النواظر ، فراس بن ابي ني، ابوالحسورّام ـ
  .۱۳۸۲، ي رضويشگاه علوم اسلامن، دا، مشهدعمل در قرآندوست، رضا،  وطن ـ
  .۱۳۷۲، يقات اسلامي، دفتر تحق، قمتربيت و شخصيت انساني ي،دمجتبيس ،يشمها ـ
، روتي ـ، ب ي اعلم ـ ة، مؤسـس  تاريخ يعقـوبي  ،  بعقوب بن جعفر بن وهب ابن واضح        يعقوبي، احمد بن ابي    ـ

  .تا بي
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۲۴۹  

  

  روشهاي پيامبر اعظم

  در مديريت محيطهاي اجتماعي

  ١  سيدجعفر علوي  
  حقوق اسلامي دانشگاه فردوسي  دانشجوي دكتري فقه و مباني   

  چكيده      
محيط زندگي از عوامل تأثيرگذاري است كه به لحاظ برخورداري از ويژگيهـاي              

يعنـي فـضايي كـه       ـ  محيط اجتمـاعي    . دار است رخاص از اهميّت بسزايي برخو    
ـ داراي ويژگيها و روشهايي است        باشد  فرد در آن فضا با ديگران در ارتباط مي        

توانـد در      مـي  ،  به ويژه با استفاده از سيره و كلام معـصوم          ،آنهاه به   كه توجّ 
 پژوهش حاضر چنين رسالتي     .سازي جامعه و افراد نقشي اساسي ايفا نمايد        سالم

 ، در سـه بخـش انـواع محـيط          و آن را    دنبـال كـرده    را در سيرة پيامبر اعظم    
  . سامان داده است روشهاي مديريت محيط وويژگيهاي محيط مثبت

 ، مـديريت محـيط    ،جتمـاعي   محـيط  ، محـيط  ، پيـامبر اعظـم    : واژگـان  كليد
  .فضاسازي

  مقدّمه
 برخي از ايـن عوامـل،       تأثيرات اولية . عوامل تأثيرگذار بر جسم و روان آدمي بسيار است        

                                                        
1. alavi.s.j@googlemail.com 



 

۲۵۰  

وق
حق

 و 
ت
هيا
ي ال

ص
صّ
تخ

لة 
مج

/
ن 
ستا

زم
 و 
ييز
 پا

۱۳
۸۵

 /
رة 

ما
 ش

۲۱
 و 

۲۲

ود، خـصوصيّاتي   ش ـ  نوزادي كه متولد مي   .  موارد وراثتي، از اختيار بشر بيرون است       مانند
  ١.ارث برده و خود هيچ دخالتي در آن ندارددارد كه از اجداد خويش به 

 ،، مانند درمان بسياري از بيماريهاي روحـي و جـسمي          مذكوراما بعضي از عواملِ     
البته در ميان همين عوامل اختياري نيز       . اختياري است و به انتخاب انسان بستگي دارد       

ز تأثيرات   تأثيرات غير اختياري آنها بيش ا      ،شود كه پس از انتخاب      مواردي يافت مي  
محيط زندگي يكي از اين موارد است كه بـه لحـاظ برخـورداري از            ٢.اختياري است 

هـاي خـاص همچـون دلبـستگي و وابـستگي،              مانند انگيزه  ،هي توجّ جالبويژگيهاي  
  .خوردار است از اهميت بسزايي نيز بر،سازي اجتماعي تقليد و الگوگيري و همسان

 فرد در آن فضا با ديگران در ارتباط          فضايي است كه   ،مقصود از محيط اجتماعي   
 ، همكاران ،شود؛ همسايگان   ـ از خانواده آغاز مي     به طور معمول   ـ  اين محيط   . باشد  مي

كمي يـا زيـادي افـراد       . گيرد  دوستان و حتي فروشندگان و رهگذران را نيز در بر مي          
بـا   محـيط مزبـور      ، از ايـن رو      در اصل تشكيل محيط اجتماعي نقـشي نـدارد؛         ،مرتبط
 آن تا فضاي حكومتي يك كشور و حتـي            گسترة  شود و   دو نفر تشكيل مي   كم    دست

  .يابد تمام جهان ادامه مي...  و سياسي، اقتصادي،فضاي فرهنگي
جايگاه محيط اجتماعي به لحاظ تأثيرگذاري بر افراد و حتي كاهش و يا افزايش              

 هـر روز دانـشهايي همچـون        .)۲/۵۰۱؛  ۲۲۵ و   ۱/۷۶: ۱۳۷۰نيا،    كي( ه است توجّجالب   ،جُرم
اي را ارائه   نكات تازه،ي و پزشكي راجع به تأثيرات روحي و جسمي محيط     روانشناس

 ، معمـاري  ، فرهنگـي  ،اجتمـاعي (تـأثيرات محـيط بـه لحـاظ ابعـاد مختلـف             . كنند  مي
؛ ۳۱: ۱۳۸۰مرتـضوي،   ( ي اسـت  روانـشناس دار     از بحثهـاي دامنـه     )... تاريخي و  ،جغرافيايي

ست كه اگر كسي در      ا اي  اين تأثيرگذاري به گونه   . )۱۸: ۱۳۷۹؛ كريمي،   ۲/۴۴: ۱۳۸۳دبليو،  
 تـلاش   ،آمدهاي فضاي حاكم بـر اجتمـاع         كنترل و مديريت پي    ، اصلاح ،جهت تغيير 

 محـيط اجتمـاعي     ، به ديگـر سـخن     ؛ همسان آن فضا خواهد شد     ، به طور طبيعي   ،نكند

                                                        
 بلكه در ميـان آنهـا   ، كه لزوماً تغييرناپذير نيز باشند    البته غير انتخابي بودن اين عوامل به اين معنا نيست         . ١

  .تغييرپذير استشود كه  ل اخلاقي يافت ميئمواردي مانند مسا
 ؛عوامل درونـي يـا فـردي   ) الف: توان به دو بخش تقسيم كرد      تمام عوامل مؤثر در موفقيّت فرد را مي       . ٢

  .عوامل بيروني يا محيطي) ب
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گزير در همـان مـسيري    نـا ، رودي است كه اگر فردي خود را در آن رها سـازد          بسان
 بايـد پـذيرفت كـه       ، بنـابراين  ؛كنـد    آن را تعيين مـي     ،قرار خواهد گرفت كه رودخانه    

محـيط پـاك و     . تأثيرات مستقيم و غير مستقيم محيطهاي اجتماعي بسيار جدّي است         
انـديش باشـند؛ همـان       شود افراد جامعه بتوانند نسبت به يكديگر نيك          سبب مي  ،سالم

حـضرت  .  بـستري مناسـب بـراي بـدبيني آنهاسـت          ، منحـرف  گونه كه محيط فاسد و    
  :فرمايند  در اين باره ميامير

 اگـر كـسي بـه فـردي كـه           ،زماني كه صلاح و نيكي بر زمانه و اهل آن چيره شـود            
سـتم كـرده اسـت و آن گـاه كـه      ] بـه وي  [، بدگمان شود،رسوايي از او ديده نشده 

] خود را  [،بين باشد  ديگري خوش فساد بر زمانه و مردم آن حاكم گردد و فردي به            
  .)۱۱۴ حكمت :نهج البلاغه( فريفته است

از ســوي ديگــر، امــروزه انتقــال فرهنگهــاي گونــاگون بــه قــدري آســان و ســريع 
خـود را در محيطهـاي مختلـف احـساس          ،   ناخودآگـاه  ،گيـرد كـه انـسان       صورت مي 

ي تقويـت  گيري محيطهاي مثبـت و راههـا     ه به چگونگي شكل   ، توجّ بنابراين ؛كند  مي
سـازي جامعـه و      تواند در سالم     مي ،  به ويژه با استفاده از سيره و كلام معصوم         ،آن

 ،پژوهش حاضر با دنبال كردن چنين رسالتياز اين رو، افراد نقشي اساسي ايفا نمايد؛ 
  :شود ميتنظيم در سه بخش 

  .روشهاي مديريت محيط. ۳ويژگيهاي محيط مثبت؛ . ۲انواع محيط؛ . ۱

   محيطانواع. ۱
 محيط فيزيكي   ،محيط فكري : توان از يك نگاه به سه بخش تقسيم كرد          محيط را مي  

  .و محيط اجتماعي
 افكـار و احـساسات       بـا مجموعـة   آن را    فضايي است كـه انـسان        ،محيط فكري . ۱

انديشي دربـارة    سازد؛ همچون مثبت     اشيا و حوادث مي    ، ديگران ،خويش دربارة خود  
  .يك فرد

 تأثيرگـذار  ،كـاني اسـت كـه بـه لحـاظ ويژگيهـاي فيزيكـي        م ،محيط فيزيكـي  . ۲
  .باشد؛ مانند مسجد مي
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 محيط اجتماعي نيز فضايي است كه انسان در آن با ديگران در تعامـل اسـت و         .۳
 نگرشي خاص بر فضاي ارتبـاطي آنـان بـين هـر يـك از طـرفين                  ،به لحاظ اين تعامل   

 ، دوستان، همسايگان، فاميل ،ه روابطي همچون روابط بين افراد خانواد      ؛شود  ايجاد مي 
  ١.دهد  محيط اجتماعي را تشكيل مي،كلاسيها و حتي فضاي عمومي جامعه هم

 و ممكـن اسـت       اسـت  هركدام از اين محيطهـا داراي اهميـت و جايگـاهي ويـژه            
 اما از آنجا كـه  ،محيطي در محيط ديگر تأثيرگذار باشد و حتي ديگري را ايجاد كند     

 تنهـا از همـان      ، راجـع بـه محـيط اجتمـاعي اسـت          ،ربحث اصلي ما در پژوهش حاض ـ     
  .گوييم ميمحيط و عوامل تأثيرگذار بر آن سخن 

   مثبت ويژگيهاي محيط. ۲
 اسـاس و    ،سازي محيطهاي منفي   ايجاد و تقويت محيطهاي مثبت و نيز حذف و خنثي         

 بـدون شـناخت ويژگيهـاي       ،دهـد و ايـن مهـم         مديريت محيط را تـشكيل مـي        ة  شالود
بـه منظـور    ، از ايـن رو  نيست؛ ممكن   ،محيطهاي منفي بت و تمايز آنها از      هاي مث محيط

 ايـن ويژگيهـا را در دو بخـش       پيامبر  هاي مديريت محيط به وسيلة    آشنايي با روش  
. كنـيم   هاي مثبت در سيره و كلام آن حضرت دنبال مـي          ي محيط ساختها ها و پي    نشانه

 تنهـا بـه     ، در اين مختـصر     است كه   بسيار ،هاي مثبت هاي محيط ساخت  ها و پي    البته نشانه 
  .شود برخي از آنها اشاره مي

  هاساخت پي) الف
ســاختهاي  مبــاني و پــيممكــن اسـت  محـيط مثبــت در فرهنگهــا و آيينهـاي مختلــف   

سـاختهايي    داراي مبـاني و پـي   ،ايـن محـيط در فرهنـگ نبـوي        . متفاوتي داشـته باشـد    
  :كنيم ساختها را مرور مي پيبرخي از اين . متناسب با آرمانهاي والاي اسلامي است

  يتوحيدمحوراصل . ۱
ت فرسـتادن   خداونـد علّ ـ  . دهـد    محور و اساس زندگي مؤمنان را تشكيل مـي         ،توحيد

                                                        
  .دباش دو زير مجموعة محيط معنوي مير محيط فكري و محيط اجتماعي، ه. ١
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و در حقيقت در ميـان      «:  در محيطهاي مختلف را توحيد معرفي فرموده است        پيامبران
آنجـا كـه     .)۳۶/ هـود ( »...خدا را بپرسـتيد و    :] تا بگويد [اي برانگيختيم     هر امتي فرستاده  

 نابرابريهـاي غيـر توحيـدي همچـون نـژاد و            ، محور زندگي انساني قرار گيرد     ،توحيد
 ملاك حقيقـي سـنجش      ،بازد و الهي زيستن     برتريهاي اجتماعي و اقتصادي رنگ مي     

 ،تــرين شــما نــزد خداونــد گرامــي«: ه اســتكــه فرمــودگونــه همــان . گيــرد قــرار مــي
  .)۱۳/ حجرات( »پرهيزكارترين شماست

ب بـه خـداي تعـالي معرفـي          مـلاك برتـري افـراد را تقـرّ         ،ه به آنكه قـرآن     توجّ با
كه هر چه بيشتر از گوهر پرهيزكـاري        است   محيط آرماني قرآن نيز محيطي       ،كند  مي
. تـوان بـر همـين اسـاس تعريـف كـرد             تمام تعاملات مؤمنان را نيز مـي      . مند باشد  بهره

 ارتبـاطي اسـت كـه       ،شـود   يه مـي   توص تعامل و ارتباطي كه در مكتب پيامبر اكرم       
: كنـد    نقـل مـي     از رسـول خـدا     امـام صـادق   .  خـداي تعـالي باشـد      ،محور آن 

 با چه كسي همنشين شـويم؟       !اي روح االله  : حواريان به حضرت عيسي عرض كردند     «
در  .)۱/۳۹: ۱۳۶۳كلينـي،   ( »نـدازد ا شـما را بـه يـاد خداونـد           ،كسي كه ديدار وي   : فرمود
  ١.بينيم به روشني ميله را ئه به اين مس توجّ، از رواياتيبسيار

گــسترش فرهنــگ اخــلاص نيــز بيــان ديگــري از توحيــدمحوري اســت كــه در   
ه دادن بـه نظـارت خداونـد بـه           توجّ ٢.هاي نبوي بر آن تأكيد فراوان شده است         آموزه

گـسترش فرهنـگ اخـلاص بـه         هـاي كارآمـد در       يكي از شـيوه    ،رفتار و افكار آدمي   
  .رود شمار مي

  يمحور عدالتاصل . ۲
هي بـه  تـوجّ  هاي اسلامي است كه رعايت يا بي  ترين مقوله   عدالت و انصاف از اساسي    

اهميـت ايـن اصـل بـه     .  تأثيرات شـگرفي در روابـط و محيطهـاي اجتمـاعي دارد     ،آن

                                                        
 بـه فراموشـي ايمـان اشـاره     ، در بيان آثار شـوم برخـي محيطهـاي منفـي           حضرت امير  ،نمونهبراي  . ١

  .)۸۶ خطبة ،نهج البلاغه ( » للشيطانیمحضر  للإيمان ، وای أهل الهوى منسیمجالس«: فرمايند مي
 عـن جبرئيـل عـن        مخبراً قال«؛  )۷۰/۱۷۵ :۱۴۰۳ ،مجلسي(»  القليل من العمل   ک يكف کخلص قلب أ«. ٢

، شـهيد ثـاني   (» حببته مـن عبـادي    أ استودعته قلب من     ،سراريأخلاص سرّ من    الإ: ه قال إنّ جلّ  و االله عزّ 
۱۴۰۹ :۱۳۴(.  
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بـه  « : يكي از اهـداف بعثـت پيـامبران معرفـي شـده اسـت          ، است كه در قرآن    اي  گونه
شكار روانه كرديم و با آنها كتاب و ترازو را فـرود            راستي پيامبران خود را با دلايل آ      

  .)۲۵/ حديد( »...آورديم تا مردم به انصاف برخيزند؛ 
هاي ايـن     نمونه. هاي ديني روشن است     جايگاه والاي اصل عدالت در ميان آموزه      

 در ايـن زمينـه      پيامبر اكـرم   ١.ديدتوان    هاي مختلف زندگي مي     ه را در حوزه   توجّ
 از عبادت هفتاد سال كه شبهاي       ،]بخشي از زمان  [لت در يك ساعت     عدا«: فرمايد  مي

 يـا ايـن     )۵۴۴: ۱۴۱۸طبرسـي،   ( » برتر است  ،ديآن در حال قيام و روزها در حال روزه باش         
بين فرزندانتان به عدالت رفتـار كنيـد؛ همـان گونـه كـه دوسـت داريـد آنـان           «: سخن

  .)۲۲۰: ۱۳۹۲سي، طبر( »عدالت را در نيكي و لطف بين شما رعايت نمايند

   از فردي تذكردهندهيمند بهره. ۳
هـا  ي وجود فرد يا افرادي است كه اعضاي محيط را به خوب           ، موفق  ز ويژگيهاي محيط  ا

 ،وجـود ايـن افـراد در محـيط    . و كمالات تشويق كنند و از انحراف و زشتي بازدارند   
شـايد  . زدها به ضد ارزش بدل نگردد و كمالات واقعي رنگ نبـا           ارزششود    باعث مي 

 پيـامبري قـرار داده      ،بر همين اساس است كه خداي تعالي براي هر محيط و گروهـي            
  .)۴۷/ يونس(  رسول و لكلّ أمة : است

مندي محيط از ايـن امتيـاز          لزوم بهره  ، نيز با تلاوت آيات الهي      رسول گرامي 
بـه نيكـي   ]    امـردم ر  [    و بايد از ميان شما گروهي       « :شد  را در موارد متعددي يادآور مي     

 »نـد ا   آنان همـان رسـتگاران     . از زشتي بازدارند   ،دعوت كنند و به كار شايسته واداشته      
از ] مـردم را  [    پس چرا از نسلهاي پيش از شما خردمنداني نبودند كه           «؛  )۱۰۴/ آل عمران (

  .)۱۱۶/ هود( ». ...فساد در زمين بازدارند؟ جز اندكي كه از ميان آنان نجاتشان داديم

   از الگو و اسوهيمند هرهب. ۴
دهي اعضاي محيط به سمت مطلـوب    تربيت و جهت،هدف اصلي از مديريت محيط    
 با مسير حركتي خود و قدم گذاردن در آن ،هاي مختلف است و آشنا شدن افراد به شيوه

                                                        
١ .    يقرب للتقو أاعدلوا هو) ۸/ مائده(؛  ذا قلتم فاعدلوا إ)  ؛ )۱۵۲/ أنعـام حـسان مر بالعـدل و الإ أ االله ينّإ 

  ).۹۰ /نحل(
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انسان از همان آغاز زندگي تـا پايـان عمـر، از            . هاست  ترينِ اين شيوه     از مهم  ،تقليد. است
  اسـت،   گاه آگاهانه و گاه ناآگاهانـه      البته اين الگوبرداري  . كند  لگوبرداري مي ديگران ا 
  .دهي افكار و رفتار آدمي است اي اساسي در شكل شيوهدر هر حالي،  ،اما تقليد

نخست آنكـه انـسان بـه طـور         : ه است  توجّ جالبتأثيرگذاري الگو از چند جهت      
 در  سـبب  شايد به همين     .شنود  نچه مي كند تا آ    ه مي  بيشتر توجّ  ،بيند  طبيعي به آنچه مي   

.  تأكيد فراوان بر ترجيح تبليغ عملي بر ارشـاد زبـاني شـده اسـت               ،هاي اسلامي   آموزه
 ،زماني كه عالم به علـم خـويش عمـل نكنـد           «: فرمايد   در اين باره مي    امام صادق 

: ۱۳۶۳كلينـي،   ( »آورد  نصيحتش بر دلها ننشيند؛ همچنان كه باران بـر صـخره دوام نمـي             

بـا غيـر زبانتـان      «: كنـد   اين مهم را در حديث ديگري چنين تأكيد مـي          امام. )۱/۴۴
  .)۲/۷۷: همان( »به سوي خويش دعوت كنيد] ديگران را[

 ،يابنـد    زماني كه افراد هدف متعالي خويش را در فردي خاص متجلّي مي            ،بعلاوه
 بسيار ،انرژي در آنها كنند و اين در ايجاد اميد و افزايش           عملي بودن آن را بيشتر باور مي      

توانـد     مـي  ،سازي الگوهاي مثبت در هر محيطـي         معرفي و برجسته   ،مؤثر است؛ از اين رو    
الگوسـازي  . روشي كارآمد در پيشبرد آن محيط به سوي اهداف مورد نظر به شمار آيد             

وجو كرد كه در آنها در موارد         توان اولاً در آيات الهي جست       هاي نبوي را مي     در آموزه 
ثانيـاً   ١. شده اسـت  به تعريف الگو در محيط اسلامي پرداخته   ، و از ابعاد مختلف    بسيار

 و معرفـي    ه دادن به افرادي مانند حضرت اميـر       توجّ و   پيامبر اكرم سيرة عملي   
  .رود هاي روشني از الگوسازي آن حضرت به شمار مي  جلوه،ايشان به عنوان الگو

  ها نشانه) ب
  :كنيم طهاي مثبت وجود دارد كه به برخي از آنها اشاره ميهايي براي محي ملاكها و نشانه

                                                        
 و به نوعي به الگوسـازي       گويد  مي افزون بر اينكه سرگذشت پيامبران و افراد صالح را باز          ،قرآن كريم . ١

 :فرمايد  به اين نكته تصريح مي ، و پيروانش   و حضرت ابراهيم   اكرم در مورد پيامبر     ،پردازد  مي
               و ذكر االله كثيراً    لقد كان لكم في رسول االله أسوة حسنة لمن كان يرجو االله و اليوم الآخر ) ؛  )۲۱/ احزاب  قد

آء منكم و ممّا تعبدون مـن دون االله كفرنـا           رَكانت لكم أسوة حسنة في إبراهيم و الذين معه إذ قالوا لقومهم إنّا بُ             

 قول إبراهيم لأبيه لأستغفرنّ لك و مـا       ڤبكم و بدا بيننا و بينكم العداوة و البغضاء أبداً حتّي تؤمنوا باالله وحده إ              

  ).۴/ ممتحنه (ملك لك من االله من شيء ربّنا عليك توكّلنا و إليك أنبنا و إليك المصيرأ
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   افراد جامعهتقويت ايمان .۱
 پيـشرفت و تكامـل انـسان بـه ايمـان و             ،اين نكته معلوم اسـت كـه در بيـنش اسـلامي           

 ايمان افراد تضعيف شـود يـا        ، محيطي كه در آن    ،افزايش آن وابسته است؛ از اين رو      
بـه نظـر   . رود  محيطي مثبت به شمار نمي،شته باشدحتي تقويت نشود و حالتي ايستا دا 

ترين معيار بـراي يـك محـيط مثبـت در فرهنـگ اسـلامي                  اساسي ،رسد اين معيار    مي
بـه شـمار   است و ساير موارد نيـز يـا مـصداقي از تقويـت ايمـان يـا ابـزاري بـراي آن                

اج هــاي اسـلام در بحــث ازدو  تـوان در توصـيه   اي از ايــن معنـا را مــي  نمونـه . رود مـي 
 محـيط جديـدي بـراي همـسران و فرزنـدان آنـان              ،ازدواج در واقع  . جو كرد و  جست
اسـلام بـه منظـور      .  لذا تأثيرات محيطي فراوانـي بـر ايـن افـراد خواهـد داشـت               ؛است
ه بـه ايمـان و       توجّ ـ هـا تـرين آن   برداري مفيد از اين فضا سفارشهايي دارد كه مهـم           بهره

 در كـلام پيـامبر      سفارشـها هـايي از ايـن        هبه نمون . رعايت تقوا در انتخاب همسر است     
  :كنيم  اشاره مياسلام
  : فرمودرسول خدا: دفرماي  ميامام باقر. ۱

فردي كه با زني ازدواج كند و تنها زيبـاييش را در نظـر داشـته باشـد، بـه آنچـه بـه                
دنبال اوست، نخواهد رسيد و كسي كه تنها براي مال با زني ازدواج كند، خداونـد                

شـيخ طوسـي،    (پس بر شما باد بر ازدواج با فرد دينـدار           . كند   خود واگذار مي   او را به  
۱۳۶۵ :۷/۳۹۹(.  

  :كند  نقل مي به نقل از جابر بن عبداالله از پيامبرامام باقر. ۲
هر كه با زني بـه خـاطر مـال وي ازدواج كنـد، خداونـد او را بـه خـودش واگـذار                        

ت نمايـد، در آن زن، آنچـه        خواهد كرد و هر كس به جهت زيباييش بـا وي وصـل            
 خواهد ديـد و كـسي كـه بـراي ديـن يـك زن بـا وي ازدواج كنـد،                    ،كراهت دارد 

  .)۴۰۰: همان( كند خداوند تمام آنها را براي وي مهيا مي

از ازدواج بـا همـسري كـه در محيطـي     مـردم را  در ضمن روايتي   اكرمپيامبر  
ت كه   همان فضايي اس   ،حيطاين م . دارد  حذر مي   بر ،ناپاك و آلوده رشد كرده است     

  :كند علي بن ابراهيم با سند خود نقل مي. ايمان در آن جايگاهي ندارد
از گيـاه   ! اي مـردم  :  ايستاد و فرمـود    ،كرد   در حالي كه سخنراني مي     رسول خدا 
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 گيـاه سرسـبز مزبلـه       ! اي رسـول خـدا    : فردي سؤال كرد  .  مزبله بپرهيزيد  سرسبز
كلينـي،  (انواده و مكاني زشت رشد كرده است        خزن زيبايي كه در     : چيست؟ فرمود 

۱۳۶۷ :۵/۳۳۲(.  

تــوان در كــلام امــام  اي ديگــر از نقــش ايمــان در محــيط اجتمــاعي را مــي نمونــه
 ،شـود  بر اساس اين سخن كه در ضـمن دعـايي بيـان مـي    . جو كردو  جست سجاد

 تلف  ند و عمر خويش را بيهوده     ا  حضور در ميان افرادي كه از ياد خداي تعالي غافل         
 از مواردي اسـت     ،اي ندارد    جلوه ، يعني حضور در محيطي كه ايمان در آن        ،كنند  مي

  :كه محروميت از رحمت الهي و فاصله گرفتن از خداي مهربان را در پي دارد
 اي   از رحمتت نااميدم كـرده     سبباي و بدين      يا شايد تو مرا در ميان غافلان ديده       ... 

 عمرهـا بـه بطالـت سـپري         ،اي كـه در آن      ديـده هـايي   و يا مرا در حال انس با محيط       
  .)۱/۱۶۴: ۱۴۱۴ابن طاووس، ( ...اي  بين من و خودت فاصله انداخته،شود و از رو مي

  رعايت احترام متقابل. ۲
 از جايگاه و ارزش والايـي       ، به ويژه افراد مؤمن و باايمان      ،هاي ديني انسانها    در آموزه 

رعايـت اصـل احتـرام      . همـه لازم اسـت    برخوردارند و احترام به حقـوق ديگـران بـر           
 ،بخـش و جـذاب كـرده     فـضاي آن را اطمينـان  ،متقابل در محيطهاي مختلف زندگي    

 آيـات و روايـات فراوانـي        ،در ايـن بـاره    . كنـد   زمينه را براي رشد و تكامل آماده مي       
هاي دين را نـسبت    تنها بخشي از آموزه  امام سجاد  » حقوق  رسالة«وجود دارد كه    

 از احتـرام گـذاردن بـه حقـوق افـراد            ه،رسـال ايـن   در  . دهد  وع تشكيل مي  به اين موض  
  . مطالب گرانبهايي آمده است،مختلف در محيطهاي گوناگون

  گسترش صداقت و مهرباني. ۳
 آكنـده از مهـر و       ، فـضاي حـاكم بـر محـيط مـسلمانان          ، از نگاه پيامبر گرامي   
  ١.فرمايد يكر تشبيه ميتمام مسلمانان را به يك پايشان محبت است تا آنجا كه 

. شـود    زيباي صميميت و مهرباني در بستر صداقت و راستي نمايان مـي             البته چهرة 

                                                        
» ذا اشتكي بعضه تـداعي سـائره بالـسهر و الحمـي            إ مثل المؤمن في توادّهم و تراحمهم كمثل الجسد       «. ١

  .)۱۰۹/۱۷۳: ۱۴۰۳ ،مجلسي(



 

۲۵۸  

وق
حق

 و 
ت
هيا
ي ال

ص
صّ
تخ

لة 
مج

/
ن 
ستا

زم
 و 
ييز
 پا

۱۳
۸۵

 /
رة 

ما
 ش

۲۱
 و 

۲۲

هـاي     در آمـوزه   ١.رود   اسلام و ايمـان بـه شـمار مـي           ركنِ ، صداقت ، فرهنگ ديني  در
 در فرد   آن تأكيد فراواني بر صداقت شده است كه نشان از جايگاه تأثيرگذار             ،اسلام

 معيــاري بــراي ، صــداقت،در برخــي از روايــات. )۲/۱۰۴: ۱۳۶۵كلينــي، ( و اجتمـاع دارد 
تـوان از صـداقت بـه      مـي ،  از ايـن رو  ؛)۱۰۵: همـان ( شناسايي ديگران معرفي شده است    

 صـميميت و    ،محيطي كه بـه صـداقت     . هاي محيط مثبت ياد كرد      عنوان يكي از نشانه   
 تنهـا   ،و همياري ديگـران    اميد   ، بركات فراواني دارد كه آرامش     ،مهرباني معطّر است  

 باعث ايجاد امنيّت در روابط اجتمـاعي        ،گفتني است صداقت  . هايي از آنهاست    نمونه
تـوان آنهـا را      مـي  ،آورد؛ از ايـن رو      بـه بـار مـي     را   انـس و الفـت       ،شود و مهربـاني     مي
  .به شمار آوردساخت نيز  پي

  سرشار از اعتمادمحيط . ۴
 ايـن     مرحلـة  نخـستين . زنـد    اعتماد مـوج مـي     انديشي و   مثبت ،در محيط آرماني اسلام   

كه خود منشأ بسياري  بدگماني به مردم  ـ. انديشي نسبت به ديگران است  مثبت،اعتماد
ـ در فرهنگ ديني به عبارات مختلـف نكـوهش شـده             از ناهنجاريهاي اجتماعي است   

هـر گـاه احتمـال مثبتـي در سـخن فـردي             «:  از آنهاست  هايي  نمونه ،موارد ذيل . است
كسي كـه گمـانش بـه مـردم          «؛)۶۸: همان( » هرگز به آن به ديد منفي نگاه مكن        ،افتيي

كـس   هـر  «؛)۶۶: همـان ( »ت آنها را بـه دسـت خواهـد آورد          دوستي و محبّ   ،نيكو باشد 
 » پيماني درست و دلـي آسـوده خواهـد داشـت           ،بدگماني به برادرش را دروغ انگارد     

 نيـز مؤمنـان     )۶۶۰: همان( »مانیالمجالس بالأ « به اينكه     پيامبر اكرم   توصية. )۶۷: همان(
  .كند بخش و اعتمادآفرين دعوت مي را بر ايجاد محيطي اطمينان

  روشهاي مديريت محيط. ۳
 هـم اوليـاي الهـي و هـم     ،اي است كه در طول تاريخ جايگاه محيط اجتماعي به گونه   

اف خويش استفاده    هر دو، از آن به عنوان ابزاري براي رسيدن به اهد           ،دشمنان و معاندان  
اي   تفاوت اين دو گروه، در روشهاي آنهاست؛ دشمنان اسـلام از هـر شـيوه              . اند  كرده  مي

                                                        
  .)۱/۶۳۶: ۱۳۷۷ ،تميمي آمدي(» يمان الإیسلام و دعامالصدق عماد الإ«. ١
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گرفتند و اولياي الهـي تنهـا بـه روشـهاي         ناپسندـ براي تأثير در محيط بهره مي       گرچه  ـ
 سـخن   از روشهاي پيـامبر اعظـم     در پژوهش حاضر، فقط     . آوردند  مثبت روي مي  

  .كنيم هاي دشمنان اسلام را به مجالي ديگر واگذار مي يوهگوييم و بحث از ش مي

   در مديريت محيط اجتماعيروشهاي پيامبر اعظم
تـوان     گرانبها مي   آموز به اين سيرة    با نگاهي عبرت  . سراسر پيام و الگوست    سيرة نبوي 

  . در ايجاد محيط مثبت آشنا شدبا روشهاي مختلفِ پيامبر اعظم

  پيوند برادري. ۱
 مـانعي اساسـي بـراي       ، آفتي جدّي براي هـر محـيط بـه شـمار رفتـه             ، و تفرقه  اختلاف

 ايـن  از بـين بـردنِ  كـه   بديهي اسـت  .باشد رسيدن افراد به اهداف و كمالات خود مي 
  .سازد  زمينه را براي نيل به اهداف آن محيط آماده مي،آفت

سيبهاي ترين آ  مهمازيكي نژادي قومي و    هاياختلاف نيز   در عصر پيامبر اعظم   
 بـستر   ، فـضاي عمـومي جامعـة آن روز را نـاامن نمـوده             ،اين اختلافات . اجتماعي بود 

بسياري ديگر از ناهنجاريهاي اجتماعي همچـون جنـگ و خـشونت را فـراهم كـرده                 
سـازي جامعـه از ايـن آفـت و ايجـاد وحـدت و صـميميت بـين                     سالم ، از اين رو   ؛بود

خـداي تعـالي ايـن      . داد  را تـشكيل مـي     ي پيامبر هاي اصل    يكي از برنامه   ،مسلمانان
  :فرمايد له را چنين بيان ميئمس

 و نعمت خدا را بر خـود بـه   ؛ چنگ زنيد و پراكنده نشويدالهي به ريسمان يو همگ 
 شـما الفـت ايجـاد      ي ميـان دلهـا    پـس  . بوديـد  ]يكديگر[كه دشمن   آنگاه   ،ياد آريد 

  پـس  ، آتـش بوديـد    تگـاه پر بـر     زماني كه   به بركتِ نعمتِ او برادر شديد و       تاكرد،  
 شـما آشـكار   ي اين چنين، خداوند آيات خـود را بـرا  .خدا شما را از آن نجات داد   

  .)۱۰۳/ آل عمران(باشد كه شما راه يابيد  .سازد يم

 ـ  شـود   بـل و بعـد از اسـلام مقايـسه مـي           كه در آن به نوعي دو محيط ق        ـ  از اين آيه    
راي ايجـاد محـيط جديـد انجـام          تلاش وسيعي ب   توان دريافت كه پيامبر مكرّم      مي

محيطـي سرشـار از صـميميت و بـرادري           داد و فضايي آكنده از كينه و دشمني را به         
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 محبّت  ، اين واقعيت است كه وحدت     كنندة  مزبور بيان    آية ،افزون بر آن  .  نمود تبديل
ه بـوده كـه شايـسته اسـت همـواره در تمـام محيطهـاي                توجّ ـجالـب    نعمتي   ،و اخوّت 
 بـاز هـم     ،گيري اين محيطِ صـميمي      لذا پس از شكل   .  در نظر داشت    آن را  ،اجتماعي

  جميعـاً و   هللاعتـصموا بحبـل ا     و : فرمايـد   خداي تعالي به اتحاد و وحـدت توصـيه مـي          

  ١.)۱۰۳/ آل عمران( لاتفرّقوا
.  ايجاد پيوند بـرادري بـود      ،يكي از روشهاي حضرت براي بهسازي چنين محيطي       

ارتباطي خاص بوده كه فضايي منحصر به فـرد را ايجـاد             ،رابطه و تعامل بين دو برادر     
 بـه   ،دانـد و در عـين حـال         انسان در اين فضا طرف مقابل را با خود برابر مـي           . كند  مي

صـميميت و   . بـسياري گذشـت نمايـد      لئ فداكاري كند و از مسا     ،راحتي حاضر است  
 از آن   بـه لحـاظ امتيـازات فراوانـي كـه ايـن محـيط             . زند  ت در اين فضا موج مي     محبّ

 اسلامي زمان خويش ايجـاد    اين محيط را در جامعة     پيامبر اعظم  ،برخوردار است 
 و هر يك با اهداف خاصّ       ، هم در محيط مكه و هم در محيط مدينه         ،اين شيوه . كرد
  . به اجرا درآمد،خود

 خـود و حـضرت        اين روش را دربارة    ،بار نخستين   اكرمرسد پيامبر     به نظر مي  
ايشان در همان آغاز دعوت علني خود با اعلام بـرادري خـود و              .  به كار برد   امير

اي تعريف كرد كه آثار        فضاي ارتباطي خود و حضرت را به گونه        ، حضرت امير 
اي بود كـه سـاير مـسلمانان از آن            معرفي اين محيط، شيوه   . آن تا به امروز پابرجاست    

دو نسبت به يكـديگر     جايگاه و ارتباط صميمي و مطمئن آن        به   تا عصر حاضر،  زمان  
پس از هجرت نيز از اين شيوة مديريت محيط به شكل بـسيار              پيامبر. آگاه شدند 

اي، بـين مهـاجران و انـصار نيـز      در آن زمان، افزون بر تعصبّات قبيله . وسيعي بهره برد  
ه به تهديدات جدّي كفار، بسيار خطرناك    شد كه با توجّ     رقابتها و اختلافاتي ديده مي    

 خـود،     وضعيت اقتصادي مهاجران به لحاظ ترك خانه و كاشـانة          ،ي ديگر از سو . بود
 اوس و خزرج بر اساس نـزاع         در كنار اين موارد، دو قبيلة     . وضعيت ناخوشايندي بود  

پيمانهايي بـا يهـود    ـ  پيش از هجرت اي كه داشتند، هر يك براي تقويت خود  ـ ديرينه

                                                        
  .۱۰۵ و ۶۴/ ؛ آل عمران۱۴ و ۱۳/ شوري: در اين باره، آيات ديگري نيز وجود دارد؛ از قبيل. ١
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.  اسـلامي نبـود    اين به نفع جامعة كه)۳/۷۲۰ :. ق۱۳۸۳ابن هشام،   (  بودند   مدينه بسته  ساكن
كرد كه محيطي سرشار از انـس و الفتـي درونـي و حقيقـي بـين                    ايجاب مي  ،اين همه 

ل اجتمـاعي و    ئها و دشمنيها زدوده شود، ثانياً در مسا         مسلمانان ايجاد شود تا اولاً كينه     
ستعدادهاي خـود  اقتصاديِ خويش به جاي نااميدي و تكيه بر ديگران، از امكانات و ا            

  . دشمن را نيز تضعيف نمايند استفاده كنند و با اين اتحاد، روحية
 بـين مهـاجران و انـصار        ، پس از هجـرت بـه مدينـه        چنين بود كه پيامبر اعظم    

 پيمان برادري برقرار كرد و با اين شيوه، محيطـي جديـد بـين مـسلمانان ايجـاد نمـود                   
  .)۳۲۷: ۱۳۸۲محمدي و ديگران، : ك.ر(

هـاي  ي در محيط  گيري از اين شيوه و ايجاد پيونـد بـرادر           توان با بهره    نيز مي امروز  
 مانند محيط تحصيل و كار، گروههاي دوسـتيِ ايمـاني تـشكيل داد و بـدين      ،مختلف

ي بهتـر   يطريق، صميميت و دوستي در آن محيط را بيش از پيش تقويت كرد تا فـضا               
تواننـد    وسـتيِ ايمـاني مـي     افـراد در گروههـاي د     . براي رشد و پيـشرفت فـراهم شـود        

  .تأمين نمايند... اعم از فرهنگي، عاطفي، اقتصادي ورا نيازهاي مختلف خود 

  ايجاد شناخت و آگاهي. ۲
ي ترين عامل موفقيـت در آن كـار تلقّ ـ          مهم ،هر كاري دادن  وجود انگيزه براي انجام     

  آگـاهي،  ايجاد شـناخت و   . ت است ها علاقه و محبّ    هترين انگيز  يكي از قوي  . شود مي
 ؛تـرين شـيوه اسـت       بهترين و اساسي   ،گيري علاقه نسبت به كارهاي مثبت      براي شكل 

 هـر چـه   ،دهـي افـراد بـه سـمت خوبيهاسـت           مديري كه هـدفش جهـت      ،بدين ترتيب 
 ،از ايـن رو   ؛  تري خواهـد داشـت       مديريت موفق  ،آگاهي و شناخت افراد را بالاتر برد      

ترين   گ ديني بوده است و از اساسي      علم و آگاهي هميشه مورد ترغيب قرآن و فرهن        
هـاي دينـي از ايـن نگـاه           همـة آمـوزه   . رود  ها در مديريت اسلامي بـه شـمار مـي           شيوه

هـايي كـه بـراي از بـين            يكي از شـيوه     پيامبر اعظم  ،مثالپذير است؛ براي      توضيح
ه دادن و ايجـاد شـناخت        توجّ ـ ،بـست   گرايي و نژادپرستي به كار مي        قوم  بردن روحية 

 ،ضرت در ايـن شـيوه بـا تـلاوت آيـات الهـي و نيـز سـخنان گهربـار خـويش                      ح. بود
  .ساخت و زيانهاي تفرقه آگاه ميحاد مسلمانان را نسبت به آثار و بركات اتّ
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 بعـضي   ، خداي تعالي پس از نهي از نزاع و مجادله         ، مباركة انفال    سورة ۴۶   آية در
رسـولش باشـيد و بـا هـم نـزاع      پيـرو خـدا و   « :شـود  بار آن را نيز يادآور مي     آثار زيان 

رود و شكيبا باشيد كه خداونـد بـا            عظمت شما از بين مي     ،نكنيد؛ چرا كه سُست شده    
  .»صابران است

 از آثـار    ، ضعف اراده و سستي و نيز از ميان رفتن عظمـت و عـزت              ،در آية مزبور  
 ،تنازع بيان شده است تا مسلمانان با آگاهي از عواقـب ناخوشـايند نـزاع و خـصومت                 

  .نگيزة بيشتري براي ترك آن داشته باشندا
 فضا و محيط اجتماعي را به       ، با نكوهش تعصّبات نابجا    همچنين پيامبر گرامي  

اي از نكوهش آن حـضرت نـسبت    نمونه. داد حاد و يكرنگي سوق مي    اتّ ،سوي امنيت 
  :به تعصبّات نابجا چنين است

ل او را در قيامـت بـا     وج ـ خداونـد عزّ   ،اي از عصبيّت باشد     هر كس در قلبش ذرّه    «
كسي كه تعـصب ورزد يـا       «؛  )۲/۳۰۸: ۱۳۶۳كليني،  ( »گرداند  اعراب جاهليت محشور مي   

اي كه خودش باعـث ايـن تعـصب شـود يـا               به گونه [مورد تعصب ديگران قرار گيرد      
  .)همان( »قيد ايمان را از گردن خود بيرون آورده است] راضي به آن باشد

  يكي از روشـهاي پيـامبر اعظـم        ن، مسلمانا  به  دادن آگاهيشود كه     روشن مي 
 .استحاد و دوستي    در تبديل محيطي آكنده از كينه و دشمني به فضايي سرشار از اتّ            

هـا و   بسيار مناسب است ما نيز با تبيين هر چه بيشتر ارزشها از ضد ارزشها و بيان ريشه                
 ،بركـت آن  دانش و فرهنگ عمومي را در هر محيطي تقويت كنـيم تـا بـه     ،آثار آنها 

  .شاهد تعميق ارزشها در محيطهاي اجتماعي خويش باشيم

  ايجاد روابط و پيوندهاي جديد بين اقوام و مذاهب مختلف. ۳
 ،وري بيشتر از امكانات    يكي از روشهاي مديريت محيط به منظور تلطيف فضا و بهره          

ن تـوا  مـي .  اقوام و ملل مختلف بـا يكـديگر اسـت   ،مرتبط كردن سود و زيان گروهها 
اي تنظيم كرد كه اين گروهها از يكديگر منتفـع شـوند و               روابط و پيوندها را به گونه     

 با بستن قراردادهـا و پيمانهـاي        ،اين شيوه .  سايرين را تحت تأثير قرار دهد      ،زيان يكي 
  همان روشي است كـه پيـامبر اعظـم         ،اين شيوه .  است پذير  جديد به راحتي انجام   
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 برد و با بستن پيمانهاي مختلف با احزاب و گروههـاي             مدينه به دفعات از آن بهره      در
  .)۱/۲۰۴: ۱۴۱۷طبرسي، (  قدرتي عظيم در مدينه به وجود آورد،داخل و خارج

اي   نمونـه ،كه موارد ذيـل دارد  فراواني به همراه    فوايدايجاد چنين ارتباطي آثار و      
  :از آنهاست
و ت  ت بـر نبـوّ    حجّ ـ دليـل و     ة اقام ـ فراهم ساختن بستري مناسـب بـه منظـور        ) الف

  .ترويج فرهنگ اسلامي
كه گاه در متن پيمانها قيـد       ( بيگانگان   ةيكپارچگي مردم مدينه در مقابل حمل     ) ب

  .)۱۰۹: ۱۳۷۷حميداالله، ( )شده است مي
  . اسلامدشمنان تضعيف روحية) ج
  .)امنيت ساكنان مدينه نسبت به قتل و خيانت(سامان يافتن نظام اجتماعي ) د
و بـه دنبـال آن      ...  ماننـد اختلافـات و     ،در مسائل اجتماعي   يامبرپمحوريت  )   ه

  .)۱۰۸: همان( حاد ساكنان مدينهاتّ
  .مدّت طولانيريزي   برنامهسازي براي ت رواني و اطمينان خاطر، زمينهامنيّ) و
  .تقويت بنية اقتصادي مسلمانان) ز

ود و كشورها   ش   امروزه نيز در سراسر دنيا به شكلهاي مختلف انجام مي          ،اين شيوه 
   فـراوان آن بهـره     فوايـد پيوندهاي جديدي ايجاد كـرده و از         با قراردادهاي گوناگون  

 بـر پيونـدهاي داخلـي نيـز         ، افزون بر ارتباطهاي خـارجي     ،اين شيوة مديريتي  . برند مي
 به ويژه در كشور ما كه قوميّتهـا و مـذاهب مختلـف را               ،شيوة مزبور .  است پذير  تطبيق

  . داراي بركات بسياري خواهد بود،در بر گرفته است

  گيري از اماكن مذهبي بهره. ۴
  مسجد قُبا و سپس مـسجد النبـي        ، در همان ابتداي ورود به مدينه      پيامبر اعظم 

 مـدني صـدر    ةنقش اصـلي در ارتباطـات دينـي در جامع ـ         اين كار   كه  تأسيس كرد   را  
 بـه   ،اخته شـد  اين مساجد به همراه مـساجد ديگـري كـه بعـدها س ـ            . اسلام داشته است  

گيري از امـاكن     توان بهره    مي ،از اين رو  ؛  پايگاهي مهم در مديريت جامعه تبديل شد      
.  بـه شـمار آورد      پيامبر اكـرم   مديريت محيط از سوي   از روشهاي مؤثر    را   مذهبي
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و ديگر مـسلمانان در آن       اكرم پيامبر   ، مركزي بود كه هر روزه به دفعات       ،مسجد
 اسلامي بـه      جامعة  مختلفِ  امورِ دهيِ اسب براي سامان  شدند و اين فرصتي من      جمع مي 
  .رفت شمار مي

بردن دانش و آگاهي عمومي با برپـايي          بالا ، ترويج معنويت  ،بيان دستورات الهي  
 اطـلاع يـافتن از وضـعيت مـسلمانان و           ،)۱۰۶: ۱۴۰۹شهيد ثـاني،    ( جلسات مختلف علمي  

 ،ي و مـراودات اجتمـاعي     هـاي مـذهبي و خـانوادگ        مـشاوره  ،ل آنان ئرسيدگي به مسا  
 ايجاد رعب و وحشت در دل دشمنان و         ١،حاد و وحدت مسلمين   تعميق و گسترش اتّ   

 در  ،خنثي نمودن تبليغـات منفـي آنـان از عـواملي بـود كـه بـا اسـتفاده از ايـن روش                      
  . بسيار مؤثر واقع شد،مديريت محيط اجتماعي آن روز

 همچـون   ، احكامي ويژة مـساجد    هاي اسلامي نيز اولاً با وضع        آموزه ،در اين ميان  
 كراهت خريـد    ، كراهت شعرخواني  ، استفاده از عطر   ،ه خاص به مسائل بهداشتي    توجّ

 فضاي معنوي و پاك مـسجد را حفـظ          ،...كراهت سخن از مسائل دنيوي و      ،و فروش 
  .كرد را در امور مختلف مؤثرتر ميآفريني آن   نقش،كرده

 مسلمانان را به حضور در اين پايگاه   ،ا مسجد ثانياً با بيان فضيلتهاي فراوان ارتباط ب      
و  )۵/۱۹۳: ۱۴۱۴ عـاملي،    حرّ( نمود   اسلامي تشويق مي     مديريت مؤثرتر جامعة   ،و در نتيجه  

چه بسا مشوقهاي ديني نسبت به حضور در مساجد و نيز بيانات تهديـدآميز راجـع بـه                  
  . ديني آن زمان باشد  ناظر به ضرورت حضور در جامعة،ترك آن

  بخشي و افزايش اميد بين مسلمانان وحيهر. ۵
بخشي به افراد و افزايش اميد در جامعه از گذشته مورد توجه رهبـران جوامـع                 روحيه

 تأكيـد   ،ان بر نقش آن در موفقيت و پيشبرد اهـداف         روانشناسبوده است و امروزه نيز      
 ،ت گيرد  زماني كه بر اساس واقعيات صور      ،اميدبخشي. )۸۷: ۱۳۶۸نوري،  ( فراوان دارند 

 پيـامبر     در سـيرة   ،لهئايـن مـس   . گـذارد  مـي تأثيرات شگرفي در هـر محيطـي بـر جـاي            
در برخي جنگهـا    آن حضرت   شعارهاي  .  خود بود   نيز داراي جايگاه خاصّ    اعظم

                                                        
 در يـك صـف بـراي اقامـة نمـاز جماعـت              ، هر كس با هر موقعيت اجتمـاعي كـه داشـت           ،مثالراي  ب. ١

شـد   ب ميله سبئاين مس. بودـ كمالات الهي  لبراي حضور در صف اوّ ايستاد و تنها ملاك برتري  ـ مي
  .حاد و يكرنگي در ميان مسلمانان حاكم گرددبرتريهاي موهوم قومي و نژادي رنگ ببازد و اتّ
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در جنــگ احــد پــس از ســرپيچي مــسلمانان از دســتور پيــامبر .  از آنهاســتاي نمونــه
 فرصـت را مغتـنم   ،و برخي كفـار  ابوسفيان ، در پي آن    و شكست مسلمانان   اسلام
 شـعارهايي را سـر   ، و براي تضعيف بيـشتر مـسلمانان و شكـست روحـي آنـان           هشمرد

 فضاي تبليغي را به نفع اسـلام تغييـر          ، با شعارهايي  دادند كه بلافاصله پيامبر اعظم    
مـسلمانان بـه دسـتور حـضرت پاسـخ          . »امروز به جاي روز بـدر     «: مشركان گفتند . داد

نـد و كـشتگان شـما در        ا   كـشتگان مـا در بهـشت       .و با هم مساوي نيستند    اين د «: دادند
مـا  «: آنان پيروزي خود را به نوعي به بتهـاي خـويش نـسبت دادنـد و گفتنـد                 . »جهنّم

 جـوابي بـه مـسلمانان       ،وزن شـعار آنـان     حضرت هم . »عزّي داريم و شما عزّي نداريد     
كـافران فريـاد    . »يـد خدا ولي و سرپرست ماسـت و شـما چنـين وليّـي ندار             «: آموخت

مسلمانان هم با راهنمايي رهبـر خـود        ]. بت بزرگ ما  [پيروز و سرفراز باد هُبَل      «: زدند
: ۱۳۶۲؛ شيخ صدوق،    ۲۰/۴۴: ۱۴۰۳مجلسي،  ( »تر است   خداوند برتر و با عظمت    «: شعار دادند 

 باعث شد تا    اكرم فضاسازي و مديريت محيط از سوي پيامبر         ،بدين ترتيب . )۳۹۷
حت تأثير فضاي مسموم ايجاد شده قرار نگيرنـد و بداننـد اگرچـه از جهـت                 مؤمنان ت 

 بلكـه   ، دليل بر برتري فكري و فرهنگي دشمن نيست        ، اين ،اند  نظامي شكست خورده  
  .است همچنان از آن مسلمانان ،برتري اصلي و واقعي

 يكي از   ، شايسته است تقويت روحي افراد در تمام محيطهاي اجتماعي         ،از اين رو  
 ،هاي اساسي مـديران باشـد كـه البتـه اجـراي آن در زمانهـا و شـرايط مختلـف                      امهبرن

  .استمتفاوت 

  استفاده از تبليغات عمومي. ۶
ي  مظــاهر ديــن الهــي يــا همــان شــعائر دينــي از جايگــاه خاصّ ــ،در فرهنــگ اســلامي

  . استبرخوردار
 اسلام  هاي   نماز و روزه از نشانه     ،شعائر ديني همان مواردي است كه همچون اذان       

 تا آنجا بر حفظ شـعارهاي       ،هاي اسلام   در آموزه . )۲۱/۳۴: ۱۳۶۲نجفي،  ( رود  به شمار مي  
ئر  شـعا  ،اگر كسي نتوانست در سرزمين شـرك      : اند  ديني تأكيد شده است كه فرموده     

: ۱۴۰۹محقّـق حلّـي،   : ك.ر(  واجب است از آن سرزمين هجرت كنـد  ،را ابراز نمايد  ديني  
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  .)۲۱/۳۴: ۱۳۶۲؛ نجفي، ۱/۲۳۴
توان نوعي استفاده از تبليغات عمومي به منظور مـديريت            اظهار شعائر ديني را مي    

 فضاي عمـومي جامعـه را مظـاهر دينـي           ، در اين شيوه   .به شمار آورد  محيط اجتماعي   
تـر بـه آنهـا را          زمينة آشنايي بيشتر با فـرامين الهـي و عمـلِ راحـت             ،گيرد و اين   فرامي

توان در برگزاري مراسمي مانند مراسـم         ن روش را مي   گيري از اي   بهره. كند  فراهم مي 
برخاسـتن نـواي دلنـشين اذان در فـضاي            نمازهاي جمعـه و جماعـت و       ،باشكوه حج 

ايـن تبليغـات   . جو كـرد و شودـ جست كه در آن معارف والاي ديني مرور مي جامعه  ـ
فرمـان   اكـرم پيـامبر   . در جنگها نيز به شكل مناسـب خـويش مطـرح بـوده اسـت              

 در  ١.اسمي از اسـماي الهـي باشـد       آن،  د قبل از جنگ شعاري برگزينيد كه در         ده  مي
كلينـي،  (  شعارهاي جنگهاي مختلـف زمـان حـضرت بيـان شـده اسـت              ،برخي روايات 

.  خنثي ساختن تبليغـات منفـي دشـمنان اسـت          ،لازمة ثمربخشي اين شيوه   . )۵/۴۷: ۱۳۶۳
؛ ۲/۶۲۴: ۱۳۳۰برقـي،  ( ت حتي تشبه به كفار نيز نكـوهش شـده اس ـ  ،شايد به همين جهت   

  .)۲۹۱: ۱۳۳۸؛ شيخ صدوق، ۶/۵۳۱ :۱۳۶۳كليني، 

  روشنگري افكار عمومي با سخنراني در مجامع عمومي. ۷
ه واقعيتـي كـرد تـا بـدين     مـردم را متوجّ ـ بايـد   ،گاه براي زدودن يك منكر از محـيط  

 منكر به راحتي    ، افكار عمومي تحريك شود و با به وجود آمدن محيط جديد           ،روش
هـاي متفـاوتي داشـته        توانـد شـيوه     البته اين روشنگري نيز مـي     . ز جامعه رخت بربندد   ا

  .باشد كه سخنراني يكي از آنهاست
 براي برگزاري مراسم حج از نقاط مختلف جمـع      ، مردم عرب  در عصر پيامبر  

بسياري از عربهـا نيـز از ايـن فرصـت           . دادند  شدند و اجتماع وسيعي را تشكيل مي        مي
 ،»عكـاظ «بازارهاي معروفـي همچـون      . پرداختند  مي...  به تبليغ اشعار و    ،استفاده كرده 

جا كه اين    از آن  ،از سوي ديگر  .  مركزي براي اين امر شده بود      ،»مَجَنّه«و  » المجاز ذي«
 ،شـد   شد و جـان همـه در آن محتـرم شـمرده مـي               مراسم در ماههاي حرام برگزار مي     

                                                        
سماء ألكن في شعاركم اسم من      «: قال مر بإعلان الشعار قبل الحرب و     أ  رسول االله   أنّ عن عليّ . ١

  ).۱/۳۷۰.: ق ۱۳۸۳ ،مغربيتميمي (» االله
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امنيت كامـل بـه تبليـغ معـارف الهـي            در    بسيار مناسبي بود تا پيامبر اعظم      فرصت
 و اذهان مردم و افكـار عمـومي را از تهمتهـاي دشـمنان            )۱/۴۰۰: ۱۳۶۳سبحاني،  ( بپردازد
  . سخن حق را به گوش آنان برساند،پيراسته

رسـاني بـسيار كارآمـدتر شـده      تـر و ابـزار اطـلاع    ها گـسترده امروزه كه گردهمايي 
  . تأثير بسزايي داشته باشد،ريت محيطتواند در مدي ه به اين شيوه مي توجّ،است

  هجرت.  ۸
 روشهاي مختلفي دارد و مدير موفّق همـواره بـه دنبـال             ،مديريت محيطهاي اجتماعي  

اي است كه بهتـرين گزينـه در مـديريت محـيط              گاه شرايط به گونه   . بهترين آنهاست 
ظيفـة  توانـد و    بـرد كـه نمـي       اگر انسان در مكاني بـه سـر         .  تغيير مكان است   ،اجتماعي

 ،شود   اين امكان فراهم مي    ،خويش را به درستي انجام دهد و با انتقال به مكاني ديگر           
اي كه بـراي رشـد و تعـالي     جامعهدر . ناپذير است باقي ماندن وي در آن مكان توجيه    

.  جاي ماندن نيست   ،سازي آن وجود ندارد     موانعي وجود دارد و امكان برطرف      ،افراد
 اصلاح مكان نخست را نيز فـراهم   تواند زمينة ن هجرت ميبايد هجرت كرد و البته اي  

 مهـاجرت و انتقـال بـه        ، در برخـي مقـاطع تـاريخي        پيامبر اعظم  ، از اين رو   ؛سازد
هجـرت مـسلمانان بـه      . داد   دستور به هجرت مـي     ،مكان ديگر را بهترين گزينه دانسته     

وفّـق و   نـوعي از مـديريت م  ،حبشه و نيز هجرت خـود حـضرت و يـارانش بـه مدينـه       
.  فـراوان آن در تـاريخ ثبـت شـده اسـت            هـاي  بود كه ثمر   ريزي شدة پيامبر   برنامه

  :فرمايد خداي تعالي در قرآن مي
                  إنّ الذين توفّاهم الملائكة ظالمي أنفسهم قالوا فيم كنتم قـالوا كنّـا مستـضعفين في الأرض

 ڤ إ ٭و سـاءت مـصيراً    قالوا ألم تكن أرض االله واسعة فتهاجروا فيها فأولئك مأواهم جهنّم            

 ۹۷/ نساء( تطيعون حيلة و لايهتدون سبيلاً    يسالمستضعفين من الرجال و النساء و الولدان لا       
 در حـالي كـه بـه خـويش سـتم            ، جانـشان را گرفتنـد     ،كساني كه فرشـتگان   «؛  )۹۸و  
ما در زمين   : بوديد؟ پاسخ دادند  ] حال[در چه   : گفتند] فرشتگان به آنان   [،ردندك  مي

 !ود تا در آن مهاجرت كنيد؟   بمگر زمين خدا گسترده ن    : گفتند. ان بوديم از مستضعف 
 مگـر مـردان و زنـان        ،پس آنان جايگاهشان دوزخ است و چه بد سـرانجامي اسـت           

  .»جويي نتوانند و راهي نيابند فرودستي كه چاره
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واجـب  «: كننـد   اي است كه فقيهان تـصريح مـي          هجرت در اسلام به گونه     جايگاه
توانـد شـعائر دينـي را         كنـد و نمـي       در سرزمين شرك زنـدگي مـي       است بر كسي كه   

: ۱۴۰۹محقّـق حلّـي،     ( » هجـرت نمايـد    ،اظهار كند و هجرت براي وي نيز ممكـن اسـت          

ـ براي  با شرايطي  هجرت و تغيير محيط  ـ،در اين فرع فقهي. )۲۱/۳۴: ۱۳۶۲؛ نجفي، ۱/۲۳۴
دان معناســت كــه  زمانهــا واجــب شــمرده شــده اســت؛ ايــن بــ همــة مــردم و در همــة

  محـدود بـه زمـان پيـامبر اكـرم     ،يـري از روش مزبـور در مـديريت محـيط        گ  بهره
 هجرت  ،اي است كه بيان شد      بلكه در عصر ما نيز اگر شرايط محيطي به گونه          ،نيست

 ، محيط كاري  ،چون محلّة زندگي  وان محيطهايي هم  ت  با اين روش مي   . را بايد برگزيد  
 ايـن   تـر   يئ ـمـصداقهاي جز  . ا نيز مـديريت كـرد     محيط تحصيلي و نيز محيط شهري ر      

تـرك  . توان در محيطهاي محدودتري مانند برخي محافل نيز به كار بـرد            روش را مي  
 تـذكري بـه ديگـران اسـت و باعـث اصـلاح محـيط                ،مجلس گناه در بسياري مواقـع     

سـورة مباركـة انعـام    از  يتـوان از آيـات   اي از مـديريت مزبـور را مـي        نمونـه . گردد مي
و آن [ونـد  ر مـي ني كه دربارة آيات ما به بحث فروو چون كساني را بي    «: ده كرد استفا

 از آنـان روي برگـردان تـا بـه سـخني ديگـر           ،]گيرنـد  را تكذيب كرده به سـخره مـي       
بـر  و  .  پس از يادآوري با گـروه ظالمـان منـشين          ، و اگر شيطان از ياد تو ببرد       .پردازند

 بلكه اين يادآوري و تذكري      ،نيست] يانگو ياوه[ چيزي از حساب آنان      ،پرهيزكاران
  .)۶۹ و ۶۸/ انعام(» است تا شايد آنها بپرهيزند

 تأثيرگذاري بر محـيط منفـي معرفـي شـده           ،گرداندن ت اين روي   علّ ة اخير، در آي 
كننـده از محـيط منفـي بـه           تغيير محيط فرد اعـراض     ،البته كمترين اثر اين شيوه    . است

را در پي  نخست  ي از تأثيرات مخرّب محيط      مصونيّت و  ي است كه  تر  محيط مطلوب 
  .دارد

  شكني حفظ ارزشها و مقابله با حرمت. ۹
گـذار اسـت كـه        خطوط قرمـز نيـز وجـود دارد و بـر قـانون             ،جا قانون وجود دارد    هر

يكـي از عـواملي كـه       . هاي لازم براي عدم عبور از خطوط قرمز را فراهم نمايد            زمينه
 رواج  ،كنـد    ممنوعـه را در اجتمـاع تـسهيل مـي          عبور از خط قرمز و ورود بـه منـاطق         
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  . و از بين رفتن قُبح عمل استشكني قانون
 ،هرگاه بنده  :فرمايد   چنين نقل مي   از پيامبر گرامي    در حديثي  امام صادق 

بينـد و      ديگـري از آن زيـان نمـي        ،گناهي را به صورت پنهاني انجام دهد جز خودش        
 همـه زيـان     ،سـرزنش نـشود   هـم   آن عمل   زماني كه آن را آشكارا مرتكب شود و بر          

 بـدان   ،ايـن «: فرمايـد   له مـي  ئت اين مس   در بيان علّ   سپس امام صادق  . »خواهند ديد 
 از دشمنان خدا پيروي نمـوده       ، دين خدا را خوار كرده     ،دليل است كه او با اين عمل      

  .)۲۶۱: ۱۳۶۸شيخ صدوق، (است 
تهايي كه براي فـرد      برخي مجازا  ،شايد بر همين اساس است كه در فرهنگ ديني        

شكني و متجرّي كردن ديگران بـر آن گنـاه            تنها به دليل حرمت    ،گناهكار وضع شده  
شود تا زشتي خطاي گناهكاران در نظر ديگران از بـين              سبب مي  ،اين مجازات . است

تـوان در     نمونـة ايـن مـديريت را مـي        .  پاك باقي بمانـد    ،نرود و فضاي عمومي جامعه    
در ايـن  .  مـشاهده كـرد   ،كنند  خواري مطرح مي     براي روزه  مجازاتي كه بعضي فقيهان   

 يكي از دلايل چنـين مجازاتهـايي        ، گناهان كبيره   دادن  تجرّي ديگران بر انجام    ،نمونه
 مرتكـب   ،افزايش مجازات فردي كه در مكانها يـا زمانهـاي محتـرم            ١.شود  معرفي مي 
  ٢.كند  مديريتي پيروي مي شود نيز از همين شيوة گناه مي
. دانـست »  فحـشا   اشاعة«گر مصاديق اين شيوة مديريتي را شايد بتوان تحريم          از دي 

حـسيني  ( از گناهان كبيره شمرده شـده اسـت       »  فحشا و منكرات    اشاعة «،در منابع فقهي  

 ابـزاري مـؤثر     ،امر به معروف و نهي از منكـر        .)۱۳/۳۱۵: ۱۳۶۲؛ نجفي،   ۸/۲۹۷: ۱۴۲۲عاملي،  
ــه شــمار مــي  ــا  رود در اجرايــي شــدن ايــن روش ب  كــه در حفــظ ارزشــها و مقابلــه ب

  ٣.داردشكني تأثير بسزايي  حرمت

                                                        
 یجـرأ   لجرأتـه و  حـسماً الإمامتين يرفع فيهما إلي  يعزّر مرّ...طار للإفمن أفطر فى شهر رمضان مستحلاً  «. ١

؛ ۱۰/۴۷۴: ۱۴۱۶فاضـل هنـدي،     : ك.؛ نيـز ر   ۲/۲۰: تـا   ، بي خوانسارى(» الناس علي الإقدام علي الكبائر    
  ).۴۱/۳۳۶: ۱۳۶۲نجفي، 

ف  أو فـى زمـان شـري   ، أو المـساجد  یم ـو زني فى مكان شريف كـالحرم أو أحـد المـشاهد المعظّ             ل و(«. ٢
: ۱۴۱۶فاضـل هنـدي،     (» ی لانتهاكـه الحرم ـ   ،الحـاكم مـا يـراه     ) جلـد  زيد عليه فى ال    ،عيادالأ كرمضان و 

  ).۱۳/۴۹۵: ۱۴۲۲طباطبايي، : ك.؛ نيز ر۱۰/۴۸۹
  .به تفصيل بحث شده است» ارت عمومينظ« عنوان با» امر به معروف و نهي از منكر«از . ٣
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  گيري از امكانات مالي بهره .۱۰
ي كه خود نوع ازي و تقويت ارتباطهاي مثبت  ـس  گاه به منظور سالمپيامبر گرامي

اين شـيوه هـم     . كرد  ـ از كمكهاي مالي استفاده مي     رود  از مديريت محيط به شمار مي     
 يعنـي   ؛شود و هم در روابط خـارجي         بين مسلمانان به كار گرفته مي      در روابط داخلي  

اي اسـت     سازي ارتباطهاي مزبور به گونه     اهميت سالم . بين مسلمانان و كفار    در تعامل 
 مسلمانان را ملزم كرده است كـه بخـشي از امـوال خـويش را بـه ايـن امـر           ،كه اسلام 

 بـراي مـديريت ايـن       ،سـت مقداري از زكات كه از واجبـات مـالي ا         . اختصاص دهند 
اگر اصـلاح بـين دو   : فرمايند فقيهان در اين باره مي .ارتباطها در نظر گرفته شده است    

تـوان از زكـات ايـن هزينـه را پرداخـت           مـي  ، مالي باشد   يا چند مسلمان نيازمند هزينة    
  .)۱۵/۳۶۱: ۱۳۶۵؛ نجفي، ۵/۲۷۰: ۱۴۱۴علامة حلّي، ( كرد

نيـز سـهمي ويـژه قـرار داده           از زكـات   ،با اسلام به منظور مديريت ارتباط كافران      
 خود به نوعي بيانگر تأثير عميق ارتباط مسلمانان با كفار در پيـشبرد              ،شده است و اين   

 روشـهاي  خـدا البته رسـول  . باشد اهداف دين مبين و جذب و هدايت كافران مي     
وان بـه   ت ـ  كـه از آن جملـه مـي       ه است   مختلفي را در مديريت ارتباط مزبور به كار برد        

 ،)۱/۴۴۲: ۱۳۶۲ ،ييعقـوب (  نيز اشاره كـرد    ها  ها و قراردادها و فرستادن نامه       نامه  پيمان انعقاد
خـداي  .  خـود را داراسـت    اي مالي نيـز جايگـاه خـاصّ       ه كمك ،اما در كنار اين موارد    

  :فرمايد  مباركة توبه مي تعالي در سورة
              و المؤلّفـة قلـوبهم و في الرقـاب و          إنّما الصدقات للفقـراء و المـساكين و العـاملين عليهـا

؛ )۶۰/ توبـه ( الغارمين و في سـبيل االله و ابـن الـسبيل فريـضة مـن االله و االله علـيم حكـيم                  
 و  ،آن] گـردآوري و پخـش    [ تنهـا بـه تهيدسـتان و بينوايـان و متـصديان              ،صدقات«

بردگـان و وامـداران و      ] راه آزادي [شود و در      كساني كه دلشان به دست آورده مي      
 جانب خداسـت و     اي از   فريضه] اين. [ اختصاص دارد  ،راه خدا و به در راه مانده      در  

  .»خدا داناي حكيم است

 ، در مديريت محيطهاي مختلف    ،چه نيكوست كه ما نيز در زمان حاضر از اين روش          
شايد بتـوان هديـه   .  بهره گيريم،المللي از محيطهاي خانوادگي گرفته تا محيطهاي بين   

  .تق به كارگيري امكانات مالي در مديريت محيط دانسرين مصدات را روشن
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   عمليهايتهاي جاهلي با اقدامشكستن سنّ .۱۱
شوند كـه پاكـسازي       گاه محيطهاي اجتماعي چنان به آداب و رسومي ناروا آلوده مي          

 اقدامي ،تهاي مزبورها براي زدودن سنّ يكي از كارآمدترين شيوه. شود آنها دشوار مي
 ،اي دارنـد و ديگـران        مقبوليّـت ويـژه    ،ي است كه در آن اجتماع     عملي از سوي افراد   

 از ايـن    پيـامبر اعظـم   . انـد   آنان را به عنوان الگويي براي زندگي خويش برگزيده        
عمـة  ، دختر زينـب ازدواج آن حضرت بـا      .  بهره برد  سازي محيط  روش نيز براي سالم   
ن قـرار بـود كـه       جريـان از اي ـ   . كارگيري اين شـيوه اسـت      اي از به    آن حضرت، نمونه  

 و ازدواج با همسرِ چنين      به شمار آورده  خوانده را فرزند واقعي      فرزند ،اعراب جاهلي 
 ، بـود  شـدة رسـول اكـرم      كـه آزاد   زيـد بـن حارثـه     . دانستند  فرزندي را جايز نمي   

 بـه نـام زينـب ازدواج        پيـامبر   رفت و با دخترعمة      حضرت به شمار مي     پسرخواندة
 همـسر  ،زينـب علّـت كـه    يكديگر جـدا شـدند و بـدين        اين دو پس از مدتي از     . كرد

توانست بـا      نمي ، اعراب آن عصر    بر اساس سنّت جاهلي    ، آن حضرت بود    پسرخواندة
 عملاً اين سـنّت جـاهلي را        ، با ازدواج خود   پيامبر گرامي  . ازدواج كند  پيامبر

 :وخـت اي اين مطلـب را بـه مـسلمانان آم           مردود اعلام كرد و خداي تعالي نيز در آيه        
و زنان پسرانتان كـه از       ... ، دخترانتان ،مادرانتان: بر شما حرام شده است    ] نكاح اينان [«

پشت خودتان هستند و جمع دو خواهر بـا همـديگر مگـر آنچـه در گذشـته رخ داده                    
  .)۲۳/ نساء( »باشد كه خداوند آمرزنده و مهربان است

رونـش دو دل ننهـاده      خداوند براي هيچ مردي در د     «: اي ديگر آمده است     در آيه 
 مــادران شــما نگردانيــده و ،دهيــد اســت و همــسرانتان را كــه مــورد ظهــار قــرار مــي 

 گفتـارِ شـما بـه زبـان         ،ايـن . شما قرار نـداده اسـت     ] واقعي[پسرخواندگانتان را پسران    
بـه راه راسـت هـدايت       ] سـت كـه   [گويـد و او     خـدا حقيقـت را مـي      ] لـي [ و ،شماست

  .)۴/ احزاب( »كند مي
 او بـر   سـبب نفـوذ و تـأثير خـاصّ    ،اي الگوسـت كـه مقبوليّـت وي       ژگيهاين از وي  

تواننـد    مـي ،اي اين نفوذ خويش را باور كننـد       اگر الگوها در هر جامعه    . ديگران است 
 و سـازند به راحتي بسياري از سنّتهاي پسنديده را جـايگزين آداب و رفتـار نامناسـب             

  .جامعه را به سمت تعالي رشد دهند
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  كيبرخورد فيزي .۱۲
نشدني مـديريتِ مطلـوب اسـت و ايـن مهـم از ويژگيهـا و                 لازمة جدا  ،نرمش و مدارا  
و [خـو   رحمت الهي بـا آنـان نـرم   ] بركت[پس به  «: باشد   مي  اسلام كمالات پيامبر 

ــر ــدخو و ســخت ] پرمه ــر تن ــودي شــدي و اگ ــده  ،دل ب ــو پراكن ــون ت ــاً از پيرام  قطع
  .)۱۵۹/ آل عمران( »...شدند مي

 نكوهيـده و    ،دين معنا نيست كه هميشه برخورد جدّي و قـاطع          ب ،اما اين ضرورت  
وند كه از رفتـار     ش   همواره در هر محيطي افرادي يافت مي       ،به طور معمول  . ناروا باشد 
اي جـز توسّـل بـه قاطعيّـت و            چاره ،كنند و براي مدير     سوء استفاده مي   ،آميز  مسالمت

ود و ش ـ  ديگـران ضـايع    قّآنجا كه با ملايمـت و مـدارا ح ـ        . ذارندگ  خشونت باقي نمي  
 مداراسـت   ، آنچه نكوهيده و ناپسند اسـت      ،ژي كشانده شوند  كگروهي به انحراف و     

ــدي  ــه تن ــن رو؛ن ــسجد ضــرار ، از اي ــان م ــم ، در جري ــامبر اعظ ــيوه را   پي ــن ش  اي
  .ترين روش براي مقابله با معاندان و منافقان دانستند مناسب

 نفر از منافقان از روي      ۱۵ يا   ۱۲ مسجدي بود در كنار مسجد قبا كه         ،مسجد ضرار 
 آن را سـاختند و     ،ين آنهـا  افكنـي ب ـ    حسادت و براي زيان رساندن به مسلمانان و تفرقه        

 احداث آن را آسايش بيماران و نيازمندان و مكاني مناسب براي شبهاي سـرد و                 بهانة
 از ايـشان    ،بـه جنـگ تبـوك      پيامبر پيش از عزيمت     ،منافقان. باراني اعلام كردند  

 اما خداونـد پـس      ، در آن مسجد نماز بخواند     ،وت كردند تا در بازگشت از جنگ      دع
نـازل فرمـود و توطئـة منافقـان را افـشا             اسـلام  را بر پيامبر     زير آيات   ،از بازگشت 

 زيـان و كفـر و پراكنـدگي بـين            و آنان كه مسجدي اختيـار كردنـد كـه مايـة           « :نمود
 كـه قـبلاً بـا خـدا و پيـامبر او بـه               گاهي است بـراي كـسي      كمين] نيز[ و   ،مؤمنان است 

 ،كننـد كـه جـز نيكـي قـصدي نداشـتيم             جنگ برخاسته بود و سخت سوگند ياد مـي        
  .)۵/۱۲۵: ۱۴۱۵؛ طبرسي، ۱۰۷/ توبه(» ينددهد كه آنان قطعاً دروغگو خدا گواهي مي] لي[و

؛ چرا كـه مـسجدي كـه از         نماز اقامه نكن  هرگز در آنجا    «: در آية بعد آمده است    
 در آن   .بايـستي ] بـه نمـاز   [ سزاوارتر است كه در آن       ، تقوا بنا شده     بر پاية  روز نخست 

 ،اند  خود را پاك سازند و خدا كساني كه خواهان پاكي         اند كه دوست دارند،       مرداني
  .)۱۰۸/ توبه( »دارد دوست مي
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سـازي    هم براي از بين بردن ايـن لانـة فـساد و جاسوسـي و سـالم        اعظم پيامبر
محمـد   التفسير المنسوب الي الامـام ابـي   ( زدن آن مسجد را صادر كرد     دستور آتش    ،محيط

  .)۴۸۸: ۱۴۰۹، الحسن بن علي العسكري
 اولويّــت رفتــاري ،آميــز چــه برخوردهــاي مــسالمت گر، يــك مــدير موفــق،آري
هـايي جـايگزين در نظـر          همواره برخوردهاي قهرآميز را نيز به عنـوان گزينـه          ،اوست

  .گيرد  نيز بهره ميهادارد و در صورت نياز از آن

  ) از منكريامر به معروف و نهارشاد جاهل، ( ينظارت عموم. ۱۳
تفـاوت   وليت كننـد و بـي  ئدر محيطي كه افراد نسبت به عملكرد يكديگر احساس مس 

مديري .  منفور باقي خواهد ماند    ، ارزشها زنده و پويا خواهد بود و ضد ارزش         ،نباشند
 ،در اين محيط. نظارتي عمومي ايجاد كرده است ،دهد كه چنين محيطي را سامان مي

  .دهند  افراد به نوعي وظيفة نظارتي مدير را انجام مي همة
. كـرد    از اين شيوة مديريتي به شـكل بـسيار وسـيعي اسـتفاده مـي               پيامبر اعظم 

  عناويني اسـت كـه ايـن شـيوة    » امر به معروف و نهي از منكر    «و  » ارشاد جاهل «عنوان  
 چـه از طريـق      ، بـر ايـن مهـم      اسـلام تأكيد پيامبر   . آورد  را در مي  مديريتي را به اج   

 تنهـا بـه دو حـديث       ،در اين قسمت  كه  ه است    توجّ جالب بسيار   ، و چه غير آن    ١وحي
  :كنيم اشاره مي

 مـورد غـضب خـود قـرار         ،كـه ديـن نـدارد     را   مـؤمن ضـعيفي      ،همانـا خداونـد   «ـ  
 ايـشان  كيـست؟    ،اردمـؤمن ضـعيفي كـه ديـن نـد         :  از آن حضرت پرسيدند    .»دهد مي

  .)۵/۵۹: ۱۳۶۳كليني، ( »كند كسي است كه نهي از منكر نمي «:فرمود
گذارد ن به بزرگ ما احترام      ،از ما نيست كسي كه به فرد كوچك ما رحم نكند           «ـ

  .)۱۲/۱۸۵: ۱۳۰۸نوري، محدّث ( »و امر به معروف و نهي از منكر ننمايد
لي روشـن   با اندك دقّت و تـأمّ   ،كارآيي اين شيوه و نياز محيطهاي مختلف به آن        

كـاملاً   ـ انـد  دهيكه بـراي آن تـدبيري نينديـش    خلأ اين شيوه در جوامع غربي  ـ. شود مي
                                                        

١ .   ون بـالمعروف و ينـهون عـن المنكـر و أولئـك هـم المفلحـون                 يدعون إلي الخير و يأمر      ولتكن منكم أمّة )ل آ
 قلـيلاً ممّـن أنجينـا     ڤ ينهون عن الفساد في الأرض إ       فلولا كان من القرون من قبلكم أولوا بقيّة        ؛  )۱۰۴ /عمران

  ).۱۱۶ /هود (...منهم
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 ،سندگان غربـي بـا مراجعـه بـه منـابع اسـلامي            ي ـ برخـي نو   ، از اين رو   ؛ است محسوس
 نيـاز   ، و بـدين وسـيله     ١چنين فرهنگي را به جوامع خويش معرفـي نماينـد         اند    كوشيده

تـرين پيـام ايـن      شايد بتوان گفت مهم. مديريتي را برطرف سازند  اين شيوة  خويش به 
  . استي كارآمدي شيوة مزبور و نياز به آن در هر عصر و زمان،تلاش

  گيري نتيجه
ه به جايگاه تأثيرگـذار محـيط در         با توجّ   كه وان نتيجه گرفت  ت   مي ،از آن چه گذشت   

.  محيط اجتماعي خويش به كار برد تلاش فراواني در مديريت   پيامبر اعظم  ،افراد
تـوان مـواردي را بـه عنـوان زيرسـاختهاي        مـي  اسلام هاي پيامبر گرامي    در آموزه 

. هايي براي تعيين محـيط اجتمـاعي مثبـت معرفـي نمـود              محيط مثبت برشمرد و نشانه    
ي را بـه    ايشان در مديريت اين محيط، افزون بر زيرساختها روشـهاي مـديريتي خاصّ ـ            

هي برخوردار است كه به چهارده مورد از         توجّ جالب اين روشها از تنوّع      .برد  كار مي 
ي بـيش از     سرعت ، از اين رو، در جوامع امروزي كه تبادل فرهنگي         ؛آنها اشاره كرديم  

، گر اســت و مــديريت محــيط، نقــش مهمــي در مــديريت فرهنگــي ايفــاتــصوّر دارد
و ضـروري   يار مفيـد    ارگيري اين روشها در سلامت و سعادت جوامـع بـشري بـس            ك  به

  .است

                                                        
ر آمريكـا   پس از مـشاهدة جريـاني زشـت و ننگـين د    ،شناس انگليسي  مورخ و اسلام ،»مايكل كوك «. ١

امر اي شد كه وي، كتابي را با عنوان           اين امر، انگيزه  . شود   چنين محروميّتي در جوامع غربي مي      همتوج

  ).۱۱: ۱۳۸۴كوك، : ك.ر( بنويسد اسلاميبه معروف و نهي از منكر در انديشة 
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  .۱۳۶۵ ،، دار الكتب الاسلاميهتهران
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