
 . مستند سازي نيازهاي آموزشي 

تاكنون تمامي سيستمهاي آموزشي  در دنيا ، بر اساس               
مراجع معتبري همچون مـديريت منـابع انـساني كـه در              
دانشگاههاي معتبر مديريت تدريس و به كار گرفته ميشود ، 

 2000در سال   .   طراحي ، اجرا و بهينه سازي گرديده است         
سازمان جهاني اسـتاندارد سـازي ، بـراي اوليـن بـار ،                

 بـه   10015استاندارد مديريتي سيستم آموزشي را با شماره        
 .تصويب و صدور رسانيد 

     تا قبل از تصويب و صدور اين استاندارد منابع معتبري     
 در انگلستان   BS)(در آلمان و يا   )DIN 10540(   همچون

مورد استفاده قرار مي گرفت كه  از لحـاظ سـاختاري و              
اي از اين استاندارد جديد را در بر          نيازمنديها ، بخش عمده   

مي گرفتند و علاوه بر آن مراحل ذيل نيز در آنها در نظـر            
 :گرفته ميشود

پرسنل قديمي ،   (شناسائي نيازهاي آموزشي پرسنل     -1     
 )پرسنل جديدالاستخدام

ماهيانه ، فصلي ، شش ماهـه  (برنامه ريزي آموزشي  -2     
 )و ساليانه

تامين منابع آموزشي و اجـراي آموزشـها مطابـق           -3      
 برنامه هاي آموزشي

از ( اندازه گيري اثربخشي آموزشهاي اجـرا شـده          -4     
 )لحاظ تئوري و عملياتي

 

 مباركي
س علي

مهند

 

ISO 10015 : 1999 

 )
 )شماره يك

 مرحلـه فـوق و اينكـه  در           4با توجه به         
مرحله شناسائي  نيازهاي آموزشي  بايد شـرح       
مشاغل ، شرح وظايف ، شناسـنامه  شـغل و            
پرونده  پرسنلي كاملي از هـر پرسـنل وجـود           

 ، اقدام (ISO 10015)داشته باشد ،  استاندارد      
به يكسان سازي تعاريف  و شناسـائي دقيـق           

در . الزامات يك سيستم آموزشي نموده اسـت         
اين سري مقالات سعي گرديده است ، الزامات        

 .اين استاندارد را مرور  نمائيم 
 ) شايستگي، لياقت(صلاحيت  -1     

     كاربرد دانش ، مهارتها و رفتارها در عمل 
توانائي به اثبات رسيده در بكارگيري دانش (

 ) ومهارت
 آموزش -2     

    فرآيندي جهت تامين و توسعه دانش ، 
مهارتها و رفتارها به منظور برآورده نمودن 

 .الزامات
 نيازهاي آموزشي -3     

     فرآيند آموزش ، پس از تحليـل نيازهـاي          
 .سازمان و صلاحيتهاي مرتبط آغاز ميشود 

     سازمان صلاحيتهاي مورد نيـاز بـراي هـر         
 .شغل تاثيرگذار بر كيفيت را تعريف ميكند 

     برنامه اي براي از بين بردن وجـوه افـتراق          
 .در صلاحيتها را ايجاد ميكند 

     صلاحيتها براساس نيازهاي حـال و آينـده        
سازمان در مقايسه بـا صـلاحيتهاي  موجـود           

 .كاركنان تعريف ميشود 
هدف اصلي از تعيين نيازهاي آموزشـي          

 : عبارتست از 
     تعريف وجـوه افـتراق بيـن صـلاحيتهاي          

 .موجود و صلاحيتهاي مورد نياز 
     تعريف نيازهاي آموزشي براي كاركناني كه 
صلاحيت فعلي آنها با شغل مربوطه ،همخواني 

 .ندارد 
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