
 ����������������������������

 ������

�

�

 

�
�

��������������������	���
�������������������	������	���
����	�
�����������������������
���������
���������
�����������
��� ����������!"�
����	��#��������
�$��%������&�������������
	��
������
���
���&��
�'����$��
�
�����	��������
�����()�����*+	��,�����������������-.��	�
���������������
���������/��0�1�	���������
����������2+�����
�����
�������3�
�������	���������
��4�/��	���
��������(� +���
	����5������������
��'�����������6��7���
���������1��������
�
�����	�
�8���
��	����+�0����
�
��
	����2�����������������1������
�����
����	�
�����0���
	����/���	��$�!'�
���&����������������
������2������9��-*	�5������������	���������:������
���
��'��/��0��;���/�3�����$�,������
��	�����
�����<��=�>���

� �
	�$��?.��������������5��8����3�����@����*���������; (���
�����+&������������
���
����������	���������������8�$�	�����������A�=���=��
��	�
$�����	������8��	��+$�	���)��,����������������
�������+$!'�

�	���()���2�=����2�����'
	��	�����
��������
	��+$!'�
������/���������<=)��;��4��B�����()���8�		�+8�����	�/��3�
��3�&��������8�		�+��8���������	�/������
��+��������C��������
$�������D����=��
��	������������*+	���(���	��������;���	
����������()�����	���	���$���������� ���
����
��
�����������/�����������������������������8�$��
�$����
����	�
�����E���
��
��
�
�$�������D��	�����B����������
���
�������	����/����
����;�39��	���1�����������	��
��������
�����������	��$�'
������()�����	�/��5 �����������+$�
�	������=����	����'2� F��;C��	���������
�������
����E������	�	��������������

� �
�
��G����+��4��������������+���	���E����3�&�	�
�����
�*������=�����
� (����=����������
�/������H�����������	�����������
�������������9��	��
��

	����-*	����	���������
���&��$�	���'�����5 �����*��/����
�
��8��$�	�����������
�	����
���
��������������	�/�����
�$�����'��
��������
�������	���������������	��������������	�/�
�
������&�	��������+&������E������	�	����������������	��������+���&�	�����+���&����B������"�	���	�+��������������33 ��/��
�����������;������H�����
��
��/�����+�����
��
��
����4��<	
��
�&��������������'2� F���
������	��
��������
������$�


� ��&�
���2����&�	��������+&���	�������������������������	�/����BI��J	�J0
�

�

��

� ������������	���
��������
���������������������	�������
��������	��

��������
�����������
������
���������	�������
��������������	�������	��������������

��
��������������������� 
�	�������������
������
������!�	��
���"���	�#����$���������������%�
���
���

�$���&����	������

�������
��$��'$"����'�������	������$��(���
�����������
�	$������
� ����	���)�*��
������ ���+������,)
�����
��-
��$-.�"��"

�
�������
����
������)�*��
����"
���/0���1����%�
���"�	��	�����
�
��"������
������-�	���-
�������$��	����"�%�
��	���
�	$��������2��	
��
��3����������#��
�����	$���������4�$3���	����5�����
$"
���
�����������5��������

��	�
���"�����
�����$��/�
���
�6�*7�1
������83����
��
�����+�9
�$1�0���	����"�����
��	�$�"������:�


� 	$�������20���-��������4�"�'���$���

� ������	�����	�	������
��
�	���

� ��������������������



 ����������������������������

�	���

������
��;���
#�
��
��3����
���2�����$�����*��
����� 

��
���	�$���-�	$�������&��������
���" ���������$����"���*��

����*��
������%���;�	���	���������<�0��������!�����!
��	���� 
��
��	�����2�
�$�����"�������
�"��

���������1��
��������

���������	��=
�	�

����,)
��$:��>��������	����
������?��
������

���	��4�����4����@	
����
$"
��	��$�
���
��6�'�1�������

�����'�&������������2��*��
����)�*��
�	��
�����,)
��
�/�	��=
���3�	����2�
��$�����������������
�����1
����5����:�
��	���
�����
������5���4�������

�������
���"��<�'��"�����)�*��


� 	$��� ����(��
��������������"���1��	�
����)�*��
��������
��
�
�������6�
���	�
���������
����*��
�����#!��������������������A���
�	�	$�
���
�	$��
����&	��0����)��*��
��3*�-�����������������=
����������
���
� ����3�����4�"�'���2	
��$����'����
����*��
������!������2����
��	�����$�
�����"B�C�������)�*��
���:�
������,)
�����
��-
��

���7
�)��
�
�&	��9���$���.�"���"���$����'$"����'��������1
�$�����'�
����������
���*��
�����������	��"$� ����!�	�	�

�$-
��
��	����
������"����	���)�*��
��3*-��������"������<��*������:�

��
����6�'�1���
�	�$�����������@�C����"�����)
��$���	��;�
��
���$���
�'��������"�$���������
#�
��
�
�����*��
����������������

� 	�

�������	����)�*��
���"��������$��� 

� �������	���
������	��������
����������
��� $������	����-�������
�
������
��
�������"��1���������)�	
����2�
������
�������	������
���"����
��
�
�������6����$��-

��"�����6��%�
��<���
��
��	��	��<�0���
�/�	�%�
����	���
���4�2	
� �$�	��20����������"���1��	�����$����"���6��	����
�����
��
�6�*7��1��
���3����	����	����$�	����20��%���������
�	$�
$-
����	�$��(���*����
�
���;������$-�	������#!�����3

�����	�����$�

� 	�

������
��	�������
���)�*��

� ����������	
��������

� �Rational Systems Prespective�

�������,0���
#	
��
�����

��	�������
��
$"
���:�
��"��2�
�%�
���
�%���
�9��	���*��
�����
��$���� $���%�
����	��

��6����������;	
� $������:�
������3������"�����	����4�"��"������D9�����
$"��
�E,������
$�"
�	�$����2"���	����$��=F��������
�$����'���%�)���
��
��	���0@����#�����3��������1��	�������
������
���G���
���	���1�+���������	����-���$�����������
�����3������*���
�������)�*��
���������#���������"��<�H�2������"/0���$�	&3�-
���������
���"���������=
���	���� $���%�
�	���-����"��� ���+�

����	���A��	���
������������������
������
��	�����%'����4�"�'
� ���
��
�
����"��2�
���� %�
����	��

��

����	�����2�
�%���
����"������	���

����	/���&	�9�/����
�����
�������
����)�*��

��"����B���,�
������ ���+����6����	�!�	��	�%������
�����,)

��������;���#�����������%�
�%������>�
�����2�
�%������	�!�	��


� 	$-�	�����*��
�����%�
��
����"��A����

����
��
�
��#��
� ����������	
��������

� ��Natural Systems Prespective�

���������1���	�
��������
������*)���"���2�
��
�
���������6�
�%������
$�"
���	��$��
��/'$"����$��
����������
��������
����0�07��
$"
�%�	���*��
������'�������	��#�������
���

�$-
������
���������
���"������
�I���)��
�������

��
$-����	��

� �	��-�����*�����
���J
����,0����"����2�
������������������������3��%�
��	����3

�
��
��;����&
��'
�K��	�����

�������
���"&3-������	���-#����
�����0���	���*)���"��2�
�$��(�����-���������
���"�� ��4��
� ���,0���$������	��,����"��2�
��4������"�����
�����������
�������	������*)��$������"������
�����:�"����������
������	

� 	��
��$��(��#�������'�������

������	�B0'���������
���*��
�#��������*)���"��2�
�� $�����
�����"��<�'���	�����	�����)�*��
������	��3�	�����L-���"$����
�����������	��������������+	��"�����
�	��

�$��-
���"/�
� 
��� $������	�����

�M��3�����)�*��
�������$��-����� �����'
���$����	���
��������
�B*������$C������*=��	����'���;��������,0�

� 	���
��&�'
� ��������	
��������

� ��Open Systems Prespective�

� �	����'���"$7
����$��-
��������� $������	�� $���%�
�$����
�$��(���������
�������	��� $�����%�
�	�

��;���%�	���N�$����
���	����4������*���	����������
�$����'������	�����	�����
�������
� �
�	����L����I	�@�������
������������"��<�H2�����"/0����:�


� 	$�����$��(��'�0	
����������?��9
����"���2�
�����@�C��B�
��-�%��	����������*��

� �������%�$	�	$�������:�
���������"$����'���������
���"��2�

����"B�C����>������%��$	���$�
���2	
����"���	�B���C���������

��%�
�	���	�	���-����"������
���������������"�
#<
�K��	��������
���	����3�

��	���

�B��C����� $������
��	��������
�� $����
��
�	��
���������,0������*)���"��2�
��	���	���"��2�
������
����4������ $���%�
��������
��6�'�1��"$�� ���%������	�%�
���



 ����������������������������

���.����4�������*��
������	���	���"��2�
��������
�)
�B�C���	
���$��
������)�7
�
�����������@�C��&�
����������
�%�	��4�2	
�
����"�������,)
����(��
���
����
��*����
��	�B�C��	���
��$��(�
���0�07����	���-��������$��
����N�����2�
����7���
�
��
�	

� �	��

��6����:�
�'���������B�C��
�	���
����;����"��	����������
���*��
����������
���"� $���%�

�$�-���-
O �����	��"�����
���������$����
��2�'��	�� $����"

� �	$�������3���
���1����������������
��C����
����$�����"
������-��4�������
���"��2�
��	�����"� $����"��

�������
��
��	����#!������"��	$����2"��	����������
��
�
���;��

� "��� ����6�����
���������5���
�������

�������
��
$�"
����:�
���������
�����������:�
��	������
�"���


� 	$��������
�)�����������������������	�����$���
��&9
$7��	��
�	������
�"����
������>�����%�$	�	��-����7
�)������
������	�������$��-


� 	$��-�� ��������
���"�
#<
��
��
�'
���-���K��	������

� ��-�����'� ��:�������"���+����������
��������������
�"���

�������
��%�
�	���	�	$�"����������
�����

�#��������������$9��
�%��
����	�	�$��������������
������)�*��
���� &3-��	�������

��1�����������	�������
������"�B
���������
���)�*��
��>����
����
O� ������=
�#������������
���� $�����&A���������
������

� �����
��1�����
��"�����KC	��
�M��������@
����	��-����=(��
���
������"
���������
���)�*��
��	��;����@	
���
��	��	�������


� "
� ��Complexity���������

��
$������L��-���"�
������������20��*�C<��	�%�N���	��"�����

�.�"�'����"���;���
��
���>�
�����2�
����%�@
��
$�����"$7
�
����"/0���
$����$�9���"��%�
�	����	�	�$���������4�$3���	�������

��
��'
���	��!�
�������
��$�-�	�������	�� �#	������
������������
�������=�����-
��$�"
���������	������������������"G+����
�
�
���-
����������2��	���*<
�	�$-�$"
�������	�#���������
�� $����
���������������0'
�#�������$	���;���	�������	������
�� $�������
��� $�������������"�	���-������ �
$�
�B�C����� $��
�����1�'
����9��	�����-�����$�����������
���)�*��
��$-�	�����	�������

�>��
������2�
�%�@�
���$	����/��
#'
��������
���"&L��-��
$�
��
�
���$����� ���$��
����
�'
����"��<�'�	�$	�����/�
#'
�������

����:�
���$���	��������
����*��
������-���&3������&�����B�C�
�����������"�
#	
���$	����/��
#'
���� $���������"�������	���-��
�����'����"$7
������������4�"����"�&�;2���
�	������
��)�*��


�%��	���;�	����)�*��
��
�
��
���	���%�
��
�	�$�����������������

�������

������8���������"�3*�-�����%�'��
��������
����"$7
�
����*9�
���������"������
��
������2	���	��(��<��3��%���
�	��-��

� 	��

��������������
�� $������
�
����$�
���
� �formalization�����	�

�����������
�#������$����#������+�����������#,���-�
����7�
� �"$2������%���

��	������	�$��(�����;<�A�
����
��0����"�������"&�<
���
��%��$�
��,����	��

�$-���������
��
��
��	��$���	����
����;����

�#�����������
����"/0����������
$����

��������
��+����������	
���������� ��"�>�������%�
��	�	��

���'� ����������
��$�	&3-
����-
��������&J�������
�����"��
�	��0�9�����5��%�-������

��
���	��+�-���"�0��
�����
����&L-����&J�-��$9��"���$-�	
��
����!��	�����������	������
����� �����$C���������5����:�

�%,�@1
����	������$-�&�������
��	���
�����
������$�	+�����

� 	�

���;���$-����-����	��������

��$�0����"�	$�"����&3�-���������
���)�*��
��	�����
��%�
�	��	
����	/���&	�9������O���@�
��$��$�"�������$-�	�����	����
�

� 	$-�	����)�*��
���"���������	
� ��Centralization��
���

����	���
�����-
�������
������$�9�����20���4��4���	���;���%�

�>�
�����2�
��-������"���+��>�J
���#������������
���"$7
�
�%��'� �#����������J����"$7
��������������1����	���-�����'� 
����"��#�����	���-����
O 
�����
���������
��$���	��;����"���+�
�G�����
������ ����+����$�9�����
����"�������� ���+��I7
��>��
�������2�
���%�����%�@
�&�
�����#�����������
����	$����
���%���
�9�����

��	���� ���+��%�
���$��� ��������������+�
��
��	����2��	�$���2���$�������9����������2��	���

��"������B�
�����
�������	��4�"�����"��#��������	�	$���-������
����� ����+�
��#����������"�����
������� ���+��	���-�����������O���@�

����
������
�C	�B�
��-����$��+����	�����-�������:�
����
��	
��
�	�$���������7
��������27
��"���������%��
�9��������
��������
���	���%��
��
����
����$�9���	��4����4������@	
��#���������;����"
����)�*��
�������
���#��������	�	���
O�� ����=
�������
���)�*��

�������
���J����)�*��
���#�������$��������-���$�������9������	
�%�
�	����	�	��

�����	�������
������	�B�C���	���*��
����

���"�

��
�����O�&3�-���"������� &3�-�K���	����"�������
������
�
�����
��������	��=(������=(��%�
��	�KC	��<�*������	�$-�	�����)�*��


� 	���-��



 ����������������������������

� ��������	������	���������	���������	�
��
��������	���

����:�
���*��3�������-������,���I���)��
�����*��
�$����'���-O ���
��������)��	����-
������������������������	��)�*��
�%����	$-��
�	$����������������
�����1�	���)�*��
�%�
�������������,)

��� $�����������3<
��+�����������"�<������-�������� ��	�����

� �4����@0���	��
�@0���
��������
��	����,)
������+���������
����7�����
$���
#'�����)��	����,)
��+�������
�	���-���&0���
����������
��������$����������$���0�����
��
��$�:����
��&3�-
��
����L��%��
�	���

��� $������������@	���������������)�*��

���-���+��
���+��%�
������-
������	�
���
$�������	�����1�	
��
$��0�����*3������/�-���"���N��7����7����	�$�����	�������,)

������
���������,)
����:��
�	����-����	
�	�������
��������,)

�?��������$��������3������3<
����1���	��������,)
��	��
��
�
�%��
�	���

��������	��	,0�
���+�-���"����8����?��
������2�
�������
������
��7
�)��	����?*���	���������
���)�*��
��	�+,0�


� 	��
O ����=
������
������*"������
$"�#����
�
�����P�����M��P��%��	�&������
�������%'�������L���-���$	
��$�������
���
��$9����3����
�	���$������-O ����	��

��
�����L�
�B�����
�����	���7���*����-
��������&A����������"�����

������

�����������'�����������I���)��
���������$��-%�-���������
��2��I��)��
�
�����%�
��

�%3�����$�����"������
���
�	������
��������	$"����:�
��)�*��
��3�����3<
���"�
#	
��4�������3�����3<

�����
������1��	�M�
�������"&��
�����"�� ���2�����&*9��"�
�����"$�
���$�$�-���?�������"������
�'
�������'��O������:�

����
�	�$���-
O �����$������KC	��	�#����������
���������,)

�$���
���������8������
������

���	���"�������
��
�����2	����������

� ��$	����+��%�'� ���&��2��&7��
�	�
���������,)
�������6�
� 	$��
O4	����������
�4����	����������"�������
$1��
�����



�>��
������2�
�%���������0*)���������
�'
������"��
�����	�����

��
�������2	����	�$��
���
��
���<����
��$���	��$��
���
�9�������

�I���)��
�$��
������������'�&�C����������'�����������"�����

������+��%�'� ��
�	������
�M�P���	��E-mail����3������3<
��2�
���"&3�-��
���D	���	��������@�
����	�$���-�	����������D�0�
������� �����
���9�����

�����������
��������3�����3<
���)�*��


� 	����������-
������������������
������
��	�����
�=

� ��Electronic- Mail�����������	����

��
������	����$-�	������������8�����)�*��
���2�
��������%'�%�

����1�����������$����������,)
���"������&��3������$9�%�<�


� 	��

�$-

���	�
����������?��
���������$"�������
���-��	�������3<
��2�
����"����8������2�
����$�
����������%�
�	�$���
�	������"$1������
�+
���������	��
�������#������1�%��"��	�����-����)��+�-
� ��������������"��	���
�
��/�����$�
������3�����3<
��2��	�
�
�������
��3�������3<
��2���;�����
�

���#����
�	$�����
�
��
��
����4������3��	$��-�	������2�
�%��
�I���)��
����*��
����7
�
��,3����������������"�����/"��������3�
�%��
�����"� Q��

� 	�

�����
�&1�7�������

� ��telecommunicating������	��������	

����)�*��
�I���)��
��#�������������
�����29��������"���:�
�$����'
��
������
������������0�0C��	�$��� �����
���
���*��
�
�������8���
����	��4�2	
���
����������$-��
������
�'
��
�	��)�*��
�%�������
#�
�����:�
��4�����)��
����)�*��
����#"��������/"���#���������&C�
���	������	����9���$�
�O �#�������-���.�����/"����
�	���1�'
����� %��
���4������)��
�	��

��;������
���
$;4�����
������
�'

����
#��%��
���������
�	���
���	���������
��
�	�#�������
#����)�*��

��
���
��	�;�	�������3���	������/"���������;	�/�
#'
��	��
����
��,���	�����	�����
���

�&3����;����	��
��
�����G+�����
�'

�/"���$�������*��
�����%�
�������
���"��#���	��
��������;��
��	
����6�������2��	�
���<(2��%�
���*<
�	�������-
�
�"�� ��<������'
��
���������������
������$��$����'������	���)�*��
����4��
�����-
�
���������/"���K��	����>�����%�$	�	�-
O �$"
����=
������
���
�����1���	����'���3��
���������	��4�����)��
�����-�����0�2�
�%�3������
$����������������
�����+�	�
����
��3�"��	��������
����'�������;�������27
���������
�������
��,3������	��



� 	��-���:�

� �Virtual Office��
�������������

�	�$���
$���3�#���'���3����������D'��
�'
����)�*��
�����%'�%�
���
�&��7�&	��9��)��*��
����"�
#	
�%��-
����	��
��'
������>�����%�
��	
���	�#;�:������������	�$�"����:�
�
�������������3���"����$��
����
�������
���
����*��
�&��A�����������
������$��
������"�
#	
�&�*9�%�

���"� ����'�������������������������'��������
���
�������%�-�����
���	�������������%�'�%��
��
�������

��	����1�%�
����	�$�"����:�

���@�����"���
�	�$	�����/"�����'��"��
�	��1�����3�������%�-
�
��,������/"����,3����
��3���$-���)�����
���
���*��
������

� 	��

��
�'
�������

����"�(���<��3���
�=
�������	������<�0����������/����	�"�.����
� �
����
����	��������
���� ���+�����7
�)������'���������,)

�&��)��
��9����	�������
������
��	�����,)
���"����%'���
O �=


� "��

��������-




 ���������������������������	

����+�����
������)�*��
�����
�������,)
�����"����%'��'������
� 	�$��	����
��
����� ���+�

���	���
��
�����	��9������,)
���'���������"����%'��
�����

��
� 	�$���������	�
�����,)


�������
���7
�)��������L����	���:�������,)
����	�����	��
��
�
�%��
��
������

���	�#���������;������
������>�����%�
��	�	���-��
������%��
��������	�	�$����#	�#������$���	��
��$��
���������%'
������������3<
������3�"�����%'�����"����"����%'��
�����


� ���4�"��"���:�
����
�������
�����
����Group Ware����
#'
�� �

� 	�$"����/�
#'
���3�����������)���������
�K����	��������
���7
�)��������L���������,)
���
��
��/��
#'


� 	��

������
�����"���+�����	��=������
�/�
#'

�����%'���A���
�	�	$������	�=�
��&�'�><�@����������	�:����*<

�&����������1��	����$"�������
����������	������8������"�3*-
����������"�������	��=����1��	�$��
��	���7�%��������$�������
����� ����D�
����������)�*��
�#�������$����.�"��"��4�$3���	�
�

� 	��-�&�;2�
�%��
���	������8��������"�3*-��	���*��
��������������������<���
�%�#4������$���
���������%��'�%����
�����$���������-
�><��@�
�������)�*��
����4�"���"���*;�	���	�������-����2�
���"�4�"��"
��
���$��
������"�����
����1�%�
����	�$������������
�&�
�
�������$��>���
�����2�
�����
��������������������$���O7��	
�������
����
���4�"���"���"����#"���$����������

����2 ���%;�

� 	�$�"��/"��
��)��*��
�$�����'������EDI�������,)
��3�����3<
��<��*������%'
����������"����8����I��)��
����$"�������
��"���-��	�����


�%�3������� $���$�<������A���
�	�	$��-���;
��4�$3�����,)
���
� ����,)
���7�%��������$���4	��� $����N����
�
������,)
��


���

�%�3������7�M�3��	���	$����������
�
���-��'������	�
�
�����%��'�%�
�I��)��
�#������+������+�27���M�����
�
����
�
���
��I�=�������,)
���	�����%�
�%�N��>�����%�$	�	��-���:�

��,����	���*	�%�	��
�#���
����� ���+�����#��������
��������	����
��
�3*�-�������
��
������

�K����	�����,)
���"����%'��%�
��	
� ��

���"�
������
����$��
���������@���"�	���-�����

���"�
�
��	��;���	�$�'
���&���
����������	/���&	�9��J����
��:�����)�*��

������"M�
�������3������3<
���2��$���������4������*��
�&���
�
�������-�����;�	��4�"���"�K���	�����$����������-
������8����
� 	$������������/�	��=���:�
��	����9�
���

���"�
���"�����


� ��� &3-�K��	��)�*��
�����%'�������� ����:����>�����%�
��	
����

��"�����
������
���;���?*���	������ ���+����������
����'�

��������
�������
����������)��*��
�����%��'��	�������	��
��$��	
����	
�$���
��������O������%'����
���	�$������+����
�
���*
���
�
��#���������� $���������
�����������������
������
������

� �	�$"���
�9���=(���C�
�����������
���)�*��
������-���-
�#�����3��%�
��	���2��	���������
��7
�)��	���
O �=
��	��,����������������"����%'��
�����


����
��'
�%��	�B�	
�������������
��4�����	
��	��������
������
��
��=
�#����"�� ����
�'
�%�	���D����"�� �%�	�B	
����������
���*"�

� 	��
O ��
�
�

� �������
1. Information Technology (IT)

�
�

� �������	� �

� �������
�#������$����#����������#,��%�27���-�
����7����
� 	��,�����/��C�1�����*)�*)���,���4��
���
�����
���
�;�

2. Roberts K.H (1984) "Communicating in organization",
Chicago : Science Research Assoc,P.4 �
3. Baranard C.I. (1938) "The Functions of the Executive".
Cambridge MA: Harvard Uni. Press
4. Parsons, T. (1963) "Structure and Process in Modern
Societies". New York : The Free press .
5. Bavalas, A., and Barrett , D (1981) "An exprimental
approach to organizational communication "
6. Tortoriello , T., Blatt S., and Dewine, S (1978)
"Communication inteorganization: An applied approach
".New York , Mc Graw-Hill. p.3.
7. Wilson , H., Goodall , H.l., and Waagen, c.
(1986)"Organizational Communication " New York . Harper
& Row , p.6.
Goldharber, G.M (1993) "Organizational communication ",
6 th ed . Dubuque, IA : Brown and Benchmark, p 14-15
8. Scott , W.R. (1987)." Organizational, Natural, and Open
Systems ", 2and - ed.Englewood cliffs, N J: Prentice HALL.
9. Hall , R.H.(1987) ." Organizational: Structure, process,
and outcome" , 4th ed. Englewood Cliff , NJ : Prentice
HALL . p.99
10. Andrew S.Grove.(1995, September 18
CEO updates his view on managing and careeres". Fortune.
p.29.
11. Ken Blanchard, (1994, Novamber), "Is technology
taking over "? Quality Digest,p.17.
12. Jonathan N. Goodrich, (1990
August),"Telecommunicating in American," Buriness
Horizones, pp. 31-37.
13. Michael Adams. (1995
performance, pp.44-48. and David Stamp (1994
"The virtual office", Training, pp.17-18.
14. Huber, G.P. (1990) . "A theory of the effects advanced
Information technologies on organizationl design,
intelligence , and decision making" . Academy of
Management Review, 15, pp. 47- 41.
15. Malone, T. and Rockart, J.(1991, September).
"Computers, networks, and the corporations", scientific
American, 256, 128-136 .
16. Electronic data interchange (E.D.I).




