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  چكيده

هاي  كارگيري مهارت بان و ادبيات عربي، ضعف در بهمشكلات دانشجويان رشتة زترين   مهميكي از

گذار كه متخصصان آموزش  هاي تأثير مؤلّفهترين   مهميابي اين ضعف، زباني است؛ براي تحليل و ريشه

اند مشخص و سپس ميزان  هاي زباني عربي، بر آنها تأكيد كرده هاي خارجي و مدرسان مهارت زبان

ها  اين مؤلّفه .ف دانشجويان، از نظر استادان و دانشجويان بررسي شدها در ضع تأثيرگذاري اين مؤلّفه

ميزان مفيد و «، »هاي زباني  نشاطي دانشجويان در يادگيري و رشد مهارت ترين عوامل بي مهم «:اند از عبارت

هاي  هاي ارائة دروس مربوط به مهارت ميزان كارآمدي شيوه«، »هاي آموزشي موجود كارآمدي بسته

هاي تدريس استادان براي بالا  ميزان كارآمدي روش«، »ميزان انگيزة دانشجويان و ماهيت آن «،»زباني

» هاي تدريس مربوط به مهارت شنيداري ميزان كارآمدي روش«به صورت كلي و » بردن نشاط دانشجويان

 تحليل روش تحقيق، پيمايش، ابزار تحقيق، پرسشنامه و شيوة. به عنوان يك مهارت مهم، به صورت خاص

ها،  دهد كه برخلاف بسياري از گمان  نتيجة اين پژوهش نشان مي.تحليلي است -ها، توصيفي داده

نشاطي است كه به   بلكه اين بيانگيزه نيستند، هاي زباني عربي بي دانشجويان نسبت به يادگيري مهارت

هاي نامناسب  وشر«نشاطي و ضعف،  از عوامل مهم اين بي. رود گي به شمارمي انگيزه اشتباه بي

هاي آزمايشگاه زبان به علت  كارآمد نبودن كلاس«، »هاي آموزشي مناسب فقدان بسته«، »تدريس
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  .است...و» استفاده نكردن از فنون شنيداري مناسب

  

  .هاي زباني و آموزش زبان عربي آموزي، آموزش زبان، مهارت  زبانةانگيز: هاي كليدي واژه

  

   مقدمه .1

هاي اخير در آموزش زبان عربي در ايران به وجود آمده است،  ه طي سالبا وجود تحولاتي ك
توان به مشكلات  آموزش اين زبان همچنان با مشكلات بسياري مواجه است؛ از جمله مي

دانشجويان رشتة زبان و ادبيات عربي . هاي زباني عربي اشاره كرد بخش آموزش مهارت
مايشگاه و انشاء، پنج واحد ترجمه، دو واحد باوجود گذراندن هجده واحد دروس مكالمه، آز

التحصيلي از مرحلة  نگاري، همچنان بعد از فارغ روزنامه و مجلات عربي و دو واحد نامه
  .ها هستند كارگيري اين مهارت ، دچار مشكلات فراواني در بهكارشناسي

هاي  كارگيري مهارت شكي نيست كه عوامل ضعف دانشجويان زبان و ادبيات عربي در به
  . زباني آن، از يك سو ناشي از عوامل كليّ و از سوي ديگر، ناشي از عوامل خاص است

هاي علوم انساني نيز يافت   رشتهبيشترمنظور از عوامل كليّ، عواملي است كه در 
شود؛ عواملي چون جايگاه نامناسب علوم انساني در ايران، مدرك گرايي، حاكميت تفكر  مي

   .)43-45: 1384رسولي،( ...مهندسي و
اين . عوامل خاص نيز عواملي است كه فقط مربوط به دانشجويان رشتة عربي است

هاي  عوامل شامل مواردي چون جايگاه زبان عربي در بين دانشجويان در مقايسه با زبان
ها،  هاي عربي در دانشگاه  گروه هاي درسي در مدارس، وضعيت ديگر، وضعيت كتاب

بديهي است كه هيچ ). 47: همان(است ... ها و  ي در دانشگاههاي تدريس دروس عرب شيوه
رو نگارندگان به  تواند تمام جزئيات عوامل تأثيرگذار را بررسي كند؛ از اين اي نمي مطالعه

هاي زباني پرداختند كه هم مورد  بررسي چند مؤلّفة مهم و تأثيرگذار در يادگيري مهارت
سان دروس مربوط به هاي خارجي ا صان آموزش زبانتوجه متخصست و هم مدر

ترين  ها به عنوان مهم هاي خود با نگارندگان، بر آن هاي زباني عربي در مصاحبه مهارت
اين . اند هاي زباني تأكيد كرده كارگيري مهارت عوامل تأثيرگذار بر ضعف دانشجويان در به

  :اند از ها عبارت مؤلفه
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نشاطي دانشجويان  عوامل بيترين   مهم:ستادانهاي ا هاي كلّي مربوط به سؤال مؤلّفه) الف
هاي آموزشي موجود و  هاي زباني، ميزان مفيد و كارآمدي بسته در يادگيري و رشد مهارت

  ؛هاي زباني هاي ارائة دروس مربوط به مهارت ميزان كارآمدي شيوه
هيت ميزان انگيزة دانشجويان و ما: هاي دانشجويان هاي كليّ مربوط به سؤال مؤلفّه) ب

هاي تدريس استادان براي بالا بردن نشاط دانشجويان به صورت  آن، ميزان كارآمدي روش
هاي تدريس مربوط به مهارت شنيداري به عنوان يك مهارت  كلي و ميزان كارآمدي روش

  .هاي آموزشي مهم، به صورت خاص و ميزان مفيد بودن بسته
هاي تأثيرگذار ديگر  معني انكار مؤلفّههاي يادشده به  شايان ذكر است كه تأكيد بر مؤلّفه

پذير  ها در اين مقاله امكان نيست؛ بلكه موارد بسيار ديگري وجود دارد كه گنجاندن همه آن
  :هاي ذكر شده، به سؤالات زير پاسخ دهد با توجه به مؤلفّهكوشد  مي پژوهش ناي. نيست
ر آموزش زبان عربي مورد هاي چهارگانه، كمتر د يك از مهارت  از نظر استادان، كدام.1

  تر هستند؟ توجه قرار گرفته است و دانشجويان در آن ضعيف
هاي زباني از نظر  نشاطي دانشجويان در يادگيري و رشد مهارت عوامل بيترين   مهم.2

  استادان كدامند؟
هاي زباني از نظر استادان  هاي ارائة دروس مربوط به مهارت  ميزان كارآمدي روش.3

  چقدر است؟
هاي آموزشي موجود، از نظر استادان و دانشجويان چقدر  بودن بسته   ميزان مناسب.4
  است؟
هاي زباني براي بالا  هاي تدريس دروس مربوط به مهارت  از نظر دانشجويان، روش.5

  بردن نشاط و شادابي يادگيري آنان، چه ميزان كارآمدند؟
در دروس مربوط به مهارت هاي تدريس   از نظر دانشجويان، ميزان كارآمدي روش.6

  قدر است؟ شنيداري، چه
شده از استادان و دانشجويان، در مجموع، عوامل اصلي  هاي مطرح  با توجه به سؤال.7

  هاي زباني چيست؟ كارگيري مهارت ضعف دانشجويان رشته زبان و ادبيات عربي در به

  



  ... تحليل و بررسي عوامل ضعف دانشجويان ــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانزاده عيسي متقي

 118

  ژوهش  پيشينه پ.2

  :اند از اند عبارت ي زباني در ايران پرداختهها از جمله مقالاتي كه به بررسي آموزش مهارت
ارائة يك الگوي آموزشي مناسب جهت « در مقالة ) 113-143: 1384( ميرزايي و نظري -1

، به بررسي مهارت خواندن »كسب مهارت خواندن زبان عربي براي دانشجويان رشته حقوق
و نكتة اساسي يعني ساختار نويسندگان، توجه به د. اند دانشجويان رشته حقوق پرداختهدر بين 

اصول آموزش و يادگيري مهارت خواندن در زبان عربي ترين   مهمو اعراب را از جمله
همچنين، تعيين هدف و انتخاب يك روش مناسب را كه در برگيرندة چهار مؤلفّة مهم . اند دانسته

  .اند ردهاصول آموزش برشمترين   مهمبندي، ارائه و تكرار باشد، از يعني گزينش، درجه
نقد و بررسي آموزش مكالمة عربي در « نيز در مقالة ) 188-173: 1379(  شكيب انصاري-2

 را در ايران،  كردن با زبان عربي پرداخته و آموزش آن به بررسي مهارت صحبت ،»ها دانشگاه
  .بسيار ناكارآمد دانسته است

 ،»يران؛ موانع و راهكارهاآموزش مهارت نوشتن در ا «در مقالة ) 228-215: 1386(  قائم-3
مشكل آموزش نوشتن زبان عربي را در ايران، فقدان منابع متناسب با سطح و فرهنگ ترين  مهم

هايي در اين زمينه تأليف شود كه در  كند كتاب آموزان ايراني دانسته و پيشنهاد مي زبان
  . ترين الفاظ و اصطلاحات پركاربرد در نوشتار عربي باشند بردارندة مهم

بعضي از مقالات نيز به بررسي مشكلات آموزش زبان عربي در ايران، نه مشكلات آموزش 
  : اند از اند كه عبارت هاي زباني به شكل خاص، پرداخته مهارت
 »ها مباني تعريف گرايش: هاي ايران يابي مشكلات آموزش زبان عربي در دانشگاه ريشه  «-1

 ايران،  اين مقاله جايگاه نامناسب زبان عربي درنويسنده در): 58-43: 1384( از حجت رسولي
انگيزگي دانشجويان  كم استعدادي دانشجويان زبان عربي، جايگاه نامناسب علوم انساني، بي

هاي درسي نامناسب و ابزارهاي  هاي نامناسب تدريس استادان، برنامه زبان عربي، روش
 زبان و ادبيات عربي دانسته كيفيت را از جمله عوامل ضعف دانشجويان رشته آموزشي بي

ترين راهكار نويسنده براي رفع اين مشكلات، تأسيس گرايش جديدي در حوزة  مهم. است
  .آموزش زبان عربي است

: هاي ايران آموزش عربي در مدارس و دانشگاه«در مقالة ) 198-175: 1386(  سليمي-2
ها را،  بودن آن محور   و قواعدهاي آموزش  بودن شيوه ، سنتّي»ها و راهكارها ها، كاستي نقص
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مشكلات آموزش و يادگيري زبان عربي در ايران دانسته و راهكارهايي چون ترين   مهماز
بندي قواعد بر مبناي بسامد كاربرد و لزوم تأسيس  توجه به محوريت متن، لزوم تقسيم

  .هاي جديد در سطوح عالي آموزش ارائه داده است گرايش
به مقالات ياد شده و با مراجعه به نظريات متخصصان پژوهش حاضر، ضمن توجه 

ترين عوامل ضعف دانشجويان را در  هاي خارجي، سعي كرده است مهم آموزش زبان
رسد استفاده از نظريات  رو به نظر مي هاي زباني عربي كشف كند؛ از اين كارگيري مهارت به

هاي استادان   ديدگاهآوري هاي خارجي، به صورت گسترده و جمع متخصصان آموزش زبان
 گيري با استناد به دو حوزة نظري و دانشجويان با تكيه بر اين نظريات و سپس، نتيجه

هاي اين پژوهش در  ، از نوآوري)ديدگاه اساتيد و دانشجويان(و عملي ) نظريات متخصصان(
  .آيد آموزش زبان عربي به شمار مي

  

  گيري پژوهش  روش، جامعة آماري و روش نمونه.3

. ها استفاده شده است دست آوردن اطلاعات و ديدگاه ه اين تحقيق از روش پيمايش براي بدر
هاي زباني در رشتة زبان و ادبيات  جامعة آماري اين تحقيق شامل دو گروه مدرسان مهارت

هاي ششم و هفتم مرحلة  كشور و دانشجويان ترم هاي عربي شش دانشگاه  عربي در گروه
 طباطبائي و شهيد بهشتي ههاي تهران، علام ادبيات عربي، در دانشگاهليسانس رشتة زبان و 

رو است كه همة اين دانشجويان   هاي ششم و هفتم از اين انتخاب دانشجويان ترم. است
نگاري، فن ترجمه،  مكالمه، آزمايشگاه، انشاء، نامه( هاي زباني واحدهاي دروس مربوط به مهارت
گيري  نمونه روش . اند را گذرانده) س، روزنامه و مجلات عربيترجمه از عربي به فارسي و برعك

در هر دانشگاه به تناسب تعداد دانشجويان . اي است خوشه گيري  از دانشجويان، روش نمونه
هاي ششم و هفتم سه  هاي ششم و هفتم آن دانشگاه نسبت به تعداد كل دانشجويان ترم ترم

هاي ششم و هفتم گروه عربي در هر  دانشجويان ترمسپس بين . گيري انجام شد دانشگاه، نمونه
هاي مشخص شده، به صورت تصادفي، دانشجو انتخاب و پرسشنامه  دانشگاه به تعداد نمونه

هاي تهران، علامه  هاي عربي دانشگاه ده نفر از مدرساني كه در گروه. ميان آنان تقسيم شد
اكنون به تدريس دروس مربوط  وار همطباطبائي، شهيد بهشتي، شيراز، يزد و تربيت معلم سبز

با شناختي كه ، هاي زباني مشغولند و يا تجربة تدريس در اين زمينه را دارند  به مهارت
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  .نگارندگان اين مقاله از آنان داشتند انتخاب شدند
  

   آماري دانشجويانة توصيف جامع 1جدول
  

  شده از دانشجويان  انتخابة نمون76

  دانشجوي پسر )631/27( 21  ردانشجوي دخت )368/72( 55

هاي دانشگاه  تعداد نمونه

  تهران

  علامه دانشگاه  هاي  تعداد نمونه

  ييطباطبا

 هاي دانشگاه تعداد نمونه

  شهيد بهشتي

33  23  20  

  

   ابزار پژوهش.4

از آنجا كه نمونة . ساخته است ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق، پرسشنامة محقق
شناسان  مة اين تحقيق وجود نداشت، نگارندگان با مطالعة نظريات زبانمشابه براي پرسشنا

. هاي خارجي، پرسشنامة اين پژوهش را تهيه كردند پردازان حوزة آموزش زبان و نظريه
پرسشنامة اساتيد . پرسشنامه، براي دو گروه استادان و دانشجويان تدارك ديده شده است

در پرسشنامه از طيف .  داراي پنج سؤال استداراي چهار سوال و پرسشنامه دانشجويان
دهندة   نشان5دهندة ارزش خيلي كم و عدد   نشان1ليكرت استفاده شده است؛ به طوري كه عدد 

  .ارزش بالا بوده است
شايان ذكر است كه هدف اين پرسشنامه بررسي نظرات اساتيد و دانشجويان است و 

امر و امكان بررسي تعداد بيشتري از كاركردي شبيه مصاحبه دارد و فقط براي سهولت 
  .افراد، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است

ها   نفر از آن20اي مقدماتي و به تعداد   براي بررسي اعتبار پرسشنامة دانشجويان از نمونه
دهندة اعتبار  دست آمد كه نشان  به832/0باخ برابر ناستفاده شد كه بر اساس آن ميزان آلفاي كرو

  . است821/0باخ پرسشنامة اساتيد برابر با نهمچنين ميزان آلفاي كرو.  پرسشنامه استمناسب
براي بررسي روايي پرسشنامه، از ديدگاه و نظريات اساتيد و كارشناسان آموزش 

طوري كه پرسشنامه براي هفت تن از اساتيد و كارشناسان  هاي خارجي استفاده شد؛ به زبان
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در واقع، .  مورد استفاده قرار گرفت،ها، با كمي تغييرات هاي آنارسال شد و پس از اعمال نظر
ها با مفاهيم مورد نظر و با  بودن سؤال  روش اعتبارسنجي اين پرسشنامه با تكيه بر مرتبط
  .توجه به نظر كارشناسان اين فن صورت گرفته است

  

   ادبيات نظري تحقيق.5

   انگيزه و نقش آن در آموزش زبان.5 -1

داشتن يك نياز جسماني يا نياز رواني و اجتماعي است كه شخص را  اده، انگيزهبه بيان س«
دارد تا در پرتو آن به ارضاء خود پرداخته و در اثر  براي نيل به هدف به حركت وامي

ميزان و نوع انگيزه دركيفيت و كميت فرايند . دستيابي به هدف خويش احساس رضايت نمايد
آموزان در يادگيري زبان  دارد و معلم زبان در ايجاد انگيزة زباناي  كننده يادگيري نقش تعيين

  ).20: 1372 گرجيان،( »كند اي را ايفا مي نقش عمده
گاردنر و لمبرت . هاي متعددي در رابطه با انواع مختلف انگيزه مطرح شده است بندي طبقه

 نگيزه در يادگيريهايي را راجع به موضوع ا جزو اولين كساني بودند كه بحث) 55-70: 1972(
انگيزه « و » انگيزه ابزاري« آنان به دو نوع اصلي انگيزه تحت عناوين . زبان دوم مطرح كردند

اي است كه در آن  انگيزه ابزاري در يادگيري زبان دوم، انگيزه.  اشاره كردند1»سازگاري
اعي و شخصي هاي اجتم آموز از يادگيري زبان صرفاً مسائلي در رابطه با پيشرفت هدف زبان

شود  از سوي ديگر، انگيزة سازگاري به نوعي از انگيزه اطلاق مي. مانند پيشرفت شغلي است
آموز آشنايي هرچه بيشتر با فرهنگ، سنتّ و هويت كاربران زبان مقصد  كه در آن، هدف زبان

  2لفيقيتواند تبديل به انگيزة ت در واقع، انگيزة سازگاري در درجات بسيار بالاي خود مي. است
آموز از يادگيري زبان دوم، عضويت در گروه كاربران   معني كه انگيزة زبانبه اينشود؛ 

  .زبان مقصد است
اشاره   »3انگيزه بيروني«و » انگيزه دروني«بندي  توان به طبقه هاي ديگر انگيزه، مي بندي از طبقه

نظران انگيزه را به   صاحبدر مطالعات اخير، بسياري از. )44-28: 1972گاردنر و لمبرت، ( كرد
دهند، نه يك محصول و بيشتر به بررسي انگيزه در هر يك  عنوان يك فرايند مورد بررسي قرار مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. instrumental and integrative motivation  
2. assimilative 
3. extrinsic and intrinsic motivation  
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  .)77-63: 2001 دورنيه،(هاي زباني  ها و زيرمهارت از مهارت

  

  هاي افزايش انگيزه راه .5 -1-1

ان واقع شده است هاي اخير مورد توجه پژوهشگر هاي ديگري كه در سال يكي از حوزه
: 2006رنيه، و؛ د20-5: 2001 رنيه،ود( آموزان است هاي ايجاد انگيزه در زبان بررسي روش

-215: 1998( رنيه و سيزروبه عنوان مثال د). 229-203، 1998رنيه و سيزر، و؛ د122-138
نند كه از ك آموزان بيان مي چند عامل كليدي را براي ايجاد انگيزه و بالا بردن آن در زبان) 217

ايجاد ارتباط مناسب با «، »ايجاد محيط خوشايند و صميمانه در كلاس « : توان به آن ميان مي
آموزان از طريق  دادن اعتماد به نفس به زبان«، »هاي آنان آموزان و تشويق تلاش زبان

مند  هدف«و » هاي متنوع در تدريس استفاده از روش«، »هاي كلاسي ها در بحث دادن آن شركت
  .اشاره كرد» كردن يادگيري

پردازان بر نقش معلم به عنوان يك نقش اساسي در ايجاد انگيزه و افزايش آن در  نظريه
در هر وضعيت آموزشي سه عنصر «در واقع ). 14: 1372گرجيان، .(آموزان تأكيد دارند زبان

 با استعداد دهند يادگيرنده را به ما مي. يادگيرنده، معلم و روش آموزش: اساسي وجود دارد
توانيم بر ميزان رغبت او اثر  ما مي. و رغبتي كم و بيش و توانايي تمركز حواس خاص خود

   ).25: 1365ژيرار،( » ترتيب كه سعي كنيم دائماً او را برانگيزيمبه اينبگذاريم؛ 
هاي اينترنتي و  توانند از طريق استفادة فراوان از تكنولوژي روز همچون شبكه معلمان مي

هاي زبان موردنظر را به  اند، كاركرد اي كه در تمام شئون زندگي بشر نفوذ كرده ارهماهو
  ).14: همان(آموزان يادآوري كنند تا انگيزة آنان را براي يادگيري آن زبان بالا برند  زبان
  

   مهارت شنيداري و آموزش زبان دوم.5 -2

آمد كه توجه زيادي را در  يپيش از اين مهارت شنيداري، نوعي مهارت غيرپويا به شمار م
رود  كرد، اما امروزه، شنيدن، يك فرايند فعال و پويا به شمار مي برنامه درسي به خود جلب نمي

رو توجه خاصي را از  سزايي در يادگيري زبان دوم داشته باشد؛ ازاين هتواند تأثير ب كه مي
د در ابتدا مهارت شنيدن در چن  هر.)97-81: 1999مورلي، ( طلبد سوي آموزگاران زبان دوم مي

شد، امروزه تدريس اين مهارت بيشتر به سوي  خلاصه مي» بشنو و تكرار كن «تمرينات ساده 
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  ).همان( آموزان است الگوبرداري از زندگي حقيقي و در راستاي ايجاد توانش ارتباطي در زبان
ايي شنيداري هاي مختلف آموزش بر روي توان تحقيقات متعددي در رابطه با تأثير روش

در ) 1995( آموزان صورت گرفته است؛ به عنوان مثال هرون، كول، يورك و ليندن زبان
آموزان مبتدي فرانسه انجام دادند، آنان را به سه گروه  اي كه بر روي گروهي از زبان مطالعه

گروه . را خواندند   اي شش خطي از آن تقسيم كردند؛ گروه اول پيش از ديدن فيلم، خلاصه
اي از فيلم را در قالب تعدادي سؤال مطالعه كردند و گروه  وم پيش از ديدن فيلم خلاصهد

آمده نشان داد كه هر دو گروهي كه قبل از  دست نتايج به. سوم نيز نقش گروه كنترل را داشت
را ديده بودند، عملكرد بهتري نسبت به گروه كنترل داشتند كه   متني آن ديدن فيلم خلاصة

شايان ذكر است خبري يا سؤالي بودن متن پيش . اي راجع به فيلم نداشت زمينه يشگونه پ هيچ
نتايج اين تحقيق بر لزوم دادن اطلاعات . اي بين دو گروه ايجاد نكرد از فيلم، تفاوت عمده

  .)247-237 (آموز قبل از شنيدن، تأكيد دارد زمينه به زبان پيش
هاي خارجي راهكارهايي را  آموزش زبانپردازان  طور خلاصه، كارشناسان و نظريه به

  : اند از اند كه عبارت هاي شنيداري، پيشنهاد كرده براي استفادة بهينه از فعاليت
درپي براي تلفظ حروف و تشخيص دادن اين حروف از يكديگر و   تلاش مداوم و پي-1

: 2008، ولتر( هاي شنيداري پيشرفته تلفظ آنها به صورت صحيح، قبل از ورود به فعاليت
  ؛)252-253

ها است؛ به  آموز، داراي اطلاعات پيشين در مورد آن  انتخاب موضوعاتي كه زبان-2
  ؛)315همان، ( ها است آن آموز داراي دانش زمينه نسبت به  عبارت ديگر موضوعاتي كه زبان

آموز درباره موضوع، قبل از وارد شدن به مرحله  زمينه به زبان  دادن اطلاعات پيش-3
  ؛)34: 1376 ميرحسني،(داريشني

جاي تك تك كلمات؛  آموز به هاي مهم از سوي زبان  تلاش براي درك محتوا و سرفصل-4
كردن  آموز را از دنبال زيرا توجه يا نگراني در مورد فهميدن تمام كلمات يا معناي آنها، زبان

  ؛)همان( كند دارد و او را مأيوس مي موضوع باز مي
هاي  آموزان در به خاطر سپردن تمام مطالبي كه در فعاليت زبان انتظار نداشتن از -5

كنند ولي قادر نيستند تمام  آموزان اغلب مطالب را درك مي شنوند؛ زيرا زبان شنيداري، مي
  ؛)305-304: 1378 چستن،( مفهوم متن را به خاطر بسپارند
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 ).35: 1376 ميرحسني،( گيري بعد از شنيدن  بحث، مناقشه، سؤال و جواب و نتيجه-6

  

  هاي آموزشي  بسته.5 -3

شمار  ها به ترين قسمت در متدولوژي آموزش زبان خارجي، وسايل آموزشي از اصلي
وسايل آموزشي شامل تمامي امكاناتي است كه مدرس براي تسهيل در امر آموزش . رود مي
هاي  بسته. دهاي آموزشي اشاره كر توان به بسته از جمله وسايل آموزشي، مي. برد كار مي به

صورت كتاب، نوار   شوند كه با هدف آموزش زبان به آموزشي شامل كليه معلوماتي مي
در اين ميان اهميت كتاب درسي كاملاً واضح است و . اند آوري شده جمع.. آموزشي، فيلم و

بخش بودن فرايند آموزش را  بودن و نتيجه  تواند تا حدودي، عملي انتخاب درست آن مي
  ).52: 1362ها،  شناسي كاربردي و آموزش زبان گروه زبان(تضمين كند 

  :روند  شمار مي هاي اصلي يك كتاب مناسب براي آموزش زبان به موراد زير از ويژگي
  ؛)49: 1365 ژيرار،( شناسان، آواشناسان و دستوردانان هاي زبان جستن از توصيه  بهره-1
   داشتن امكانات صوتي؛-2
  ؛)18-17 همان،( هاي آن  جالب و جذاب بودن متن-3
   استفاده از متون متنوع كه تمامي امور روزمره را پوشش دهد؛-4
  افزايد؛ آموز مي ها و تصاوير؛ زيرا اين امر بر جذابيت كتاب براي زبان بودن عكس  رنگي-5
  ؛)همان( هاي كافي  داشتن تمرين-6
ها و روزهاي تاريخي،  نهاي فرهنگي، نقاط ديدني، جش  گنجاندن مطالبي در مورد ويژگي-7

  ؛)50 :همان( شود طبيعت و بزرگان ادب و هنر وآداب ورسوم كشوري كه زبان آن تدريس مي
  هاي صوتي و تصويري؛  داشتن مكمل-8
   ؛هاي شنيداري هاي گفتاري و مهارت  اهميت يكسان دادن به مهارت-9

  ).63: 1987كراهنگ، ( آموزان  ايجاد استقلال در زبان-10

  

  2)الفروع(و مجزا  1) الوحدة(هاي زباني ميان دو شيوة تلفيقي  تدريس مهارت.5 -4

ها  دهد كه اين روش خوبي نشان مي هاي آموزش زبان به نگاهي اجمالي به سير تحول روش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. integrative 
2. isolated   
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. شناسي بودند شناسي و ساختارگرايي در زبان تأثير رفتارگرايي در روان در ابتدا بيشتر تحت
هاي آموزش زبان به اين دو مكتب، طبعاً سبب گرايش اين  ي از روش بسيارپايبندي كم و بيشِ

 قطعه و مجزا و با تأكيد بر تكرار و تمرين است ها به ارائة زبان خارجي به صورت قطعه روش
  .)70-52 : 2000 برون،(

شناسي،  شناسي و روان تأثير بسياري از نظريات جديد در زبان در سه دهة اخير، تحت
 و 3گراي گشتالت شناسي كل ، روان2من مدل توانش زباني بك ،1گراي هاليدي شمانند نظرية نق

هاي آموزش زبان گرايش بيشتري به  روش ،5 و ويگوتسگي4گرايانه پياژه نظريات ساختار
يكي از مباحث كليدي كه در اين دوره مورد . اند نگري و مطابقت با زندگي واقعي داشته كل

اين  ).130-62: 2003؛ 80-25: 1990 ويدوسون،( است 6التتوجه قرار گرفته است موضوع اص
هاي آموزشي با آنچه در زندگي واقعي براي يك  مفهوم در واقع به مطابقت متون و فعاليت

هاي مهمي است كه براي روش  آموز ممكن است رخ دهد اشاره دارد و يكي از ويژگي  زبان
تر  هاي قديمي بديهي است كه روش. شود هاي آموزشي ذكر مي تدريس معلمان و ماهيت بسته

. تأثير ساختارگرايي هستند، گرايش بيشتري به ارائة مطالب به صورت مجزا دارند كه تحت
 بر تركيب اجزاي  اند، تأكيد عمده هايي كه اخيراً مورد توجه قرار گرفته حال آنكه در روش

  ).49-28 :1994 كوماراواديولو،( زباني و ارائة آنها به صورت تلفيقي است
 شناسي، تربيتي و زباني استوار است، زبان تر شيوة تلفيقي كه بر اصولي روان به تعبير آسان

اسلوب تدريس در اين شيوه، . كند پيوسته و هماهنگ بررسي مي را به عنوان يك واحد به هم
.. .هاي زباني مثل خواندن، نوشتن و محور است؛ به طوري كه همة فعاليت محور و يا متن موضوع

در اين روش زبان به صورت يكپارچه، . چرخند بر گرد محوريت موضوع و يا متن مي
 ؛27: 1986 الركابي،( شود رود، استعمال مي كارمي هاي طبيعي به گونه كه در موقعيت همان

در حالي كه روش تدريس مجزا، زبان را به عنوان يك نظام مجزا ). 44-30: 1987كراهنك، 
اين اجزا مطابق با قواعد نحوي . است... ها و ايي مانند اصوات، كلمات، واژهداند كه داراي اجز مي

   .)584: 1378 چستن،( اند منظم شده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Halliday 
2. Bachman   
3. Gestalt 
4. Piaget 
5. Vygotsky 
6. authenticity 



  ... تحليل و بررسي عوامل ضعف دانشجويان ــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانزاده عيسي متقي

 126

طرفداران روش تدريس به صورت مجزا، بر اين باورند كه اين روش، مدرس را قادر 
در . خوبي حق آن را ادا كند سازد كه به صورت اختصاصي به هر مهارت بپردازد و به مي
كردن زبان به عنوان يك واحد يگانه و خارج  توان به پراكنده ابل از عيوب اين روش هم ميمق

هاي آن  كردن آن از جوهر و طبيعت واقعي آن و همچنين عدم رشد متعادل زبان و مهارت
  ).29-28: 1986 :الركابي( آموزان اشاره كرد نزد زبان

ي خارجي، بر ضرورت آموزش ها پردازان آموزش زبان از اين رو بسياري از نظريه
هاي  هاي آموزش زبان بايد فعاليت براون معتقد است كه در كلاس. كنند يكپارچة زبان، تأكيد مي

هاي ديگر  طور جداگانه و مجرد از مهارت مختلف با هم انجام پذيرد و آموزش يك مهارت به
 ،برداري، خواندن و نوشتار تدرنتيجه، تلفيق شنيدار با گفتار و احتمالاً ياداش. چندان مفيد نيست

 آموزان در سطوح مختلف يادگيري است تركيبي مناسب براي يادگيري و بسط قدرت زبان
تواند يك كلاس گفتاري باشد؛ بلكه  بنابرين يك كلاس مكالمه نمي «). 39-38: 1376 ميرحسني،(

نيز در واقع يك هيچ كلاس نوشتاري . كردن نيز باشد چنين شامل تمرين گوش اين كلاس بايد هم
اگر درصدد رشد كلاس . تمرين برقراري ارتباط نيست تا اينكه خواندن قسمت تكميلي آن باشد

دادن يا خواندن را از آن حذف كنيد، آن كلاس غير واقعي و  نوشتاري يا گفتاري هستيد و گوش
  ).304: 1378 چستن،( »غير خلاق خواهد بود

  

  هاي پژوهش  تحليل داده.6

  هاي مربوط به اساتيد داده تحليل .1-6

 مهارتي كه در آموزش زبان عربي كمتر مورد توجه قرار گرفته و دانشجويان در .1-1-6

  .تر هستند آن ضعيف

هاي چهارگانه، كمتر در آموزش زبان عربي مورد توجه قرار  يك از مهارت كدام: 1سؤال 
  تر هستند؟ گرفته است و دانشجويان در آن ضعيف

 درصد از استادان، در سطح بالايي 80دهد كه  هاي تجربي اين سؤال، نشان مي داده
شود و دانشجويان نيز در آن  مهارت شنيداري را به عنوان مهارتي كه كمتر به آن توجه مي

 درصد هم 10 درصد نيز در سطح بالا مهارت مكالمه و 10. تر هستند، مطرح كردند ضعيف
  .ها توجه شده در نظر گرفتند هايي كه كمتر به آن  مهارت نوشتن را به عنوان مهارت
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  هاي زباني نشاطي دانشجويان در يادگيري و رشد مهارت ترين عوامل بي مهم .2-1-6

نشاطي دانشجويان زبان و ادبيات عربي، در يادگيري و   موارد زير تا چه اندازه در بي:2سؤال
  هاي چهارگانة اين زبان مؤثرند؟ رشد مهارت

 جايگاه زبان عربي در جامعة -1: اند از گفتار اين سؤال عبارت  ايي هشتعناصر معن
توجهي استادان به واحدهاي   بي-3 نگرش دانشجويان نسبت به كاربرد زبان عربي؛ -2ايران؛ 
 نگرش دانشجويان -4هاي زباني نسبت به دروس ديگر مثل صرف ونحو ومتون؛  مهارت

ها را  انگيزگي مدرساني كه اين مهارت  بي-5اني؛ هاي زب نسبت به دشواري يادگيري مهارت
هاي آموزشي مناسب   نبود بسته-7هاي زباني؛  هاي تدريس مهارت  روش-6كنند؛  تدريس مي

 . عدم تأثير دروسي همچون مكالمه، آزمايشگاه و انشاء در امتحان فوق ليسانس و دكترا-8و 

 90ها است كه  هاي تدريس اين مهارت روشگذارترين عامل،  دهد كه تأثير ها نشان مي اين داده
 درصد از استادان نيز در سطح بالا فقدان 80. اند درصد از استادان در سطح بالا به آن رأي داده

 درصد از استادان بر نبود آينده شغلي مناسب و 30. هاي آموزشي مناسب را انتخاب كردند بسته
هاي زباني، در  ت يادگيري و رشد مهار درصد نيز بر نگرش دانشجويان نسبت به دشواري 20

  .بقية عناصر با درصدهاي متوسطي توسط استادان انتخاب شدند. سطح بالا تأكيد كردند
  

  هاي آموزشي موجود ميزان كارآمدي بسته .3-1-6

هاي  هاي ايران براي تدريس مهارت هاي آموزشي زير، كه در دانشگاه از نظر شما بسته: 3سؤال 
  هاي دانشجويان است؟ گوي نياز شوند، تا چه اندازه كارآمد و جواب تفاده ميزباني عربي اس

هايي كه در زمينة مكالمه   كتاب-1:اند از عناصر معنايي چهار گفتار اين سؤال عبارت
صورت پراكنده، براي تدريس در نظر  هايي كه هر استاد ممكن است به جزوه-2اند؛  تأليف شده

  .هايي كه به زبان عربي هستند فيلم -4وزشي و  نوارهاي كاست آم-3بگيرد؛ 
 درصد 5/17دست آمده از چهار گفتار اين سؤال نشان داد كه،  هاي به بررسي مجموع داده

 درصد از آنان معتقد به 25ها در سطح بالا،  گو بودن اين بسته از استادان معتقد به جواب
   .گويي در سطح پايين هستند  جواب درصد از آنان معتقد به5/52گويي در سطح متوسط و  جواب
  

 هاي زباني هاي ارائة دروس مربوط به مهارت  ميزان كارآمدي شيوه.4-1-6

با توجه به موارد زير نظر خود را در مورد پراكندگي و تشتّت ميان ارائه و تدريس : 4ل سؤا



  ... تحليل و بررسي عوامل ضعف دانشجويان ــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانزاده عيسي متقي

 128

  دروسي مثل مكالمه، آزمايشگاه و انشاء بيان كنيد؟
 اين پراكندگي سبب رشد نامتوازن -1 :اند از ين سؤال عبارتعناصر معنايي در سه گفتار ا

 اين پراكندگي سبب يادگيري بهتر دانشجويان -2شود؛  هاي زباني در دانشجويان مي مهارت
هاي تعيين شده اين دروس از سوي گروه  سرفصل -3شود و  ها مي در هر كدام از اين مهارت

  .شود صورت يكپارچه مي به )روسد( ها يا دانشگاه، مانع از تدريس اين مهارت
 درصد از استادان در سطح بالايي با 90دهد كه در گفتار اول  هاي تجربي نشان مي داده

هاي  اين موضوع موافقند كه اين پراكندگي در ارائة اين دروس سبب رشد نامتوازن مهارت
 40 بالا و  درصد از آنان درسطح50در گفتار دوم نيز . شود زباني در بين دانشجويان مي

درصد از آنان در سطح پايين، معتقد بودند كه اين پراكندگي سبب يادگيري بهتر دانشجويان 
اند كه التزام به تشتتّ و   نيز در سطح بالايي پذيرفته60. شود ها مي در هركدام از اين مهارت

و اي است كه گروه  هاي تعيين شده ها، به علتّ سرفصل پراكندگي در تدريس اين مهارت
  .دانشگاه براي آنان در نظر گرفته است

  

  هاي مربوط به دانشجويان تحليل داده. 2-6

  ميزان انگيزة دانشجويان و ماهيت آن .1-2-6

 را تا چه) شنيداري، گفتاري، خواندن و نوشتن( هاي زباني يادگيري و رشد مهارت: 1سؤال
  دانيد؟ اندازه ضروري مي 

  

                     
  
  
  
  

  

  هاي زباني از نظر دانشجويان ميزان ضرورت فراگيري مهارت  1رنمودا

  
هاي زباني،  هاي تجربي مربوط به ميزان ضرورت يادگيري و رشد مهارت نمودار فوق، داده
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  .دهد از نظر دانشجويان را نشان مي
نظر، ضرورت يادگيري   درصد از دانشجويان مورد8/65دهد كه  هاي تجربي نشان مي داده

 درصد از اين دانشجويان به 3/1دانند؛ در حالي كه فقط  ها را بسيار بالا مي  مهارتو رشد اين
دهد كه اولين  خوبي نشان مي ها به اين داده. ها معتقدند ضرورت بسيار كم يادگيري اين مهارت

ها و داشتن انگيزة  هاي زباني، كه درك ضرورت فراگيري اين مهارت قدم در راه كسب مهارت
  .ي در ميان دانشجويان رشتة زبان و ادبيات عربي وجود داردخوب است، به

هاي  با توجه به موارد زير، نظر خود را در مورد انگيزة خود از يادگيري مهارت: 2سؤال
  زباني عربي بيان كنيد؟

كه زبان عربي زبان رسمي   كاربردي بودن زبان عربي و اين-2؛ ارتباط با اهل اين زبان -1
 استفاده از آن در مواقع -4هاي عربي؛   آشنايي با فرهنگ كشور-3ت؛ بيست كشور اس حدود

 آموختن -6 دست پيدا كردن به شغلي مناسب؛ -5ضرورت، مثل سفر به يك كشور عربي؛ 
كردن به زبان  بخش بودن صحبت  لذت-7 علاقه به قرآن و متون ديني و -8معلومات جديد؛ 

 .عربي، نوشتن و خواندن با آن

 درصد از 3/89 و 8/90دهد كه  دست آمده از اين سؤال، نشان مي بي بههاي تجر داده
دانشجويان به ترتيب در سطح بالايي، علاقه به قرآن و متون ديني و علاقه به ارتباط با اهل 

 2/88. هاي زباني انتخاب كردند ترين انگيزة خود در فراگيري مهارت اين زبان را به عنوان مهم
الا، استفاده از اين زبان در مواقع ضرورت مثل سفر به كشوري درصد از آنان در سطح ب

 درصد در سطح 9/82كردن به شغلي مناسب،  پيدا   درصد در سطح بالا، دست9/82عربي، 
كردن، فهميدن،  بودن صحبت بخش   درصد در سطح بالا لذت3/80بالا آموختن معلومات جديد،

طح بالا، كاربردي بودن زبان عربي و  درصد در س3/69خواندن و نوشتن به زبان عربي، 
 درصد نيز در سطح بالا آشنايي با 5/64كه زبان رسمي حدود بيست كشور است و  اين

هاي  هاي خود در يادگيري و رشد مهارت انگيزهترين   مهمعنوان فرهنگ كشورهاي عربي را به
  . اند  كردهمزباني عربي، اعلا

  

  بردن نشاط دانشجويان ستادان براي بالاهاي تدريس ا ميزان كارآمدي روش .2-2-6

اندازه از ابزارهاي زير   هاي زباني، تا چه مدرسان شما در دروس مربوط به مهارت: 3سؤال
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  اند؟ براي افزايش نشاط و شادابي شما استفاده كرده

  :اند از عناصر معنايي شش گفتار اين سؤال عبارت

هاي متنوع   استفاده از روش-2 ها؛ ين مهارتهاي دانشجويان در ا ها و پيشرفت تشويق تلاش -1

 -4هاي كلاسي؛  دادن دانشجويان در بحث  شركت-3؛ كردن كلاس در تدريس براي جذاب و بانشاط

  . هاي جذاب و سرودهاي زيبا  استفاده از فيلم-6 استفاده از ماهواره و -5استفاده از اينترنت؛ 

 درصد از 166/28ن داد كه در مجموع هاي شش گفتار اين سؤال نشا بررسي تحليل داده

 ، نيز در سطح پايين968/59 از آنان در سطح متوسط و 866/11دانشجويان، در سطح بالا، 

ميزان استفاده مدرسان از ابزارهاي فوق را براي افزايش كارايي و بالابردن نشاط و جذابيت 

  .اند كلاس، مؤثر دانسته
  

رسان از ابزارهاي مختلف، براي بالا بردن نشاط و كارايي استفاده مد نسبي فراواني توزيع  2جدول

  كلاس از نظر دانشجويان
 

  

  هاي تدريس مربوط به مهارت شنيداري ميزان كارآمدي روش .3-2-6

  اند؟ مدرسان شما تا چه اندازه در آزمايشگاه زبان از فنون شنيداري ذيل، استفاده كرده: 4سؤال 

  :اند از عناصر معنايي شش گفتار اين سؤال عبارت

ها، در جلسات   آندرپي و متنوع در مبحث تلفظّ حروف و مخارج  تمرينات شنيداري پي-1

كلمه؛  به هاي شنيداري، نه فهم كلمه  تأكيد مدرس بر درك مفهوم متن-2آغازين درس آزمايشگاه؛ 

بحث  -3؛ در مورد مطالبي كه قرار است شنيده شود) زمينه پيش(  دادن اطلاّعات جزئي-3

استفاده از  -5 وهاي عربي  استفاده از فيلم-4ومناقشه و سؤال و جواب بعد از شنيدن مطلب؛ 

  .نوارهاي آموزشي

 درصد از 76/22دهد  آمده از اين سؤال نشان مي دست هاي به در مجموع، ميانگين داده

  كل

  )درصد(

  پايين

 )درصد(

  متوسط

 )درصد(

  بالا

 )درصد(

100  968/59 866/11 166/28  

ميزان استفاده مدرسان از 

ابزارهاي متنوع ، براي افزاش 

كارايي وبالا بردن نشاط و جذابيت 

  كلاس از نظر دانشجويان
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 درصد از دانشجويان هم 66/45 درصد در سطح متوسط و 58/31دانشجويان، در سطح بالا، 

 درصد 9/22ف اختلا. اند  مؤثّر دانسته استفاده از فنون شنيداري رااين امر را در سطح پاييني

هاي آزمايشگاه زبان، نيازمند توجه بيشتر به  دهد كه كلاس بين سطح بالا و پايين نشان مي

   .فنون شنيداري صحيح هستند
  

  هاي آموزشي ميزان مفيدبودن بسته .4-2-6

را كه در ... هاي آموزشي، شامل كتاب، نوار، فيلم و با توجه به موارد زير، بسته: 5سؤال 

  بينيد؟ سان استفاده شده است تا چه اندازه مناسب ميكلاس توسط مدر

 تمرينات متعدد، -2 مطالب كافي؛ -1 :اند از عناصر معنايي چهار گفتار اين سؤال عبارت

  .ها بودن فيلم  باكيفيت و جذاب-4ها و تصاوير جذاب و   نوشته-3متنوع و كافي؛ 

 درصد معتقد به كيفيت 725/28دهد كه در مجموع  تحليل چهار گفتار اين سؤال نشان مي

 درصد 7/58ها و   درصد معتقد به كيفيت متوسط اين بسته575/12هاي آموزشي،  بالاي بسته

  .هاي آموزشي هستند از دانشجويان هم معتقد به كيفيت پايين بسته

  

هاي  دست آمده از تحليل داده اي نتايج به  بحث و بررسي مقايسه.7

  شجويانمربوط به دو گروه استادان و دان

خلاف بسياري از  هاي مربوط به مؤلّفة ميزان انگيزه و ماهيت آن، نشان داد كه بر تحليل داده

انگيزه نيستند؛ بلكه بيشتر دانشجويان  هاي زباني بي ها دانشجويان در يادگيري مهارت گمان

ر اين د. اند هاي زباني عربي را درك كرده خوبي ضرورت يادگيري مهارت بيان كردند كه به

است؛ زيرا بيشتر آنان اعلام » انگيزة سازگاري«حالي است كه انگيزه بيشتر آنان از نوع 

ترين   مهمكردند كه علاقه به قرآن و متون ديني و علاقه به ارتباط با اهل اين زبان از

انگيزة استفاده از زبان عربي در مواقع . هاي زباني است هاي آنان براي يادگيري مهارت انگيزه

هاي بعدي  ترتيب در مرتبه  مثل سفر به كشوري عربي و انگيزه دستيابي به شغل، بهضرورت

  . گيرند تري جاي مي هاي پايين قرار دارند و بقية موارد در رتبه

گي  انگيزه هاي عربي، معتقدند كه بي نظران و مدرسان گروه با وجود اين، بسياري از صاحب

). 180: 1386؛ سليمي 46-45: 1384 رسولي،( تاز عوامل مهم ضعف دانشجويان اين رشته اس
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بر . دانند نشاطي را از يكديگر جدا نمي گي و بي انگيزه رسد كه بسياري، دو مبحث بي به نظر مي

 هاي جداگانه نگارندگان با دانشجويان، بسياري از آنان هاي اين تحقيق و مصاحبه اساس يافته

ها برخوردارند ولي همگي از نوعي  ي و رشد آنهاي زبان از انگيزة كافي براي يادگيري مهارت

رو بايد ديد چه عواملي سبب اين  برند؛ از اين نشاطي و ملالت در يادگيري خود رنج مي بي

  .نشاطي و درنتيجه ضعف دانشجويان شده است بي

هاي تدريس ناكارآمد  نشاطي دانشجويان، بيشتر استادان روش ترين عوامل بي در مؤلفّة مهم

كتاب، نوار، ( هاي آموزشي مناسب نبود بسته. نشاطي دانستند عوامل اين بيترين  م مهرا از

دو عامل نبود آينده شغلي مناسب و نگرش دانشجويان . دومين عامل تأثيرگذار بود...) دي و سي

حجت . هاي بعدي قرار گرفتند هاي زباني به ترتيب، در رده نسبت به دشواري يادگيري مهارت

نيز بر ) 198-175: 1386( و سليمي) 188-173: 1379( ، شكيب انصاري)58-43: 1384( رسولي

نشاطي و ضعف   را از عوامل مهم بي هاي ناكارآمد تدريس در اين رشته تأكيد كرده و آن روش

اند كه جايگاه زبان عربي در ايران   همچنين استادان ذكر كرده. اند دانشجويان اين رشته دانسته

هاي زباني  كارگيري مهارت ها تأثير كمي در ضعف دانشجويان در به  گمانبر خلاف بسياري از

شايان ذكر است كه اين امر به معني جايگاه مناسب زبان عربي در ايران نيست؛ بلكه بدان . دارد

هاي تدريس و كيفيت  معني است كه از نظر بيشتر استادان با بهبود عواملي همچون روش

 نشاط و شادابي دانشجويان افزود؛ هر چند زبان عربي از جايگاه توان بر هاي آموزشي مي بسته

  .مناسبي در جامعه برخوردار نباشد

هاي  تحليل داده. هاي استادان هماهنگ است هاي مربوط به دانشجويان نيز با ديدگاه تحليل داده

ان، هاي تدريس استادان براي بالابردن نشاط دانشجوي مربوط به مؤلفّة ميزان كارآمدي روش

هاي  در سطح بسيار بالايي معتقدند كه روش)  درصد967/59( نشان داد كه بيشتر دانشجويان

رو  از اين. تدريس استادانشان در كلاس براي بالا بردن نشاط و شادابي آنان ناكارآمد است

  . هاي تدريس ناكارآمد مدرسان است نشاطي دانشجويان، روش توان گفت يكي از عوامل بي مي

 بر نامناسب هاي آموزشي، هم بيشتر استادان و دانشجويان  جوابگو بودن بستهدر مورد

  .ها تأكيد داشتند و ناكارآمد بودن اين بسته

هاي ناكارآمد تدريس  نشاطي دانشجويان شده است، روش از عوامل ديگري كه سبب بي

رآمدي بسياري از دانشجويان در مؤلّفة ميزان كا. دروس مربوط به مهارت شنيداري است
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هاي تدريس مهارت شنيدن، بر آن تأكيد كردند و استادان معتقد بودند به اين مهارت  روش

از . تر هستند شود و دانشجويان در آن ضعيف هاي ديگر مي توجه كمتري نسبت به مهارت

توجهي به اين  توان گفت كه بي شود مي ها مي آنجا كه رشد اين مهارت سبب رشد ديگر مهارت

نشاطي دانشجويان و  هاي غلط تدريس دروس مربوط به آن، از عوامل مهم بي مهارت و روش

ها با نظريات  اين داده. هاي زباني است در نتيجه ضعف آنان در يادگيري و رشد مهارت

پردازان  بسياري از نظريه. هاي خارجي هماهنگ است پردازان آموزش زبان بسياري از نظريه

چرا كه نهايتاً توجه  «گيرند؛  ن مهارت شنيداري را ناديده ميآموزا معتقدند كه مدرسان و زبان

هاي  هاي مهارت گردد، نياز به رشد فعاليت معطوف مي» كردن صحبت«طور كامل به هدف  آنان به

اين . هاي كاربردي گفتاري است دهند كه لازمه رشد مهارت  مطلب را تشخيص نميدرك

شنود  كنيد؟ اما كسي نمي آيا شما صحبت مي: شود گيري اصلي در اين سوال منعكس مي جهت

تواند به زباني صحبت كند تا  شويد؟ مسلمّاً كسي نمي آيا شما متوجه مي: كه كسي سؤال كند

آموزان ياد بگيرند زبان گفتاري را صحبت كنند،  كه زبان براي اين. اينكه بتواند آن زبان را بشنود

دادن به   رشد نيافتة گوشهاي اي كه مهارت ثر منفيا. گيرند زبان گفتاري را بشنوند بايد ياد به

 چستن،( »سازد اي دشوار مي يادگيري آن را تا اندازه] اين است كه[گذارد،  زبان دوم مي

اند كه بعد از چند روز از  چون كودكي دانسته آموز را هم  متخصصان، زبان.)309: 1378

كند و با آغاز  وع به سخن گفتن ميولادتش، شروع به آشنايي با صداها و پس از يك سال شر

خواند و  كند، مي آموزش، صداهاي شنيده شده نزد خود را براي آشنايي كلمات استفاده مي

لذا بدون رشد مهارت شنيداري به عنوان يك مهارت ). 73-70 :تا بي مدكور،( نويسد مي

  .هاي ديگر را رشد داد توان مهارت نياز و كارآمد نمي پيش

هاي  بودن شيوه هاي مهم كه مخصوص پرسشنامة اساتيد بود، ميزان مفيد ؤلفّهيكي ديگر از م

 بودند كه بيشتر استادان در سطح بالايي معتقد. هاي زباني است ارائة دروس مربوط به مهارت

. هاي زباني دانشجويان شده است ارائة اين دروس به صورت مجزاّ سبب رشد نامتوازن مهارت

 هاي تعيين شده از طرف گروه، سبب پايبنديشان يان كردند كه سرفصلهمچنين بيشتر استادان ب

اند   خارجي هم تأكيد كردههاي  بسياري از متخصصان آموزش زبان.به اين شيوة نادرست است

ها  هاي زباني، سبب رشد نامتوازن اين مهارت كه شيوة مجزاّ در ارائة دروس مربوط به مهارت

  .)43: 1376؛ ميرحسني، 44-30: 1987هنك، ؛ كرا27: 1986 الركابي،( شود مي
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  گيري  نتيجه.8

مسائل آموزش ترين   مهمبا توجه به آنچه در مبحث ادبيات نظري اين مقاله درباره بعضي از

هاي زباني عربي  مطابقت اين نظريات با آموزش مهارت  هاي خارجي مطرح شد و در پي زبان

  :اي، نتايج مقاله به شرح ذيل است پرسشنامهها، از طريق روش پيمايش و ابزار  در دانشگاه

از نظر بيشتر استادان، مهارت شنيداري در آموزش زبان عربي : پاسخ به سؤال يك تحقيق

تر  ها ضعيف كمتر مورد توجه قرار گرفته است و دانشجويان در آن، نسبت به ديگر مهارت

  .هستند

جويان در يادگيري و رشد نشاطي دانش عوامل بيترين   مهم:پاسخ به سؤال دو تحقيق

هاي نادرست تدريس، فقدان  روش: اند از هاي زباني از نظر استادان به ترتيب عبارت  مهارت

هاي آموزشي مناسب، نبود آينده شغلي مناسب، نگرش دانشجويان نسبت به دشواري  بسته

  .هاي زباني عربي و جايگاه زبان عربي در ايران يادگيري مهارت

هاي  از نظر بيشتر استادان و دانشجويان ميزان كارآمدي بسته: تحقيقپاسخ به سؤال سه 

  .ها، بسيار پايين است هاي زباني عربي در دانشگاه آموزشي موجود براي آموزش مهارت

هاي   ارائة دروس مربوط به مهارت از نظر بيشتر استادان، روش: پاسخ به سؤال چهار تحقيق

همچنين از . ها در دانشجويان شده است ازن اين مهارتزباني به صورت مجزاّ، سبب رشد نامتو

  .تواند سودمندتر باشد نظر بيشتر آنان شيوة ارائة دروس به صورت تلفيقي مي

هاي تدريس  از نظر بيشتر دانشجويان، ميزان كارآمدي روش: پاسخ به سؤال پنج تحقيق

 يادگيري آنان، بسيار هاي زباني، براي بالابردن نشاط و شادابي در دروس مربوط به مهارت

  .پايين است

هاي تدريس  از نظر بيشتر دانشجويان، ميزان كارآمدي روش: پاسخ به سؤال شش تحقيق

   .دروس مربوط به مهارت شنيداري، بسيار پايين است

شده توسط استادان و دانشجويان  هاي مطرح با توجه به پاسخ: پاسخ به سؤال هفت تحقيق

 برخلاف رسد، دانشجويان رشتة زبان و ادبيات عربي ظر ميبه شش سؤال ذكر شده، به ن

هاي زباني هستند؛ ولي  ها داراي انگيزة كافي براي يادگيري و رشد مهارت بسياري از گمان

. برند ها رنج مي نشاطي و ملال در يادگيري اين مهارت باوجود اين انگيزة بالا، از نوعي بي

نشاطي و  عوامل مهم بي. هاي زباني است  مهارتكارگيري نشاطي، ضعف در به نتيجة اين بي
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هاي نادرست   روش-1: اند از هاي زباني عربي عبارت كارگيري مهارت ضعف دانشجويان در به

هاي  تدريس و عدم استفاده مدرسان از ابزارهايي مثل تشويق، مشاركت دانشجويان در بحث

هاي   فقدان بسته-2 ؛...، اينترنت وهاي گروهي همچون ماهواره كلاسي و عدم استفاده از رسانه

هاي  هاي عربي دانشگاه زبان عربي در گروهتكلمّ به  فقدان يك جو مجازي -3آموزشي مناسب؛ 

هاي آزمايشگاه زبان، به علتّ استفاده نكردن مدرسان از   كارآمدنبودن كلاس-4كشور؛ 

دروس مربوط  س و ارائة تشتت و پراكندگي ميان تدري-5ها و فنون شنيداري مناسب و  شيوه

  .هاي زباني در دانشجويان شده است هاي زباني كه باعث رشد نامتوازن مهارت به مهارت
  

  :كارها  راه.9

هاي زباني و  خدمت تابستاني براي مدرسان مهارت هاي ضمن ها يا دوره  تشكيل كلاس-1

ها،   فرانسه در اين دورههاي خارجي مثل زبان انگليسي و زبان استفاده از تجربيات مدرسان زبان

  هاي خارجي؛   زبان هاي آموزش ترين نظريات حوزه براي آشناساختن مدرسان عربي با تازه

ها در اختيار پژوهشگران برتر  هاي پژوهشي ميداني و قراردادن اين طرح  تصويب طرح-2

ر يابي عوامل اصلي ضعف دانشجويان د هاي كشور، براي ريشه هاي عربي دانشگاه گروه

  هاي زباني عربي؛ مهارت

دي و  هاي آموزشي مناسب شامل كتاب دانشجو، كتاب راهنماي مدرس، سي  تأليف بسته-3

هاي خارجي و  پردازان حوزة زبان شناسان و نظريه يا نوارهاي آموزشي با رعايت نظريات زبان

  ي كشور؛ها هاي زباني عربي در دانشگاه استفاده از عقل و خرد جمعي مدرسان برتر مهارت

هاي زباني و تلاش براي   ارائة واحدهاي دروس مربوط به مهارت  بازنگري در شيوة-4

  ؛تلفيق بيشتر ميان ارائه و تدريس اين دروس

ويژه در  هو ب» آموزش زبان عربي« تأسيس نشريات و مجلات تخصصي در حوزة -5

  .»هاي زباني آموزش مهارت«حوزه 
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