
  
  
  
  
  

ها به منظور ارائه مدلي جهت  هاي سرمايه اجتماعي در دانشگاه شناسايي مؤلفه
  ارتقاء آن 

  1ويدا انديشمند
  

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش دانشگاه در ايجاد سرمايه اجتماعي به منظور ارائـه مـدل بـراي ارتقـاء نظـام آمـوزش عـالي        

هـاي آزاد  جامعه آماري اين پژوهش اعضاء هيأت علمي تمـام وقـت دانشـگاه   . ه استكشور و به روش توصيفي پيمايشي انجام گرفت
اي از بين آنها انتخـاب  گيري تصادفي طبقهنفر به صورت نمونه175نفر بودند كه تعداد  620) 87-88(استان كرمان در سال تحصيلي 

متغير و زير مؤلفه اسـتخراج گرديـد و    54و پيشينه پژوهش  از مرور ادبيات. ابزار مورد استفاده، دو پرسشنامه محقق ساخته بود. شدند
روايي محتوايي پرسشـنامه توسـط، صـاحبنظران    . بر اساس آن پرسشنامه اول براي تعيين وضع موجود سرمايه اجتماعي تدوين گرديد

ق ضـريب آلفـاي كرانبـاخ    از طري ـ  مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آن پس از اجراي آزمايشي بين تعدادي از اعضاي هيـأت علمـي،  
صـورت  ) تحليـل عـاملي و ضـريب همبسـتگي    (هـاي در دو سـطح توصـيفي و اسـتنباطي     تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديد%) 98(

زير مؤلفه شناسايي شده و با هويت سازماني، توانمندسازي، همكـاري و نفـع    54مؤلفه اصلي و  7پس از انجام تحليل عاملي، . گرفت
نتايج نشـان داد، مؤلفـه   . انش و خلق سرمايه فكري، اعتماد و همبستگي، مديريت مشاركتي و آگاهي نامگذاري شدعمومي، تسهيم د

هـاي  اصلي اعتماد و همبستگي بالاترين ميانگين و مؤلفه مديريت مشاركتي از كمترين ميزان ميانگين برخـوردار اسـت و زيـر مؤلفـه    
رخواهي و ديگرخواهي برقراري ارتباط بين افراد داراي دانش بـا افـراد نيازمنـد بـه     تعهد و تعلق، ميزان قدرت رهبري و مديريت، خي

هاي تجليـل و قدرشناسـي،   هاي مورد نياز، بالاترين ميانگين را دارا هستند ولي زير مؤلفهدانش آنها، قابليت دسترسي به افراد و گروه
تـرين  بستگي در كل سازمان، مديريت مشاركتي پـايين عدالت، جهت گيري به سمت هدف جمعي، پرورش نوآوري و خلاقيت، هم

نتايج نشـان داد كـه بـين نظـر پاسـخگويان از لحـاظ       . باشدها ميميانگين را دارا هستند و نشان دهنده وضعيت نامطلوب در اين حوزه
مرتبـه علمـي و محـل    متغير جنسيت، تحصيلات و سابقه كار تفاوت چنداني وجود ندارد ولي توزيع نظـر پاسـخگويان در متغيرهـاي    

و كمتـرين  ) استادان(باشد، بطوري كه در متغير مرتبه علمي، بيشترين سرمايه اجتماعي مربوط به دانشگاهي محل خدمت يكسان نمي
-چنين در متغير واحد دانشگاهي محل خدمت، شهرستان زرند و كرمان بـه ترتيـب، بـالاترين و پـايين    هم. باشدمي) مربيان(مربوط به 

اي اصلي را بـراي ايجـاد و ارتقـاء     نيازه نتايج نشان داد كه جو دانشگاههاي مذكور پيش. باشندان سرمايه اجتماعي را دارا ميترين ميز
هاي حاصله از پرسشنامه اول پرسشنامه دوم مشـتمل بـر   بر اساس يافته. باشدسرمايه اجتماعي ندارد و نقششان در اين زمينه ضعيف مي

تـدوين گرديـد و سـپس بـا اسـتفاده از      ) چهارچوب ادراكي، مراحل اجرايي، نظام ارزشـيابي  مباني نظري،  فلسفه و اهداف،(بخش  5
  .اعتبار سنجي شد%) 96(روش اميد رياضي با 

  
  .دانشگاهسرمايه اجتماعي، نظام آموزش عالي،  :ها كليد واژه
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  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
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  مقدمه 
وجـود منـابع   . ه آن اسـت دستيابي به توسعه، نيازمند بررسي راهكارهايي اساسي در جهت نيـل ب ـ 

سـرمايه  . شـود مختلف در جوامع توسعه نيافته، از زمينه هاي اساسي و مهم براي توسعه محسوب مي
اجتماعي در كنار سرمايه اقتصادي و سرمايه انساني به تازگي به مثابه متغيري تـأثير گـذار در رونـد    

ه اجتمـاعي طبـق نظـر بسـياري از     سرماي). 1384الواني و شيرواني، (است توسعه يافتگي شناخته شده
انديشمندان به پيوندها و ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه به عنوان منبعي با ارزش اشـاره دارد و از  

سرمايه اجتمـاعي بـه عنـوان    . طريق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء مي گردد
تايج مطلوب آن را بكار گيرند، قلمـداد  منبعي كه ممكن است افراد، گروهها و جوامع براي نيل به ن

مي شود، و آن مفهومي است كه در بسياري موارد توسط تحليلگران اجتماعي براي توصيف طيف 
كند تا به درك اين پرسش كه چرا شود و كمك ميوسيعي از فرآيندهاي اجتماعي به كار برده مي

ي و يا اجتماعي مثبـت تـري نسـبت بـه     برخي افراد، گروهها و طبقات مردم به نتايج سياسي، اقتصاد
  .ديگران نايل مي شوند، منجر شود

هاست و  سرمايه اجتماعي، زير مجموعه سرمايه انساني نيست، چرا كه اين سرمايه متعلق به گروه
دهند، در صورتي معنا دارند كه بيش  هنجارهايي كه شالودة سرمايه اجتماعي را تشكيل مي. نه افراد

اند، ممكن است بـه كـوچكي دو    گروهي كه حامي سرمايه اجتماعي. هيم باشداز يك فرد در آن س
نماينـد   اي مشترك همكاري مي كنند، و يا در پروژه دوست باشند كه با يكديگر تبادل اطلاعات مي

هـاي اخيـر بـه     جامعه مدني كه در سال. تر، تمامي يك ملت باشد و يا ممكن است در مقياس بزرگ
هـاي مـردم سـالاري بـوده اسـت، در مقيـاس وسـيعي         پـردازي  توجه نظريه طور قابل توجهي كانون

  .محصول سرمايه اجتماعي است
هـا و جوامـع    تر از سرمايه فيزيكي و انسـاني در سـازمان   امروز سرمايه اجتماعي، نقشي بسيار مهم

هـا   سـان ها و ان ها، سازمان هاي روابط جمعي و گروهي، انسجام بخش ميان انسان كند و شبكه ايفا مي
هـا اثربخشـي خـود را از     در غياب سرمايه اجتماعي، سـاير سـرمايه  . باشد ها مي ها با سازمان و سازمان
هـاي توسـعه و تكامـل فرهنگـي و اقتصـادي،       دهند و بدون سرمايه اجتماعي، پيمـودن راه  دست مي

زيكـي و  هـاي سـنتي مـديريت، توسـعه سـرمايه اقتصـادي، في       در ديـدگاه . شوند ناهموار و دشوار مي
كردند اما در عصـر حاضـر بـراي توسـعة بيشـتر از آنچـه بـه         ترين نقش را ايفا مي نيروي انساني مهم

و سـرمايه اجتمـاعي   . سرمايه اقتصادي، فيزيكي و انساني نيازمند باشيم به سرمايه اجتماعي نيازمنديم
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ني كـه بتواننـد   مديران و كسا. شود به عنوان يك اصل محوري براي دستيابي به توسعه محسوب مي
ــوار        ــود را هم ــازماني خ ــغلي و س ــابي و ش ــد، راه كامي ــاد كن ــاعي ايج ــرمايه اجتم ــازمان، س در س

  ).1384زاده، صالحي و مهرعلي(سازند مي
ي مديريتي تلقي كرده و براي آن ا سرمايه اجتماعي را به عنوان پديده) 2003( 1 ويلانووآوجوسا

، ارزش ها و رفتارهاي مشترك، ارتباطات، همكـاري،  )هنجارها(هاي مختلفي مانند، اعتماد ويژگي
تواند  آنها اعتقاد دارند سرمايه اجتماعي نمي. تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه را ذكر كرده اند

بدون يكي از اين ويژگي ها وجود داشته باشد و نمي توان تصور كرد كه سـازمان بـدون بعضـي از    
  .اين ويژگي ها بتواند كار كند

معتقد است دست كم دو انگيزه اوليه در محيط كسب و كار امروز وجود دارد كه ) 2000( 2لسر
افراد، سازمان ها و حكومت را ملزم مـي كنـد كـه بـه آثـار سـرمايه اجتمـاعي و تـأثير آن بـر رشـد           

  :اقتصادي و موفقيت سازماني توجه كنند
  اقتصاد شبكه اي شده رشد -2اهميت سازمان بر مبناي دانش و  - 1

كه دانش به عنـوان منبـع اوليـه مزيـت رقـابتي جـايگزين        ميت سازمان بر مبناي دانش از زمانياه
نيروي كار و سرمايه شده، توانايي ايجاد دانش جديـد، مشـاركت در دانـش موجـود و بكـار بـردن       

هـاي   مـديريت دانـش، مـديريت دارايـي    . هـاي جديـد اهميـت يافـت    دانش سازماني براي موقعيـت 
بنابراين مديريت دانش، راهبردي است كـه  . براي سازمان ارزش توليد مي كندنامحسوس است كه 

سرمايه ) . 2003ويلانووآ و جوسا، (سازمان ها بايد براي تقويت سرمايه اجتماعي از آن بهره گيرند 
  ).1998، 3ناهاپيت و گوشال(اجتماعي عامل مؤثري در ايجاد و مشاركت در دانش سازماني است 

عي مناسب هم چنين مـي توانـد هزينـه هـاي تبـادل وتعامـل را در سـازمان هـاي         ي اجتما سرمايه
هاي مادي تا زماني كه صرف بستن پيمان ها يا كنترل ونظـارت از   مختلف كاهش دهد، مانند هزينه

هـاي مختلـف    امروزه، تخصصي شدن حرفه. طريق سلسله مراتب و مقررات ديوان سالارانه مي شود
توانـد   شيوه هاي ديوان سـالارانه در سرپرسـتي كاركنـان متخصـص نمـي      اي است كه ديگر به گونه

زهاي سازمان باشد و بتواند در دست يابي به اهداف سازمان، مدير را ياري كنـد، در  اپاسخ گوي ني

                                                 
1  - Vilanova & Josa 2 - Lesser 3 - Nahapiet  J. & Ghoshal,s 
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هـاي تخصصـي    رود ايجاد و تقويت هنجارهاي حرفـه ئـي اثـر بخـش در محـيط      حالي كه انتظار مي
  ).2000، 1پروساك (وري بالاتري داشته باشد  بهره

ي اجتماعي در توسعه اجتماعي و سازماني نيازمند برنامه ريزي براي  ي سرمايه نقش تعيين كننده
هــا و اي گونــاگون نشــان مــي دهــد كــه برپــايي گــروه بررســي. ايــن ســرمايه اســت  افـزايش ذخيــره 

متخصصـان   ي كارشناسـان و  اي در سازمان ها، با مشـاركت داوطلبانـه   هاي تخصصي و حرفه انجمن
هاي تخصصي  بر پايي انجمن ها و گروه. ي اجتماعي را در سازمان ها افزايش دهد مي تواند سرمايه

اي را در اعضـا پديـد آورد و بـا راه     تواند هنجارها و ارزش هاي تخصصي و حرفـه  ها مي در سازمان
و از ايـن  بري مناسب مي تواند هزينه هاي نظارت و سرپرستي رسـمي را در سـازمان كـاهش دهـد     

اي، سـطح   توان با تقويـت احسـاس وابسـتگي اعضـا بـه يـك گـروه تخصصـي و حرفـه          گذشته، مي
شـرايط و امكانـات    اي اگـر بـه افـراد متخصـص و حرفـه     . انگيزش و رشد فردي را نيز افزايش دهد

آورنـد و بـا    هـاي ارتبـاطي ميـان خـود را فـراهم مـي       هاي شـبكه  ها زمينه مناسب داده شود، خود آن
  ).همان منبع(دهند  ي خدمات را افزايش مي اي كيفيت ارائه وري هنجارهاي حرفهپديدآ

بـه سـخن   . هاي فرهنگي يك نظـام اجتمـاعي دارد   ي اجتماعي ريشه در ويژگي در واقع، سرمايه
ي اجتمـاعي چكيـده ي فرهنـگ اجتمـاعي يـا سـازماني، پايـه گـذارده بـر اعتمـاد و            ديگر، سـرمايه 

ي  تواند سرمايه اين، هر گامِ مديران براي غني سازي فرهنگ سازماني، ميبنابر. مشاركت افراد است
مديريت فرهنگ سازماني، عمدتاً بـا توجـه بـه نقـش رهبـري و نمادهـاي       . اجتماعي را افزايش دهد

هاي فرهگي مانند احساس هويـت گروهـي و سـازماني مشـترك، احسـاس       تواند سازه فرهنگي، مي
در ايـن  . شاركت، و اعتمادهاي بين فردي و گروهي را تقويت كنداي مشترك، م وابستگي به آينده

هاي همگـاني بـا    هاي مشاركتي، برگزاري مراسم و نشست باره مديران سازمان ها با پديدآوري نظام
در راسـتاي غنـي   . تواننـد ي نقش رهبري مـي كاركنان، پشتيباني رواني از كاركنان، و ايفاي شايسته

  ).1382ازكيا و فيروزآبادي، (ردارند سازي فرهنگ سازماني گام ب
بايـد  . امروزه اكثر سازمان ها از بي اعتمادي، ارتباطات بسته و رسميت بيش از حد رنج مي برنـد 

تغييراتي در راستاي اعتمـاد متقابـل شخصـي بيشـتر، ارتباطـات بـازتر، انعطـاف پـذيري شخصـي و          
باشند  ه ها هم از اين قاعده مستثني نميسازماني بيشتري ايجاد كرد و دراين ميان محيط هاي دانشگا

زيرا كه با كمبود تعاملات، ارتباطات ميان فردي و گروهي، احساس هويت سازماني، اعتماد پايين، 
                                                 
1 - Prusak 
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تواننـد بـا سـرمايه     هـا مـي   دانشـگاه . كار تيمي و مشاركت ضعيف در ميان هيأت علمي روبرو هستند
هاي هيات علمي خـود و همچنـين    و شايستگي گذاري در زمينه سرمايه اجتماعي، بر دانش، مهارت

يـادگيري   نوآوري ، فرآيندها و روشـهاي كـاري،    ساختاري خود از قبيل دارايي فكري، در سرمايه
در ادامــه بــه برخــي از پيشــينه . 1 )2007گامــاس، (بيافزاينــد ... ســازماني، سيســتم هــاي اطلاعــاتي و 

  .اي مي گرددپژوهش اشاره
ها ش به بررسي و سنجش سرمايه اجتماعي در بين دانشجويان دانشگاهدر پژوه) 1383(مرجايي 
آگـاهي و  (هاي بالقوه سرمايه اجتمـاعي در قالـب پـنج مفهـوم     در اين پژوهش مؤلفه. پرداخته است

هاي اجتماعي و فرهنگـي، مخـاطرات اجتمـاعي اقتصـادي و عضـويت در نهادهـا و       شناخت، ارزش
  .تعيين گرديده است) هاگروه

وزش عـالي در ايجـاد سـرمايه اجتمـاعي را مـورد      «در پژوهش تأثير رهبري آ) 1384(نان آهنچي
هـاي  هـاي مشـترك، ارزش  ها و هـدف ديدگاه(هاي سرمايه اجتماعي مؤلفه. بررسي قرار داده است

مشترك، اعتماد، احترام دوسويه، تفاهم، دوستي و پشتيباني گروهي، رايزني و ايفـاي نقـش مثبـت،    
هـاي  و مؤفـه ) ناسازي، تعارض سازنده، گفـت و گـوي برنـده، برنـد و نـوع دوسـتي      مشاركت و توا

رهبري آموزشي، رهبري پژوهشي، مـديريت عـادل و كـارا، راهبـرد و     (رهبري دانشگاهي با عنوان 
  .اندمورد بررسي قرار گرفته) هاي بين فردساز و مشاركتي و تواناييبيني، رهبري دگرگونروشن

ه بررسي نقـش تعـاملات دانشـجويان و اسـاتيد در تكـوين سـرمايه اجتمـاعي        ب) 1385(راد قانعي
نتايج نشان داد كه روابط دانشجويان با اسـاتيد خـود در حـد پـاييني قـرار      . دانشگاهي پرداخته است

افـزايش ارتباطـات   . اي دانشجويان بر ميزان روابـط آنهـا بـا اسـاتيد تـأثير دارد     متغيرهاي زمينه. دارد
انجامد و افزايش روابط با اساتيد بر اساتيد به افزايش پيشرفت تحصيلي دانشجويان ميدانشجويان با 

  .افزايدميزان غرور دانشجو و خوداثربخشي دانشجويان مي
پژوهشي در طراحي و تبيين مدل سرمايه اجتماعي دانشـگاه پيـام نـور انجـام داده     ) 1385(فيضي 

نتـايج  . پرداختـه اسـت   2 )ناهاپيـت و گوشـال  ( اين پژوهش به آزمون مـدل سـرمايه اجتمـاعي   . است
و . پژوهش نشان داد كه ارتباطات و اعتماد متقابل رابطه مستقيم با سرمايه اجتمـاعي دانشـگاه دارنـد   

و متمركـز شـبكه   ) هنجارهـاي سـازماني و احسـاس تكليـف    (اي متغيرهاي بيرونـي و عناصـر رابطـه   

                                                 
1 - Gumas 
2 - Nahapiet & Goshal 
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از هفـت متغيـر   . گذارنـد ه اجتمـاعي تـأثير مـي   از طريق عوامل قانوني بـر سـرماي  ) عناصر ساختاري(
و ) بـه طـور مسـتقيم   (اي، تأثير چهـار متغيـر ارتباطـات و اعتمـاد متقابـل      تشكيل دهنده عوامل رابطه

بـر سـرمايه اجتمـاعي دانشـگاه بـه اثبـات       ) بطور غيرمسـتقيم (هنجارهاي سازماني و احساس تكليف 
طريـق متغيـر اعتمـاد متقابـل بـر سـرمايه اجتمـاعي        عوامل فناوري اطلاعاتي و ارتباطي نيـز از  . رسيد

  .تأثيرگذار است
در پژوهش خود به بررسـي نقـش اعتمـاد در خلـق دانـش در يـك       ) 2006( 1هي هونگ پارك

او شـرايط اصـلي بـراي وجـود توليـد سـرمايه اجتمـاعي را فرصـت،         . سازمان مجازي پرداخته است
تماد روي خلق دانش از طريـق فرصـت، انگيـزه و    گيرد كه اعداند و نتيجه ميانگيزش و توانايي مي

و عـواملي ماننـد شـبكه غيررسـمي،     . گـذارد توانايي تركيب دانش در يك سازمان مجازي اثـر مـي  
  .هاي مشترك و اعتماد متقابل در خلق دانش مؤثرندهنجارها و ارزش
هـا  ندر پژوهش خود بـه تـأثير ارتبـاط روي اشـتراك دانـش در سـازما      ) 2007( 2مارات گاماس

پرداختـه و بررســي رابطـه بــين اشـتراك دانــش و ابعــاد ارتبـاطي، روابــط ميـان رضــايت حاصــل از      
. آوري دانش را مورد تجزيـه و تحليـل قـرار داده اسـت    هاي ارتباطي، ارائه و جمعارتباطات، سبك

نتايج نشان داد كه اشتراك دانش بطور كامل به رضايت از ارتبـاط و شـيوه ارتبـاط مـرتبط اسـت و      
آوري دانـش كـاملاً بـه رضـايت از ارتبـاط      ارايه دانش، ارتباط زيادي با شـيوه ارتبـاط دارد و جمـع   

  .مرتبط است
به بررسي تسهيم اطلاعـات در يـك دانشـگاه از طريـق ديـدگاه      ) 2007( 3تاترمن و ويدمن ولف
هويـت  (ر آنها سرمايه اجتماعي و تسـهيم دانـش را از طريـق سـه متغي ـ    . اندسرمايه اجتماعي پرداخته

دهنـد  نتايج نشان مـي . مورد ارزيابي قرار دادند) اجتماعي، اعتماد مؤثر، مشاركت و ارتباط شخصي
هـاي خـارجي دانشـكده بـه     هاي پيوسته محلي و شـبكه ها، شبكهكه تسهيم اطلاعات در ميان بخش

در اين محـيط، پـيش نيازهـاي اصـلي بـراي سـرمايه اجتمـاعي حضـور         . گيردطور مؤثر صورت مي
انـد و  مصاحبه شوندگان، تأكيد اصلي روي بعضـي از مشـوق بـراي تسـهيم اطلاعـات داشـته      . دارند

همچنين به وضعيت كنوني يعني عدم صداقت، رقابت بـراي كسـب مقـام، نداشـتن حـس تعلـق بـه        
  .اعتراض داشتند... محيط كار و

                                                 
1 - Hi-Hong Park 
2 - Murut Gumus 
3 - Totarman & Widen-wulff 
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اجتماعي و بررسي  هاي سرمايهبنابراين هدف اين پژوهش آن است كه با استخراج ابعاد و مؤلفه
آن در دانشگاه پرداخته و در نهايت مدل مناسب را به منظور ارتقـاء سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه     

هـاي اصـلي سـرمايه اجتمـاعي در     مؤلفـه ) 1: بدين منظـور سـؤالات پـژوهش عبارتنـد از    . ارائه دهد
 )3هـا چگونـه اسـت؟   وضعيت سرمايه اجتماعي در دانشگاه با عنايت بـه مؤلفـه  ) 2دانشگاه كدامند؟ 

درجـه تناسـب مـدل    ) 4تـوان جهـت ارتقـاء سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه ارائـه داد؟        مدلي را مـي 
  پيشنهادي از نظر متخصصان و صاحب نظران چقدر است؟

  
  روش

جامعه آماري پژوهش كليه اعضـاي هيـأت   . پيمايشي است –روش اين پژوهش از نوع توصيفي 
زرند، جيرفـت،    كرمان،(سلامي استان كرمان با ده واحد دانشگاهي علمي تمام وقت دانشگاه آزاد ا

نفـر   620به تعداد  87-88در سال تحصيلي ) رفسنجان، بردسير، شهربابك، سيرجان، بافت، بم و انار
نفر بـه روش نمونـه گيـري     175درصد ريزش  20نفر و با احتساب  150بودند كه از بين آنها تعداد 

ابزار مورد استفاده دو پرسشنامه محقق ساخته بود كه پرسشنامه اول . شدنداي انتخاب تصادفي طبقه
 .سـنجد اي ليكرت، وضعيت موجود سرمايه اجتماعي در دانشگاه را ميگزينه 5با طيف  هگوي 54با 

مـورد تأييـد قـرار گرفـت و      ) 937/0(روايي محتوايي پرسشنامه توسط صاحبنظران با ضريب روايي 
پس از اجراي آزمايش بين تعـدادي از اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه بوسـيله       ز نيپايايي پرسشنامه 

پرسشنامه دوم به منظور اعتباربخشي به مدل پيشـنهادي  . محاسبه گرديد98/0ضريب آلفاي كرانباخ 
فلسفه و اهداف، مبـاني  : توسط صاحبنظران در زمينه آموزش عالي تكميل گرديد كه از پنج بخش 

، مراحل اجرايي مـدل، نظـام ارزشـيابي و مهندسـي مجـدد تشـكيل شـده        نظري، چارچوب اداركي 
هـاي پراكنـدگي و   فراوانـي، درصـد، شـاخص    :ها از آمار توصـيفي تجزيه و تحليل داده براي. است

هـاي اصـلي   تحليل عاملي و ضريب همبستگي پيرسون جهت تعيين رابطه بين مؤلفـه  :آمار استنباطي
  .استفاده شده است

  شهاي پژوهيافته
  هاي اصلي سرمايه اجتماعي در دانشگاه كدامند؟مؤلفه: سؤال اول

 56در پاسخ به سؤال اول پژوهش، پس از مطالعه و مـرور ادبيـات مربـوط بـه سـرمايه اجتمـاعي       
هـا بـه روش تجزيـه بـه     مؤلفه فرعي شناسايي شد كه با استفاده از روش تحليل عاملي بر روي مؤلفه
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تهـت  هـاي اصـلي   مؤلفه اصلي توزيع گرديد و مؤلفـه  7ماكس در هاي اصلي و چرخش و اريمؤلفه
همكـاري و نفـع    -3زير مؤلفـه،   16هويت سازماني با  -2زير مؤلفه،  13توانمندسازي با  -1 عناوين

اعتماد و همبستگي  -5 زير مؤلفه 8تسهيم دانش و خلق سرمايه فكري با  -4زير مؤلفه،  9عمومي با 
آگاهي با يك زير مؤلفه نامگـذاري و   -7مشاركتي با يك زير مولفه و  مديريت -6زير مؤلفه،  6با 

  .بندي شدنددسته
  ها چگونه است؟وضعيت سرمايه اجتماعي در دانشگاه با عنايت به مؤلفه: سؤال دوم پژوهش

مؤلفـه تهيـه گرديـد و در اختيـار      56اي با به منظور پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش، پرسشنامه
فراوانـي،  (پس از تجزيه و تحليل سـؤالات، وضـعيت سـرمايه اجتمـاعي      .ر داده شد پاسخگويان قرا

در جدول . و عوامل تعيين شده بر اساس تحليل عاملي تعيين گرديد) ميانگين، ميانه و انحراف معيار
  .ترين ميانگين سرمايه اجتماعي در هر مؤلفه آمده استبالاترين و پايين 1

  
  هاي آنه اجتماعي و مؤلفهتوصيف وضعيت سرماي .1جدول 

انحراف معيار  ميانگين  ميانه بيشينه كمينه تعداد 
 7962. 3.0933 3.01 4.89 1.41 127 اجتماعي سرمايه

 8644. 3.1584 3.08 4.92 1.00 157 سازي توانمند:اول عامل

 8215. 3.1980 3.13 4.92 1.42 157 سازماني هويت:دوم عامل

 9097. 3.0254 3.00 5.00 1.00 161 عمومي نفع و همكاري : سوم عامل

 خلق و دانش سهيمت:چهارم عامل
 فكري سرمايه

164 1.13 5.00 3.00 3.0080 .8221 

 7146. 3.2518 3.16 5.00 1.27 167 همبستگي و اعتماد :پنجم عامل

 1.1154 2.9941 3.00 5.00 1.00 169 مشاركتي مديريت :ششم عامل

 1.0297 3.0575 3.00 5.00 1.00 174 آگاهي :هفتم عامل

  
مـديريت  (از بالاترين ميـانگين و عامـل ششـم    ) اعتماد و همبستگي(عامل پنجم  1مطابق جدول 

  .از كمترين ميزان ميانگين برخوردار است) مشاركتي
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  )توانمندسازي(شاخص هاي توصيفي مؤلفه اول سرمايه اجتماعي در دانشگاه .2جدول
 انحراف معيار ميانگين شينهبي كمينه تعداد مؤلفه ها

 1.3128 3.0058 5.00 1.00 171 بهتر اي آينده به اميد

 1.1075 3.2544  5.00 1.00 169 ها گرفتاري هنگام به كمك

 1.0457 3.1345 5.00 1.00 171 دانشگاه مختلف مراسم در شركت

 9707. 3.2515 5.00 1.00 171 گروه مسائل حل توانايي

 1.1528 2.9766 5.00 1.00 171 قدرشناسي و تجليل

 1.1453 3.0640 5.00 1.00 172 نفس عزت پرورش

 8564. 3.2959 5.00 1.00 169 گروهي و فردي ريزي برنامه توانايي

 9238. 3.1964 5.00 1.00 168 گروهي و فردي وكنترل نظارت توانايي

 9785. 3.1905 5.00 1.00 168 مشترك جمعي )شهرت(اعتبار وجود

 9953. 3.0588 5.00 1.00 170 سازمان از رضايت

 1.0480 3.2367 5.00 1.00 169 يكديگر به نيت حسن

 1.1107 3.3118 5.00 1.00 170 تعهد و تعلق احساس

 1.0947 3.1834 5.00 1.00 169 جمعي وجدان پرورش

انگين بـالاترين مي ـ ) توانمندسـازي (در مؤلفه اول سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه     2مطابق جدول 
تـرين ميـانگين مربـوط بـه زيـر مولفـه تحليـل و        مربوط به زير مؤلفه احساس تعهـد و تعلـق و پـايين   

  .قدرشناسي است
  

  )هويت سازماني(هاي توصيفي مؤلفه دوم سرمايه اجتماعي شاخص. 3ل جدو
 انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد مؤلفه ها

 1.0452 3.3391 5.00 1.00 174 دانشگاه مديران به داعتما

 1.0574 3.0575 5.00 1.00 174 رفتار در تظاهر عدم

 1.0299 3.1214 5.00 1.00 173 ها قرار و قول به پايبندي

 1.1078 2.9368 5.00 1.00 174 عدالت

 9309. 3.3873 5.00 1.00 173 مديريت و رهبري قدرت ميزان

 1.0183 3.0988 5.00 1.00 172 هاگيري تصميم در شركت

 9360. 3.3158 5.00 1.00 171 پذيري انعطاف و سازگاري قدرت

 مقابل در پاسخگويي و پذيري مسؤليت
 عملكرد

170 1.00 5.00 3.2412 1.0800 
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 9844. 3.2695 5.00 1.00 167 سازماني هويت داشتن

 1.0902 3.1520 5.00 1.00 171 افراد نزد مديران مقبوليت

 1.0071 3.1257 5.00 1.00 167 سازماني تعالي و توسعه

 1.1086 3.3509 5.00 1.00 171 دوستي و محبت

 1.0810 3.2339 5.00 1.00 171 هانقش و هاارزش در وفاق

 1.1238 3.0409 5.00 1.00 171 سايرين منافع به توجه

 1.0890 3.1235 5.00 1.00 170اطلاعاتي و فكري عاطفي،مالي، هايحمايت

 8780. 3.1829 5.00 1.00 175 شگاهيدان اخبار به اعتماد

  
، بـالاترين ميـانگين   )هويت سـازماني (در مؤلفه دوم سرمايه اجتماعي در دانشگاه 3مطابق جدول 

و پايين تـرين ميـانگين مربـوط بـه زيـر مؤلفـه        مديريت و رهبري قدرت ميزانمربوط به زير مؤلفه 
  .است عدالت

  
  )همكاري و نفع عمومي(اجتماعي وم سرمايه سهاي توصيفي مؤلفه شاخص .4جدول

 انحراف معيار ميانگين بيشينه كمينه تعداد مؤلفه ها
 1.0768 2.9422 5.00 1.00 173 جمعي هدف سمت به گيري جهت

 1.0965 3.0000 5.00 1.00 174 عمومي نفع به رسيدن براي انگيزه

 1.0721 3.1314 5.00 1.00 175وظايف انجام در تعاون و همكاري روحيه

 1.0396 3.0231 5.00 1.00 173 گروهي كار انجام براي منابع بسيج

 1.0580 2.9540 5.00 1.00 174 همكاران با مشترك فعاليت انجام

 9632. 2.9429 5.00 1.00 175 منافع و منابع از مشترك استفاده

 1.0881 3.1552 5.00 1.00 174 خواهي ديگر و خيرخواهي

 1.0194 3.0345 5.00 1.00 174 مشاركت امهنگ در افراد منافع تضمين

 1.1096 3.1190 5.00 1.00 168 مشترك هدف براي همياري

  
، بـالاترين  )همكاري و نفع عمـومي (در مؤلفه سوم سرمايه اجتماعي در دانشگاه  4مطابق جدول 

 ر مؤلفـه ترين ميانگين مربوط بـه زي ـ خيرخواهي و ديگر خواهي و پايين ميانگين مربوط به زير مؤلفه
  .گيري به سمت هدف جمعي است جهت
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  )تسهيم دانش و خلق سرمايه فكري(هاي توصيفي مؤلفه چهارم سرمايه اجتماعي شاخص. 5جدول 
انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد مؤلفه ها

 9627. 3.0578 5.00 1.00 173 اطلاعات به برابر دسترسي

 افراد با دانش داراي افراد بين ارتباط برقراري
 هاآن دانش به نيازمند

174 1.00 5.00  3.0920 .9986 

 1.0106 3.0468 5.00 1.00 171 انساني سرمايه حفظ و خلق

 1.0438 2.9360 5.00 1.00 172 فكري سرمايه خلق

 1.0337 2.9653 5.00 1.00 173 افراد بين در دانش و اطلاعات اشتراك و تبادل

 1.1223 2.9314 5.00 1.00 175 دانش هتوسع و خلق براي انگيزه

 و اطلاعات آوريفن از مؤثر و بهينه استفاده
 ارتباطات

175 1.00 5.00 3.0343 .9878 

 1.0602 2.9017 5.00 1.00 173 خلاقيت و نوآوري پرورش

  
تسـهيم دانـش و خلـق    (در مؤلفـه اصـلي چهـارم سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه        5مطابق جدول 

 بـا  دانـش  داراي افـراد  بـين  ارتباط برقراري، بالاترين ميانگين مربوط به زير مؤلفه )سرمايه فكري

 خلاقيـت  و نـوآوري  پـرورش ترين ميانگين مربوط به زير مؤلفه  و پايين هانآ دانش به نيازمند افراد
  .است

  )اعتماد و همبستگي(هاي توصيفي مؤلفه پنجم سرمايه اجتماعي شاخص. 6جدول 
  عيارمانحراف  ميانگين بيشينه مينهك تعداد مؤلفه ها

 8762. 3.4686 5.00 1.00 175 همكاران به اعتماد

 9823. 3.2948 5.00 1.00 173 گروهي همبستگي

 9918. 3.1272 5.00 1.00 173 سازمان كل در همبستگي

 9487. 3.0233 5.00 1.00 172 كار محل از خارج افراد با ارتباط

 9622. 3.1667 5.00 1.00 174 همكاران با متقابل روابط و تعاملات

 مورد هاي گروه و افراد به دسترسي قابليت
 نياز

175 1.00 5.00 3.4800 .9150 

، )اعتمـاد و همبسـتگي  (در مؤلفـه اصـلي پـنجم سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه       6 مطابق جـدول  
تـرين  و پايين نياز مورد هايگروه و افراد به دسترسي قابليتبالاترين ميانگين مربوط به زير مؤلفه 

   .است سازمان كل در همبستگيميانگين مربوط به زير مؤلفه 
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  )مديريت مشاركتي(هاي توصيفي مؤلفه ششم سرمايه اجتماعي شاخص .7جدول 

  انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد 
 1.1154 2.9941 5.00 1.00 169 مشاركتي ريتيمد

  
  )آگاهي(ؤلفه هفتم سرمايه اجتماعي هاي توصيفي مشاخص .8جدول

  انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد  
 به درست، اطلاعات دادن
 زمان در درست، افراد

 درست

174  1.00 5.00  3.0575 1.0297 

  
و  99/2و با زيـر مؤلفـه مـديريت مشـاركتي بـا ميـانگين       ) مديريت مشاركتي(مؤلفه اصلي ششم 

با زير مؤلفة دادن اطلاعات درست، به افراد درست در زمان درسـت بـا   ) آگاهي(مؤلفه اصلي هفتم 
  ).8و  7جدول (قرار دارد  057/3ميانگين 

تر از سطح متوسط و در بقيه مؤلفه پايين 10نتايج نشان داد سرمايه اجتماعي در وضع موجود در 
وضـعيت  . باشـد مـي هـا  ها در سطح متوسط قرار دارد و نشان دهنده توجه جدي به ايـن حيطـه  مؤلفه

موجود سرمايه اجتماعي در بين اعضاء هيأت علمي دانشگاه نشـان داد كـه در بعـد توانمندسـازي و     
هويت سازماني بالاتر از متوسط و در بعد همكاري و نفع عمومي در حد متوسـط و در بعـد تسـهيم    

ت مناسـبي  دانش و خلق سرمايه فكري، اعتماد و همبستگي، مديريت مشاركتي و آگاهي از وضـعي 
همچنين نتايج نشـان داد كـه توزيـع نظـر پاسـخگويان در متغيرهـاي جنسـيت،        . باشدبرخوردار نمي

شود ولـي ايـن توزيـع در    دار بين آنها ديده نميتحصيلات و سابقه كار يكسان است و تفاوت معني
تمـاعي  دار است بدين صـورت كـه بيشـترين سـرمايه اج    ميان متغير مرتبه علمي، داراي تفاوت معني

گيـريم كـه نظـر    باشـد و نتيجـه مـي   مـي ) مربيـان (هـا و كمتـرين مربـوط بـه     )اسـتاد تمـام  (مربوط به 
در متغيـر واحـد   . شـود پاسخگويان درباره سرمايه اجتماعي، با افزايش رتبه علمي آنان مساعدتر مي

 داري وجـود دانشگاهي محل خدمت، بين نظر پاسخگويان درباره سـرمايه اجتمـاعي تفـاوت معنـي    
-ترين ميـزان سـرمايه اجتمـاعي را دارا مـي    دارد، شهرستان زرند و كرمان به ترتيب بالاترين و پايين

  .باشند
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  توان جهت ارتقاء سرمايه اجتماعي در دانشگاه ارائه داد؟چه مدلي را مي: سؤال سوم پژوهش
گيـري  نهدر باب كفايت نمو KMOمقدار . براي پاسخ به اين سؤال از تحليل عاملي استفاده شد

بـاخي   -بدست آمد كه مقدار قابل قبولي است و با توجه به معناداري آزمـون بارتلـت    923/0برابر 
نتــايج . تحليــل عــاملي انجــام شــد) 000/0و ميــزان معنــاداري  1596، درجــه آزادي  451/7490دو 

ه از پـنج  مدل ارائه شد. بدست آمده از تحليل عاملي در طراحي مدل مورد استفاده قرار گرفته است
مؤلفـه   7(، چـارچوب ادراكـي   )زيـر مؤلفـه   19(، مباني نظري )زيرمؤلفه 7(قسمت فلسفه و اهداف 

بـه شـرح ذيـل    ) زيـر مؤلفـه   3(و نظـام ارزشـيابي   ) مؤلفـه  7(، مرحله اجرايي )زير مؤلفه 54اصلي و 
  :اجزاء مدل به شرح زير است .تشكيل شده است
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  شماي كمي مدل سرمايه اجتماعي در دانشگاه .1شكل
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  فلسفه و اهداف مدل 
بازانديشي  -2هاي سرمايه اجتماعي سازماني در آموزش عالي، معرفي و نهادينه كردن مؤلفه -1

از طريـق سـرمايه    ايجاد، مزيت رقابتي و ارزش افزوده -3و نوانديشي در سرمايه اجتماعي سازماني 
هـاي  هاي كوتاه مدت و بلندمدت در زمينه ارتقاء شاخصارائه برنامه -4اجتماعي در آموزش عالي 

ايجاد رسالت براي آموزش عالي در زمينـه توسـعه سـرمايه اجتمـاعي در كنـار       -5سرمايه اجتماعي 
ازماني در آمـوزش  هاي عملي و اجرايي سرمايه اجتمـاعي س ـ توجه به جنبه -6تربيت نيروي انساني 

  دسترسي به يك مدل منسجم و نوين سرمايه اجتماعي در آموزش عالي -7عالي 
  

  مباني نظري
  )1917-1858(تئوري وجدان جمعي اميل دوركيم  -1

در اين تئوري دوركيم معتقد است كه بخش عمده حالات وجداني ما از طبيعت روان شناسي 
اند و جه طرز برخورد افرادي است كه به هم پيوستهشود، بلكه نتيانسان به طور كلي مشتق نمي
دهند و بر حسب تعداد و دوري و نزديكي از يكديگر اين اثر متقابل يكديگر را تحت تأثير قرار مي

از آنجا كه اين وجدان جمعي حاصل زندگي گروهي است، تنها ماهيت . گرددكم و زياد مي
ه نظر وي حجم و تراكم گروه نيز در چگونگي وجدان بنابراين ب. تواند، آن را توجيه كندگروه مي

  ).1386توسلي، (جمعي مؤثر است
  بستان جورج زيمل –تئوري بده  -2

هنجارها و قواعد رفتاري است كه افراد براي سازمان دادن به مناسبات بين » بستان –بده «معناي 
توجه به سود و . كننددانند وضع ميفردي، مبادلات و تعاملات كه براي بقاي خود ضروري مي

كند تواند هر شكلي به خود بگيرد، افراد را وادار ميمنفعت در مقابل چنين سرمايه گذاري كه مي
  ).همان منبع(كنند جبران شودكه انتظار داشته باشند لطف و كمكي كه مي

  )1918(نظريه روابط انساني ماري پاركر فالت  -3
فالت . باشدري روابط انساني پويا و هماهنگ مياساس اين تئوري بر پايه ايجاد و نگهدا

داند و معتقد است كه هماهنگي هماهنگي را راهبردي اساسي، اثربخش و محور اصلي وظايف مي
هماهنگي در  -2هماهنگي از طريق تماس مستقيم،  -1. وجه بايد در سازمان مطرح شود 4در 
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هماهنگي به عنوان يك جريان  -5عوامل و  هماهنگي از طريق ارتباط متقابل تمام -3مراحل اوليه، 
  ). 1380رضاييان، (مداوم

  )1938(نظريه همكاري چستر بارنارد  -4
ها، همكاري و همياري همه اعضاي سازمان در از نظر بارنارد، مضمون اصلي در تحليل سازمان

ند، او معتقد است كه اگر همه اعضا در هدف سازمان سهيم باش. نيل به يك هدف مشترك است
  ).1381حيدري تفرشي و همكاران، (آيدسازمان به صورت يك نظام همكاري در مي

  )1942(سازمان اجتماعي شاو و مك كي تئوري بي -5
است كه برخي اجتماعات به خاطر اختلال در فرآيندهاي رسمي و  اساس اين تئوري آن

سازماني اجتماعي، ئوري بيبر طبق ت. رسمي كنترل اجتماعي، قادر به خودتنظيمي مؤثر نيستندغير
به خاطر اينكه آن نيروي جمعي بيروني را . سرمايه اجتماعي پايه و اساس كنترل اجتماعي است

  ).1386توسلي، (آوردبراي تحميل نظم به وجود مي
  )1950(مدل گروه انساني جرج هومانز  -6

 -2فعاليتها،  -1ي اين مدل رفتار افراد را در يك گروه و سازمان را بر اساس سه عنصر اصل
هاي الزامي ها و گرايشها، تعاملمجموعه فعاليت. كندگرايشها توصيف مي -3تعامل ها و 

و . دهندچيزهايي هستند كه به اصطلاح هومانز، سيستم خارجي گروه يا سازمان را تشكيل مي
تفرشي حيدري (آيد سيستم داخلي، سيستم نوپديدي است كه از درون سيستم خارجي بوجود مي

  ).1381و همكاران، 
  )1981(ويليام اوچي  Zتئوري -7

اساس اين تئوري تقويت همبستگي و اعتماد متقابل بين سازمان و كاركنان براي افزايش 
در اين تئوري استخدام مادام العمر از عوامل مهم در رضايت كاركنان مي باشد . بازدهي مي باشد

فق، مسئوليت جمعي و تعهد در قبال آنچه كه ديگران همچنين تصميم گيري بر مبناي رضايت و توا
  ).همان منبع(از ويژگي هاي اين تئوري مي باشند... دهند، كنترل غيررسمي وانجام مي

  )1982(تئوري منابع اجتماعي لين  -8
از ديدگاه اين تئوري، اعضاي موجود در شبكه داراي منابع با ارزشي هستند كه مي تواند فرد را 

اين تئوري بر ويژگي هاي ارتباطات و تعاملات اعضا و محتواي . ه اهداف ياري رسانددر رسيدن ب
  ).1385الواني، (روابط اشاره دارد
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  )1985(تئوري پيوندهاي ضعيف گرانوتر  -9
دهد در اين تئوري بيان مي كند كه پيوندهاي ضعيف، كه افراد را با آشنايان دور پيوند مي

ي نسبت به پيوندهاي قوي، كه افراد را با بستگان يا دوستان نزديك ها، ارزش بيشتربسياري زمينه
يعني ايجاد پلي ميان گروهها جهت ارتباط با هم از طريق پيوندهاي ضعيف . پيوند مي دهد دارد
  ).همان منبع(امكان پذير مي شود

  )1992(تئوري شكاف ساختاري برت  -10
ي در شبكه و همين طور روابط ميان همكاران تأكيد اين تئوري بر رابطه ميان فرد و همكاران و

منظور از شكاف در اين تئوري، فقدان ارتباط ميان دو نفر در يك شبكه اجتماعي . با يكديگر است
مطابق اين تئوري، اگر يك فرد در شبكه . است كه في نفسه مزيتي براي سازمان تلقي مي شود

تند يا حداقل ارتباطي با هم دارند، ارتباط برقرار اجتماعي خود، با همكاراني كه با هم در ارتباط نيس
  ).همان منبع(كند نهايت استفاده را خواهد برد

  )1998(مدل سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال  -11
هاي مختلف سرمايه اجتماعي را در ناهاپيت و گوشال در مدل خود، با رويكرد سازماني جنبه

بعد ساختاري اشاره به الگوي كلي تماس . ي مي دهندساختاري، رابطه اي و شناختي جا: سه بعد
يعني شما به چه كساني و چگونه دسترسي داريد؟ و بعد شناختي اشاره به . هاي بين افراد دارد

  هاي معاني مشترك در ميان منابعي دارد كه فراهم كننده مظاهر، تعبيرها، تفسيرها و سيستم
روابط شخصي است كه افراد با يكديگر به خاطر  بعد رابطه اي توصيف كننده، نوع. گروه هاست

مهم ترين جنبه هاي اين بعد عبارتند از، اعتماد، هنجارها، . سابقه تعاملات شان برقرار مي كنند
  ).1998، 1ناهاپيت و گوشال( الزامات، انتظارات و هويت

  )1999(مدل سرمايه اجتماعي پاكستون  -12
تواند مستقل از ديگري دو جز مختلف كه هر كدام ميپاكستون سرمايه اجتماعي را متشكل از 

ميزان پيوستگي هاي  -1: مؤلفه هاي تعريف پاكستون عبارتند از. عمل كند تعريف كرده است
پيوندهاي ذهني بين افراد مشابه، يعني  - 2انجمني در بين افراد يا ساختار شبكه هاي عيني و 

اشد، دو جانبه، مورد اعتماد و مستلزم احساس پيوندهاي ميان افراد بايد داراي ويژگي خاصي ب
  .مثبت باشد

                                                 
1 Goshal & Nahapit 
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  )2001(مدل سرمايه اجتماعي استون  -13
بعد اول، ساخت شبكه ها و ساختار روابط . به نظر استون سرمايه اجتماعي شامل دو بعد مي باشد

ويژگي هاي سرمايه . اجتماعي و بعد دوم ، ساخت هنجارها و كيفيت روابط اجتماعي مي باشد
ها، ساختار دروني روابط، ساختار بيروني نوع روابط، اندازه شبكه: اجتماعي در بعد اول عبارتند از
هنجار اعتماد و هنجار : هاي سرمايه اجتماعي در بعد دوم عبارتند ازروابط و سطح روابط ويژگي

  ).2001، 1استون( جبران
  )2006(پارك :چارچوب ادراكي اعتماد و خلق دانش در يك سازمان مجازي -14

پارك معتقد است كه اعتماد، از طريق فرصت، انگيزه و توانايي، تركيب دانش در يك سازمان 
تواند، فرصت، انگيزه و توانايي تركيب مجازي را افزايش داده كند اعتماد، ميمجازي را فراهم مي

يت و از ساختار شبكه غيررسمي، هنجارها و ارزش هاي مشترك و تأثير منفي ريسك حما
  ). 2006، 2پارك(كند
  )2007(وندايي : چارچوب تعامل سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري در سازمان  -15

مدل وندايي به بررسي بعد شناختي سرمايه اجتماعي پرداخته و آن را علت اصلي تعامل بين 
يله او معتقد است كه بعد شناختي سرمايه اجتماعي كه به وس. سرمايه اجتماعي و فكري مي داند

گيرد، نقطه اصلي تعامل بين سرمايه اجتماعي و فكري در اي شكل ميابعاد ساختاري و رابطه
  ). 2007، 3وندايي( باشدها ميسازمان

  )2007(مدل سرمايه اجتماعي هسلي و همكاران -16
هسلي و همكاران به رابطه بين سرمايه اجتماعي سازمان و كيفيت كار و سلامتي اشاره كرده و 

مدل هسلي رابطه مثبت بين سرمايه اجتماعي، بهره وري، . ن رابطه به ارائه مدل پرداخته انددر اي
انتقال دانش، نوآوري، اثر بخش تيمي، كاهش ترك خدمت، رضايت شغلي بالا و سلامتي بهتر را 
در سازمان نشان مي دهد و معتقدند كه ويژگي هاي عمومي سازماني، مي توانند رضاتي شغلي و 

را پيش بيني كرده و سرمايه اجتماعي به عنوان يك ساختار مي تواند پيوند ميان اين  سلامتي
  ).2007، 4هسلي و همكاران(ويژگي ها را برقرار سازد 

   
                                                 
1 Stone 
2Park  
3Vandaie  
4 Hasle & etal, 
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  )2007(مدل سرمايه اجتماعي گودرهام و همكاران  -17
زيرا دهد، به عقيده گودرهام و همكارانش، سرمايه اجتماعي كارايي انتقال دانش را افزايش مي

ايده اصلي آنان اين است كه انتقال دانش، كليدي است . كندكه آن، رفتار جمعي را ترغيب مي
آنان با . شودبراي بدست آوردن شايستگي، صلاحيت و يك مزيت براي سازمان محسوب مي

ل استفاده از مدل ناهاپيت و گوشال مدلي را ارائه كرده اند كه سرمايه اجتماعي مي تواند براي انتقا
  ). 2007، 1گودرهام و همكاران( دانش در همكاري هاي چندمليتي بكار برده شود

) : شـهرت مشـترك  (مشـترك   چارچوب سرمايه اجتمـاعي مشـترك و اعتبـار    -18
  )2006(ويدمن و همكاران 

ويدمن به ارائه يك چارچوب فكري براي تجزيه و تحليل سرمايه اجتماعي مشترك به همراه 
ويدمن سه مزيت اصلي را . عني سرمايه رابطه اي و اعتباري پرداخته استمحرك هاي كليدي آن ي

فراهم كردن كنترل و نفوذ و  -2دسترسي به منابع اطلاعاتي ،  - 1: براي سرمايه اجتماعي قائل است
ويژگي مرتبط با آن اشاره مي كند كه  4اعتماد، همچنين براي اعتبار مشترك در مدل خود به  - 3

ها مي توانند ار، قابليت اعتماد، مسئوليت پذيري و اعتماد در شايستگي، اين ويژگياعتب: عبارتند از
 به عنوان پايه اهداف سرمايه اجتماعي مشترك و مؤلفه هاي اصلي اعتبار مشترك محسوب گردند

  ). 2006، 2ويدمن و همكاران(
  )2008(بانك جهاني  ):تايلند(مدل ارتباطات ساختاري سرمايه اجتماعي  -19
-دارايي ها، مجاري و پيامـدها ارائـه مـي   : دل بانك جهاني، سرمايه اجتماعي را در حوزه هاي م

ها، ويژگي هايي هستند كه محيط را براي روابط اجتماعي فراهم مي كنند و مجاري يا دارايي. دهد
ايش هاي سرمايه اجتمـاعي در جامعـه بـراي تسـهيل و افـز     كانالها، منابعي هستند كه به وسيله دارايي

شوند، همچنين پيامـدها حـوزه هـاي    هاي جمعي به كار برده ميبهره وري فعاليت لازم، براي تلاش
  ). 2008، 3بانك جهاني(اصلي براي كاربرد سرمايه اجتماعي در جوامع هستند 

  :باشدزير مؤلفه به شرح ذيل مي 54مؤلفه و  7چارچوب ادراكي شامل 
شـركت در مراسـم    -هـا  كمـك بـه هنگـام گرفتـاري     -اي بهتـر  اميد به آينده :توانمندسازي - 1

توانـايي   -پرورش عزت نفس  -تجليل و قدرشناسي  -توانايي حل مسائل گروه  -مختلف دانشگاه 

                                                 
1Goderham & etal,  
2 Wideman & etal 
3 World Bank 
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جمعـي  ) شـهرت (اعتبار  -توانايي نظارت و كنترل فردي و گروهي  -برنامه ريزي فردي و گروهي 
  پرورش وجدان جمعي-لق و تعهداحساس تع-ت به يكديگرحسن ني-رضايت از سازمان-مشترك

پـاي بنـدي بـه قـول و      -عـدم تظـاهر در رفتـار     -اعتماد به مديران دانشگاه : هويت سازماني - 2
قــدرت  -شـركت در تصـميم گيـري هـا      -ميـزان قـدرت رهبـري و مـديريت      -عـدالت   –قرارهـا  

يـت  داشـتن هو  -مسئوليت پذيري و پاسـخگويي در مقابـل عملكـرد    -سازگاري و انعطاف پذيري 
توجـه بـه    -هـا  ها و نقـش وفاق در ارزش -محبت و دوستي  -مقبوليت مديران نزد افراد  -سازماني 

توسـعه   -اعتماد به اخبار دانشگاهي -هاي عاطفي، مالي، فكري و اطلاعاتي حمايت -منافع سايرين 
  و تعالي سازماني

ن بـه نفـع   انگيزه بـراي رسـيد   -جهت گيري به سمت هدف جمعي: همكاري و نفع عمومي - 3
انجـام   -بسيج منابع براي انجام كار گروهي  -روحيه همكاري و تعاون در انجام وظايف  -عمومي 

 -خيرخـواهي و دگرخـواهي    -اسـتفاده مشـترك از منـابع و منـافع      -فعاليت مشترك بـا همكـاران   
  همياري براي هدف مشترك -تضمين منافع افراد در هنگام مشاركت 

برقراري ارتباط بين افراد  -دسترسي برابر به اطلاعات  :ة فكريتسهيم دانش و خلق سرماي - 4
 -خلـق سـرمايه فكـري     -خلق و حفظ سـرمايه انسـاني    -داراي دانش با افراد نيازمند به دانش آنها 
استفاده بهينه و  -انگيزه براي خلق و توسعه دانش  -افراد  تبادل و اشتراك اطلاعات و دانش در بين

  پرورش نوآوري و خلاقيت -لاعات و ارتباطات مؤثر از فن آوري اط
همبسـتگي در كـل    -همبسـتگي گروهـي    -اعتمـاد بـه اكثـر همكـاران      :اعتماد و همبستگي - 5

قابليـت   -تعـاملات و رفتـار متقابـل بـا همكـاران       -ارتباط بـا افـراد خـارج از محـل كـار       -سازمان 
  دسترسي به افراد و گروههاي مورد نياز

  هاگيريكت افراد در تصميممشار :مديريت مشاركتي - 6
  دادن اطلاعات درست به افراد درست در زمان درست :آگاهي - 7

تشكيل  -2تشكيل ستاد تخصصي سرمايه اجتماعي در آموزش عالي - 1: مراحل اجرايي مدل
ارزيابي وضع موجود آموزش عالي بـر اسـاس معيـار و     -3هاي كاري زير نظر ستاد تخصصي گروه

تدوين برنامه عملياتي بـراي تقليـل شـكاف بـين وضـع موجـود و        - 4عيهاي سرمايه اجتماشاخص
  اصلاح بر اساس بازخورد -7نهايي كردن برنامه و اجراي نهايي  -6اجراي مقدماتي  - 5مطلوب
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دريافـت   -2هـا  ارسـال پرسشـنامه ارزيـابي مـدل بـه سـاير دانشـگاه        -1: نظام ارزشيابي از مدل
ارزشيابي و مهندسي مجدد بر اسـاس تحـولات    -3امات اصلاحي ها و انجام اقدبازخورد از دانشگاه

  )نمودار پيوست( .هاي جديدو يافته
  درجه تناسب مدل پيشنهادي از نظر متخصصان و صاحبنظران چقدر است؟ : سؤال چهارم پژوهش

در پاسخ به اين سؤال، پرسشنامه دوم بر مبناي چارچوب تـدوين شـده در مراحـل قبلـي، تنظـيم      
 عالي قرار گرفت، بالاترين ميانگيننفر از متخصصان و صاحبنظران آموزش  30ر اختيار گرديد و د

همچنـين  . مربوط به مباني نظري است) 86/0(مربوط به مؤلفه آگاهي و كمترين ميانگين ) 9667/0(
اند و در حد تناسب كلي مدل داشته 9/0نتايج نشان داد كه تمامي اجزاء مدل، ميزان تناسب بيش از 

  .انداست و نشان دهنده اين است كه صاحبنظران مدل را تأييد نموده 96/0
  

  ميزان درجه تناسب اجزاء چارچوب با استفاده از روش اميد رياضي .9جدول

  
  
  

  ميانگين اجزاء چارچوب
  93/0 فلسفه و اهداف

  86/0 مباني نظري
دي

شنها
ل پي

 مد
كي

درا
ب ا

چو
چار

  
  9256/0 سرمايه اجتماعي در بعد توانمند سازي-1

  9208/0 سرمايه اجتماعي در بعد هويت سازماني-2
  9556/0 همكاري و نفع عموميسرمايه اجتماعي در بعد-3
  9345/0  سرمايه اجتماعي در بعد تسهيم دانش و خلق سرمايه فكري-4
  9528/0 سرمايه اجتماعي در بعد اعتماد و همبستگي-5
  950/0 شاركتيمديريت مسرمايه اجتماعي در بعد-6
  9667/0 آگاهيسرمايه اجتماعي در بعد-7

  93/0 مراحل اجرايي مدل
  94/0 نظام ارزشيابي مدل

  96/0 كل مدل
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  گيريبحث و نتيجه
هاي سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگاه شـد     هاي حاصل از اين پژوهش منجر به شناسايي مؤلفهيافته

هـاي پـژوهش از   يافته. بندي گرديدمؤلفه اصلي دسته 7 زير مؤلفه در 54كه با انجام تحصيل عاملي 
، )1384(، قـانعي راد و حسـيني   )1383(بنـدي بـا پـژوهش وحيـدا و همكـاران      ها و دسـته نظر مؤلفه
مطابقـت دارد و سـپس   ) 2008(و بانك جهـاني  ) 2007(، گاماس )2006( ، پارك)1384(آهنچيان 

هاي مورد بررسي قرار گرفـت و نتـايج نشـان    مؤلفه وضعيت سرمايه اجتماعي در دانشگاه با توجه به
هاي عدالت، جهت گيري به سمت هدف جمعي، انجام فعاليت مشترك بـا همكـاران،   داد در حيطه

استفاده مشترك از منابع و منافع، پرورش نوآوري و خلاقيت، انگيزه بـراي خلـق و توسـعه دانـش،     
در بــين افــراد و مــديريت مشــاركتي،  دانــش و اطلاعــات خلــق ســرمايه فكــري، تبــادل و اشــتراك

هاي ذكر شده با نتايج پژوهش نتايج پژوهش از نظر وجود نارسايي در مؤلفه. نارساهايي وجود دارد
بـر  . مطابقـت دارد ) 2007(و ويـدمن  ) 2007(و مارات گاماس ) 1385(، قانعي راد )1383(مرجايي 

اه طراحـي گرديـد و متخصصـان و    اساس نتايج تحليـل عـاملي، مـدل سـرمايه اجتمـاعي در دانشـگ      
  .صاحبنظران آموزش عالي درجه تناسب اجزاي مدل را تأييد نمودند

هاي اصلي ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي  دانشگاه و نظام آموزش عالي به عنوان يكي از كانون
و هاي توسعه اقتصادي، اجتمـاعي، سياسـي    شود، بنابراين پيشبرد برنامه در سطح جامعه محسوب مي

  .فرهنگي كشور موكول به توسعه آموزش عالي و افزايش اثر بخش و كارائي آن است
هاي پيشرو براي ايجاد ظرفيت تغيير و تحول فعالانه نسبت بـه افـزايش سـطح دانـش و      دانشگاه  

هـاي تـدريس، خلاقيـت و كـارآفريني      و كاركنان خـود، ابـداع شـيوه     هيات علمي  تخصص اعضاء
سرمايه گذاري در دانش از ايجـاد پسـت الكترونيكـي ، صـفحات وب،     . نمايند دانشجويان اقدام مي

اينترنت و آموزش از راه دور، فراتر رفته و به بسط و ترويج تجربه و خرد انجاميده است، به طـوري  
هاي جهاني را به خدمت كار روزانـه   تواند به سرمايه دانش دسترسي پيدا كند و ديدگاه هر كس مي
عنـوان يـك مايملـك     ته اصلي براي توسعه و توزيع و توليد دانـش و اداره آن بـه  نك. خود درآورد

هـايي اسـت كـه در     راهبردي ايجاد چيزي است به نام تبادل دانش، هدف اين نظام استفاده از درس
آيد و قرار دادن اين دانش در دسترس ديگـران، ايـن نظـام طـوري      هاي روزانه به دست مي پژوهش

اسـتفاده كننـد و از طـرف     رف متقاضيان بتوانند از دانش عرضه شده در آنشده است كه از يك ط
نظام تبـادل دانـش بـا اسـتفاده از واسـط كـاربران، بانـك        . آن منتقل كنند هاي خود را به ديگر يافته



  31                                                 انديشمند                                                .../ هاهاي سرمايه اجتماعي در دانشگاهشناسايي مؤلفه

ايجاد شـبكه  . كند مباحثات و ارتباط غيرمكتوب، استفاده از سرمايه دانش را براي متقاضي ميسر مي
تضمن ايجاد آگاهانه بازار دانش در محدوده هر موسسه آمـوزش عـالي و خـارج از    واقعي دانش، م

  . آن است
عوامل تسـهيل و   يكي از. اند هاي نو و نظرات بديع و تازه ها براي بقاء نيازمند انديشه همه سازمان

تقويت توان خلاقيت و نوآوري در سازمان، ساختار مناسب با اهداف مورد نظر و به وجـود آوردن  
فضاي محرك، مستعد و خلاق است، بدين گونه كه مسئولان سازمان بايد به طور مسـتمر آمـادگي   

هاي تازه را تقويت كننـد،   هاي نوين و بديع را داشته باشند و ارائه نظرات جديد و راه شنيدن انديشه
ن جـوي را در  اند چني ها نتوانسته متاسفانه، نتايج پژوهش نمايانگر اين است كه دانشگاه و مديران آن

سازمان خود بپذيرند و فرايند مستمر تغيير كه لازمه خلاقيت و نوآوري هسـت را بـه صـورت دائـم     
در زمينـه مشـاركت و مـديريت مشـاركتي     . عمل كنند و همچنين در اين امر توانايي لازم را ندارند

: خصوصـيات  در دانشگاه بـراي رهبرانـي ارزش قائلنـد، كـه     بايد اشاره كرد كه اعضاي هيات علمي
. مديريت مشاركتي، قدرشناسي از عملكرد، مديريت منابع و گوش دادن به كاركنـان را دارا باشـند  

كننـد، احتمـالاً    هايي كه از طريق مختلف مشاركت كاركنان را در تصميم گيري فراهم مـي  سازمان
  .كنند كاركنان آنان بيشتر احساس توانمندي مي
افـزايش عملكـرد،   . بيش از آگاهي و دانايي هر فرد اسـت  جمع آگاهي و دانايي گروه به مراتب

وري، كيفيت ارائه خدمات، آزادي عمل كاركنان، امكان رشد و كسب سود بـراي كاركنـان،    بهره
هاي سازمان، افزايش نوآوري و خلاقيت، ارتقاء سازماني همه از مزاياي تـيم و گـروه    كاهش هزينه
دهـد كـه عملكـرد دانشـگاه در زمينـه مـديريت        شـان مـي  ولي نتايج پـژوهش ن . باشند در سازمان مي

گيـري بـه سـمت هـدف جمعـي، انجـام فعاليـت مشـترك بـا           مشاركتي، انجام كار گروهي، جهـت 
هـا، اقـدامات    همكاران و استفاده مشترك از منافع و منابع، ضعيف است و جهت برطرف نمودن آن

مرزهاي متعارف سازمان را در هـم  بديهي است اخلاق كارگروهي، بايد . اساسي بايد صورت گيرد
  .هاي متحد سازمان برسد نورديده و به زنجير ارزشي سازمان و گروه

كند كه براي تامين نيازها از يك راه منظم و منصفانه  مجهز مي  عدالت، كاركنان را به سيستمي
د مواظب زماني كه اعضا گروه بر مقررات انصاف با هم توافق دارند تنها هر كسي باي. عبور كند

دهد و همه از منافع  اين بدان معناست كه هر كس نيازهاي ديگري را خطاب قرار مي. خودش باشد
بخشد كه حاصل كار هر چه باشد  كنند، اين احساس، به افراد اعتماد مي شخصي هم، حمايت مي
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نتايج  هاي ياد شده درباره عدالت سازماني، با توجه به ويژگي. به اندازه كافي تقسيم خواهد شد
دانشگاه در خصوص عدالت محوري و عدالت سازماني،  دهند كه عملكرد پژوهش نشان مي

  .باشد ضعيف مي
تحسين . باشد همچنين نتايج نشان داد كه عملكرد دانشگاه در تجليل و قدرشناسي، ضعيف مي

م هاي مه ديگران و تقدير از آنان به خاطر عملكرد اثربخش، دست آوردهاي چشمگير و مشاركت
قدرداني، يكي از اقدامات مديريتي است كه بيشتر ناديده گرفته شده است در . در سازمان است

ترين روش براي بالابردن سطح تعهد و رضايت شغلي  تواند اثر بخش حالي كه قدرداني مي
توان هم در مورد زيردستان، همسايگان، افراد مافوق و افراد خارج از  قدرداني را مي. كاركنان باشد

هاي يك فرد، نه تنها توسط  كند كه موفقيت مراسم قدرداني تضمين مي. واحد كار نيز به كار برد
دهند كه وضعيت نتايج نشان مي. مدير، بلكه توسط ساير اعضاي سازمان مورد تقدير قرار گيرد

سرمايه اجتماعي در دانشگاههاي مورد نظر به طور كلي در سطح متوسط است و توجه به موارد 
تواند راه گشاي مسائل و مشكلات بر سر راه آن و ارتقاي سرمايه اجتماعي در دانشگاه  مي ذيل
مندي در دانشگاهيان چه به صورت فردي يا گروهي، درك نيازهاي  تقويت حس رضايت. گردد

آنان، برقرار ارتباطات شفاف و ترغيب افراد به تماس بيشتر با يكديگر، كاهش بوروكراسي، 
ها، به  ريزي آموزش، بهسازي مهارتجلسات گروهي، جلب اعتماد و تعهد، برنامهبرقراري بيشتر 

 گيري، ارتقاي روحيه گروهي، ها، واگذاري قدرت تصميم و مهارتاشتراك گذاشتن تجربيات
  ...سازي حل تعارض و ارتقاء افراد شايسته و  كارگروهي و تيمها، احساس ارزشمندي، پذيرش ايده

با فراهم آوردن شرايطي كه هويت، اطلاعات و روابط بتوانند آگاهانه  جوهره مديريت آموزشي
ما به مديران و رهبران آموزشي و دانشگاهي جسـور  . با هم تلفيق شوند به منصه ظهور خواهد رسيد

هـا، نظـام يافتـه، منسـجم و تـوام بـا عشـق و علاقـه باشـد و از ايجـاد            نياز داريم تـا فكـر و عمـل آن   
به فراخواندن، شركت دادن و رشد كامل ظرفيت انساني راه را به سوي آينـده  هاي تحول كه  كانون

  .بگشايند نهراسند
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