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  مقدمه 

ند تا براي رسيدن به اهداف ا هاي زيادي در تلاش در جهان پرشتاب امروز، سازمان
 و هاي مختلف و تداوم حيات خود، از الگوها و شيوهاقتصادي  و همچنين، سازماني

از منظور جلوگيري  اين امر به. نندك و مزيت رقابتي جديدي كسب رده بهره ببهينه
در . استهاي سريع محيطي و فناوري   ناشي از دگرگونيهايسقوط و واژگوني و خطر

ي انساني هاي اقتصادي، فيزيكي و نيرو هاي سنتي مديريت توسعه، سرمايه ديدگاه
د، اما در عصر حاضر براي توسعه، مديران بيشتر نك ايفا ميدر سازمان ترين نقش را  مهم

  به سرماية اجتماعي نياز،فيزيكي و انساني نيازمند باشند، از آنچه به سرماية اقتصادي
طور بهينه  ها به  سرماية اجتماعي است، از ديگر سرمايهبدوناي كه   زيرا در جامعه؛دارند

  .)29، ص1382، بيكر( از كارايي لازم برخوردار نيست و فاده نخواهد شداست
  اي از نهادها نيست كه زيربناي جامعه را  ، صرفاً مجموعه سرماية اجتماعي

  كند  تشكيل دهد بلكه چسبي است كه كل جامعه و سازمان را به هم متصل مي
)The World Bank Group, 2000, p.35( ني و اسرماية انسرتقاي  براي ا مناسبيسترو ب

از سوي ديگر، . سازد مي هموار را راه كاميابي سازمانيكند و  سازمان ايجاد ميفيزيكي 
بخشد و   معنا و مفهوم ميهاي اجتماعي  در بين گروهسرماية اجتماعي به زندگي فرد

  .)2، ص1383الواني و شيرواني، (سازد  تر مي بخش و لذتتر  جذابزندگي را 
 اهميت سرماية اجتماعي خصوص درتوان به دو نكته   مي)ع(مام عليمديريت ا در

هاي شديد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  اول آنكه جهان دچار بحران: اشاره كرد
ويژه، هويتي ناشي از تأكيد بر امور مادي و اصالت ماده شده است و دوم آنكه توجه  به

ريتي صحيح، راهگشاي بسياري از هاي مدي عنوان روش به) ع(به سيرة تاريخي اهل بيت
در مورد اهميت و توجه به مفهوم سرماية اجتماعي در ساختار مديريت . مسائل است

هاي  توجه به مؤلفه كه گونه برداشت كرد  اينتوان مي) ع(دوران حكومت امام علي
 ها و ها، خطبه ، نامه بسياري از سخنان در الهياجتماعي در قالب مديريت ارزشي سرماية

 هاي  توجه و عمل به مؤلفهحضرت در. وضوح قابل مشاهده است ملكرد حضرت بهع
 از ي الهي، عدالت، اعتماد، وفاي به عهد، صداقت، پرهيزاسرماية اجتماعي مثل تقو

  . كيد دارندأ زيردستان خود بسيار ت عنايت بهزيستي، تواضع و حلم و غرور، ساده
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 و  محيطي، فناوري اطلاعات گستردة وبا توجه به تغييرات پرشتاب در حال حاضر
هاي  ها و گروه  به شبكهآموزشافزايش اطلاعات و استفاده از آن و به رشد  رو نياز

ها و   در مجموعه شبكه نوآوري و خلاقيت ايجاد، نيازهاي ضروري برايانساني و مالي
 در وبه سوي طراحي ساختار سازماني مسطح و منعطف،  ، پيشرفت مداوم، تغييرها گروه

كنندگان و رقبا ايجاب  مينأهاي مشتريان، ت ارتباط تنگاتنگ بين سازمان و شبكهنهايت، 
 سرماية هاي مبتني بر مؤلفههاي مديريت ارزشي  شيوهها،  كند كه رهبران سازمان مي

  .  مورد توجه قرار دهند سازماندر يك شايستگي ةمنزل اجتماعي را به

  هاي سازماني انواع سرمايه. 1

 كه مكمل است سه نوع سرمايه كم نيازمند  براي تحقق اهداف خود دستزمانيسا هر
حداقلي دسته سرمايه  هر مشروط به حضورنيز رشد و توسعه سازمان  و يكديگرند

  . سرماية اقتصادي انساني و، سرماية اجتماعي: است
. امروزه ادبيات توسعه در مبحث سرمايه حاوي صور متعددي از اين مفهوم است

ها، امكانات و منابع در اختيار دارد  ايه در معناي عام خود دلالت بر مجموعة داراييسرم
  : اند از ها عبارت ترين آن كند كه مهم كه در قالب و اشكال مختلف نمود پيدا مي

محيطي در اختيار يك جامعه  هاي طبيعي و زيست  شامل دارايي1:موهبت طبيعي. 1
  . است... مين ومانند آب، معادن، جنگل، خاك، سرز

ها، تجهيزات  ها، سازه آلات، كارخانه شامل مجموعة ماشين: سرماية فيزيكي. 2
  . ساز بشر است است كه دست... زيربناي ساختمان و

هاي انساني كه مبتني بر دانش، تخصص و  ها و توانمندي قابليت: سرماية انساني. 3
  .هاي انساني است مهارت
پذيري و  شده از فرآيند جامعه و عادات حاصلها  ويژگي: سرماية فرهنگي. 4
  . هاي اجتماعي و فرهنگي است هاي ارزشمند فرهنگي است كه بيانگر صلاحيت ويژگي
ها و  ها، تعاملات، انجمن دلالت بر مجموعة روابط شبكه: سرماية اجتماعي. 5

گيرد و موجب  هاي مشترك شكل مي واسطة هنجارها و ارزش مؤسساتي دارد كه به
گزارش امور (كند  شود و كنش متقابل اجتماعي را تسهيل مي ي اجتماع انساني ميگرم
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رسد نمودار زير اين ارتباط را به نوعي نشان  به نظر مي). 14، ص1383اجتماعي، 
شايان توجه است ملاحظه سرماية طبيعي و توجه به سرماية فرهنگي نيز در . دهد مي

  . نظر برخي انديشمندان مورد توجه است

  ها و سازمان جايگاه و روابط سرمايه اجتماعي با ديگرسرمايه. 1مودار شماره ن

  

  سرماية اجتماعيمفهوم . 2

در سال . كنيم  مياصطلاح سرماية اجتماعيابتدا مروري كوتاه بر چگونگي استفاده از 
را در » سرماية اجتماعي« اقتصاددان از دانشگاه ويرجنياي غربي لغت 2فن هاني. م1919

تفاهم دولتي، رفاقت، همدلي و روابط  هاي روزمره و در قالب حسن ي داراييمعنا
براي توضيح ) 1960 (3لوري برد و گلن ها به كار  اجتماعي در بين افراد و خانواده

 . مشكلات اقتصادي درون كشور از واژة سرماية اجتماعي استفاده كرد

، نقش سرماية »ريكازندگي و مرگ شهرهاي بزرگ آم«در كتاب ) 1961 (4جاكوبز
اجتماعي را در مورد حفظ نظافت، برخورد با جرم و جنايات خياباني در محدودة 

به بعد مفهوم سرماية . م1980هاي  از سال). Halpern, 2001, p.20(شهري مطرح كرد 
شود كه اوائل توسط  شناسي مي ويژه، جامعه اجتماعي وارد ادبيات علوم اجتماعي به

 و لوري بيان گرديد و در ادامه، افرادي چون كلمن و پاتنام آن 5اسرونجاكوبز، بورديو، پ
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به نظر پاتنام، سرماية اجتماعي ). Woolcock, 1998, p.58(را بسط و گسترش دادند 
دهد و معتقد است كه امروزه واژة سرمايه  بازده، سرماية فيزيكي و انساني را افزايش مي

زيكي و سرماية انساني به سرماية اجتماعي پس از گذر از موهبت طبيعي، سرماية في
به اين . م1990تدريج از دهة  كاربرد اين مفهوم به). Ostrom, 2000, p.78(رسيده است 

شناسي،  هاي جامعه ويژه در رشته هاي دانشگاهي به نامه ها، مقالات و پايان سو در ديدگاه
 7 پير بورديو،6لمن، با كارهاي افرادي چون جيمز ك-اقتصاد، سياست و حوزة آموزش

  ). Halpern, 2001, p.21( رواج يافت -9 و فرانسيس فوكوياما8رابرت پاتنام
منظور آشنايي بيشتر  در ادامه، به بخشي از مفاهيم مربوط به سرماية اجتماعي به

 -شناسي آمريكا تعريف رايج سرماية اجتماعي در جريان اصلي جامعه. پردازيم مي
 عبارت است از روابط دوجانبه، تعاملات و -دگرايانه آنويژه در روايت كاركر هب

تعهدات و واسطة   و بهگردد هاي انساني پديدار مي هايي كه در ميان گروه شبكه
در . شود  ميها اعتماد ميان گروه سبب ايجاد هنجارهايي پيوسته با ساختار اجتماعي

گيرد كه   به كار ميشناسي اروپايي اين مفهوم را در بررسي اين موضوع مقابل جامعه
مراتب اجتماعي و قدرت  هاي اجتماعي، سلسله هاي مربوط به شبكه چگونه تحرك پيوند

 سودمندي  پيرامون، نكات مشترك اين دو ديدگاههمه اينبا. كند تمايزيافته را تقويت 
  ها، مانند آموزش، تحرك اجتماعي،  سرماية اجتماعي در افزايش برخي ويژگي

و شيرواني،  الواني(ظاهر شده است  توسعه ،ري سياسي و در نهايترشد اقتصادي، برت
  ).3، ص1383
سرماية اجتماعي از دو مفهوم سرمايه و اجتماع تشكيل شده است و از اين حيث  

نوعي توشه فزاينده در جامعه . توان آن را داراي ماهيتي فزاينده و غيرفردي دانست مي
و آن را در نيل به هدف و حفظ خود جامعه گردد  واسطة خود جامعه ايجاد مي كه به

هاي فيزيكي، اقتصادي و انساني داراي  اين مفهوم نوپا مانند ديگر سرمايه. كند ياري مي
توان سرماية  در كل مي. روست ارزش و اهميت است و البته با كمبود منابع نيز روبه

ي و همياري ميان اجتماعي را منابع موجود در تعاملات اجتماعي و نظام هدفمند همكار
هاي روابط معقولانه، حس اعتماد  اعضاي جامعه و سازمان دانست كه سبب ايجاد شبكه

گردد و در نهايت، جامعه را در دسترسي به هدف  و مشاركت بين افراد يك جامعه مي
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فرانسيس فوكوياما، انديشمند . كند مشترك و حفظ ذات و انسجام جامعه كمك مي
ها و  تقد است سرماية اجتماعي مجموعة معيني از ارزشمعاصر ساكن آمريكا، مع

ها را به انجام  هنجارهاي غيررسمي است كه اعضاي جامعه در آن سهيم هستند و آن
  ). Fokuyama, 1995, p.7(كند  امور خاص در راستاي حفظ جامعه هدايت مي

نة شناس متأخر فرانسوي، مفهوم سرماية اجتماعي را در زمي پير بورديو، جامعه
تواند در سه بخش مجزاي  هاي آموزشي استفاده نموده و بيان كرد كه سرمايه مي متن

اين . هاي مرتبط با هم وجود داشته باشد اقتصاد، فرهنگ و اجتماع ولي در شكل
سرماية اجتماعي . تواند به انواع ديگر سرمايه تبديل شود ها در شرايط خاص مي سرمايه

وبيش دائمي از  بالفعل است كه به ثروتي از يك شبكه كمتركيبي از يك منبع بالقوه يا 
شده از ارتباطات متقابل متصل است و اعضاء را براي رسيدن به سود  روابط نهادينه

  ). Anderson and Miller, 2001, p.55(كند  جمعي، حمايت مي
كلمن سرماية .  اجتماعي ارائه داده است تري از سرماية تعريف جامع) 1990(كلمن 

داند كه شامل ابعاد گوناگون ساختارهاي  اي از نهادهاي مختلف مي جتماعي را گونها
هاي فردي، سازماني و  اجتماعي است و سبب تسهيل فعاليت فعالان در قالب

ها و افراد را احاطه  صورت ضمني روابط ميان گروه شود و به ساختارهاي اجتماعي مي
 . )Colman, 1990, p.56(كند  مي

 هنجارهاي اي از عاريف مطرح اين است كه سرماية اجتماعي مجموعهتديگر از 
 ارتقاي سطح همكاري و پايين آمدن سببهاي اجتماعي است كه  موجود در سيستم

اساس اين تعريف،  بر. گردد اعضاي آن جامعه ميبين  تبادلات و ارتباطات ةسطح هزين
ارتباط مفهومي نزديك با  مدني و نهادهاي اجتماعي نيز داراي ةمفاهيمي نظير جامع

سرماية ) 1993(پاتنام ). 4، ص1383الواني و شيرواني، (ردد گ سرماية اجتماعي مي
هاي هنجاري و  هاي زندگي اجتماعي، مانند شبكه اي از ويژگي اجتماعي را مجموعه

تواند بر پيشبرد اهداف مشترك اثرگذار باشد، نام نهاده است و به عبارت  اعتمادي كه مي
يافته با هنجارها و   معتقد است كه سرماية اجتماعي، روابط اجتماعي، امتزاجديگر،

  ). Putnam, 1993, p.13(اعتماد است 
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 سرماية اجتماعي را به سه نوع تقسيم كرده و بيان 11 هالپرن و باينر10بالدريج،
ها و قوانين  ها، هنجارها، روابط، ارزش اند كه سرماية اجتماعي شامل شبكه داشته
دهد و  ها و تعاملات اجتماعي شكل مي سمي است كه به كميت و كيفيت همكاريغيرر

  : شود تقسيم مي به سه نوع متمايز
  كننده مانند روابط ميان اعضاي خانواده؛  سرماية اجتماعي ملزم. 1
  هاي نژادي مرتبط؛ زننده مانند روابط ميان گروه سرماية اجتماعي پل. 2
هاي مختلف جامعه  ه مانند روابط بين طبقهكنند سرماية اجتماعي مرتبط. 3

)Halpern, 2001, p.66 .(  
ها، سرماية   پس از تعريف سرماية اجتماعي، بر مبناي نوع رابطه12البته ولكوك

  : كند اجتماعي را به سه دسته تقسيم مي
گروهي يا پيوستگي قومي مانند پيوستگي ميان اعضاي  سرماية اجتماعي درون. 1
 ها؛ خانواده

هاي  عمق مانند همكاري گروهي يا پيوندهاي ضعيف و كم سرماية اجتماعي بين. 2
  هاي قومي مختلف؛  تجاري و روابط گروه

هاي اجتماعي و  سرماية اجتماعي ارتباطي يا پيوندهاي بين افراد با منزلت. 3
هاي متفاوت مانند پيوند بين نخبگان سياسي، عامة مردم با طبقات اجتماعي  قدرت

  ). Halpern, 2001, p.67(متفاوت 
هايي مانند   كه شامل مؤلفهستامنابعي در دسترس » سرماية اجتماعي «،كليطور  به

هاي مالي، قدرت و  هاي كسب و كار، سرمايه ها، فرصت ها، راهنمايي اطلاعات، انديشه
در » اجتماعي «ةكلم.  استنفوذ، پشتيباني احساسي، خيرخواهي، اعتماد و همكاري

هاي شخصي   دارايي جزءكند كه اين منابع، خود ية اجتماعي، دلالت ميعنوان سرما
 و ها اين منابع در دل شبكه. ها نيست  هيچ فردي به تنهايي مالك آن وشود محسوب نمي

 هاي  مجموعة دانستنيهاي انساني را سرمايهر اگ. ستقرار گرفته اها  گروهروابط 
، پس دسترسي به )ها انسانارب مجموع دانش، مهارت و تج( فرض كنيد ها انسان

يعني اندازه، ؛  بستگي دارد،شناسيد كه شما مي پيوند بين افرادي سرماية اجتماعي به
 در آن ها انسانهاي ارتباطي شخصي  هاي كسب و كار و شبكه كيفيت و گوناگوني شبكه
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تگي شناسيد نيز بس اما فراتر از آن، سرماية اجتماعي به كساني كه شما نمي. ثر استؤم
واژه . ها در ارتباط باشيد هايتان با آن  شبكهةوسيل طور غيرمستقيم به به دارد، البته اگر

كند كه سرماية اجتماعي همانند سرماية انساني يا سرماية اقتصادي  دلالت مي» سرمايه«
، ندسازد ارزش ايجاد كن  را قادر ميجوامع انساني يعني ؛ماهيتي زاينده و مولد دارد

  ).5، ص1383الواني و شيرواني، (ند  دست يابشاناهداف  بهند ونجام دهكارها را ا
واژة سرماية اجتماعي به دليل جديد و نوپا بودن، هنوز در بسياري از موارد 

هاي ارتقاي آن و نيز سنجش  اين ابهام در تعريف، روش. مفهومي مبهم باقي مانده است
ن با توجه به تعاريف پيشين، تعريف توا اما درمجموع، مي. سرماية اجتماعي وجود دارد

  : ابداعي زير را، تعريفي جامع، مانع و كاربردي در خصوص سرماية اجتماعي دانست
هاي يك اجتماع است كه  اي نامحسوس در بطن و لايه سرماية اجتماعي، سرمايه

و » )گرايي جمع(و جمعي ) فردگرايي(منافع فردي «در طول زمان، مبتني بر عقلانيت 
ها و  شود و منشأ آن ارزش گيرد و انباشت مي اهي متقابل اجتماعي شكل ميخيرخو

هنجارهاي اجتماعي و اعتماد متقابل در تعاملات و روابط انساني است كه در 
طور خلاصه  به. يابد هاي متفاوت فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي تبلور مي ساختار

بطي عميق، گسترده و متقابل مبتني بر وجود روا(توان سرماية اجتماعي را  و موجز، مي
  . دانست) هاي اجتماعي در ميان افراد جامعه ها و هنجار ارزش

  ها  ديگر سرمايهمقايسه سرماية اجتماعي با . 3

اي  گونه  اين انديشه بوده است كه مفهوم سرمايه به، اقتصاد علمترين پيشرفت شايد مهم
تواند بسط يابد  وليدي تجسم يافته است، ميل تئآلات و ديگر وسا كه در ابزارها، ماشين

 امر توليد  تسهيلسببطور كه سرماية فيزيكي،  همان. و شامل سرماية انساني نيز شود
 افراد دهي به رفتار و جهت ها  در انسانتغييرايجاد  سرماية انساني با مديريت، شود مي

سازد به  ميقادر د را  افراشود، يعني در اشخاص ميها  ييها و توانا  مهارتسبب ايجاد
البته اين ديدگاه، يعني نگاه ابزاري . )462، ص1377كلمن، ( هاي جديد رفتار كنند شيوه

در ديدگاه ديگر، سرماية . گراست به انسان، داراي مخالفان جدي در بين متفكران ارزش
ه شود؛ يعني ب انساني منشأ بسياري از تغييرات و به عبارتي، محور تغييرات قلمداد مي
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جاي اينكه سرماية انساني صرفاً ابزاري براي توليد باشد، خود يكي از اهداف توسعه و 
  . رشد جوامع است

البته بحث مربوط به جايگاه اين نوع سرمايه در تفكر اسلامي پژوهش مستقلي را 
رسد سرماية اجتماعي  به نظر مي. طلبد كه پرداختن به آن نيازمند مجال ديگري است مي

 : ها متفاوت است زير با ديگر سرمايهدر ابعاد 

شود بلكه عدم  استفاده و به كارگيري سرماية اجتماعي موجب تحليل آن نمي. 1
شود؛ بنابراين، به كارگيري سرماية اجتماعي  استفاده از سرمايه موجب تحليل آن مي

 . موجب تقويت و افزايش آن خواهد شد

 . گيرد ورد سنجش قرار نميشود و م آساني مشاهده نمي اين سرمايه به. 2

  . شود هاي بيروني ساخته نمي سرماية اجتماعي از طريق مداخله. 3
اي تأثير زيادي بر ميزان و نوع سرماية اجتماعي  نهادهاي دولتي، ملي و منطقه. 4

هاي بلندمدت، در جهت توسعه سرماية اجتماعي  دارند و افراد را قادر به داشتن تلاش
   Ostrom, 2000, p.35).(كنند  مي

در خصوص انواع ) 1شماره (ها، جدولي  بندي سرمايه در جمع) 1999 (13لين
ها را در خصوص  صورت مختصر و مفيد آراء و ديدگاه دهد كه به  را ارائه ميها سرمايه

  . دهد ها نشان مي سير ارتقايي سرمايه
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    سرمايهانواعسير ارتقايي . 1جدول شماره 

 ية جديدنظريه سرما نظريه كلاسيك 

 سرماية انساني
سرماية 

 فرهنگي
 سرماية اجتماعي

 ماركس پرداز نظريه

 بورديو شولتز، بكر

لين، بارت، 

مارسدن، فلپ، 

 كلمن

بورديو، 

 كلمن، پاتنام

 تبيين

  :روابط اجتماعي

استثمارگري توسط 

داران  سرمايه

 )بورژوازي(

انباشت ارزش 

اضافي توسط 

  كارگران

بازتوليد 

نمادها و 

ي معان

هاي  ارزش(

 )يافته سلطه

دسترسي و 

استفاده از منابع 

نهفته در 

هاي  شبكه

 اجتماعي

همبستگي و 

 يا توليد گروه

 سرمايه

بخشي از ارزش ) الف

اضافي بين ارزش 

شده در بازار  استفاده

مصرف و ارزش مبادله 

  )كار-بازار توليد(كالا 

گذاري در  سرمايه)ب

 توليد و گردش كالاها

گذاري  سرمايه

ر قالب د

ها و  مهارت

 دانش فني

دروني كردن 

با درك 

نادرست از 

 ها ارزش

گذاري در  سرمايه

هاي  شبكه

 اجتماعي

گذاري  سرمايه

در بازشناسي 

و پذيرش 

 متقابل

سطح 

 تحليل
 فرد/گروه فرد طبقه/فرد فرد )طبقات(ساختاري 

)Lin, 1999, p.32(  

  فوايد و مزاياي سرماية اجتماعي براي سازمان . 4

هاي محكم، هنجارها و  هايي با پيوند توان سازمان زمان داراي سرماية اجتماعي را ميسا
طبق اين نظر وقتي . كرد، اعتماد و همكاري تعريف  و مضاف بر آنباورهاي مشترك

 افراد تعلق سازماني داشته باشند، از سطح بالاي سرماية اجتماعي برخوردار خواهند بود
 سرماية اجتماعي در سازمانحاصل از وجود يد و مزاياي  فوا از برخي ادامه بهدركه 

   :شود  مياشاره
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   گروهي؛هاي  ترويج فعاليت.1
  ؛ اعتماد در سازمان و گسترش رشد.2
  ؛ اطلاعات در سازمان و بين كاركنان و گردش شفافتسهيل،  تسهيم.3
 كارهايي براي بهبودو در ميان اعضا و ارائه ساز و صداقت ايجاد يكپارچگي.4

  ؛مديريت عملكرد گروهي
هاي غيرمادي در سازمان و افزايش تعهد اعضا   سرمايهةسازي براي توسع  زمينه.5

  ؛ سازمانشدة  كارشناسيلحاو كاركنان سازمان در قبال مص
ريسك با توجه به اجراي كار تيمي و روابط مبتني جسارت اعضا در پذيرش  .6

  ؛بر اعتماد
   ).8، ص1382انپور، رحم(نوآوري   افزايش خلاقيت و.7

  ؟ سرماية اجتماعي است مؤلفهترين هاي ديني مهم ارزشآيا . 5

ها و  رسد ارزش با توجه به تعاريفي كه از سرماية اجتماعي ارائه شد، به نظر مي
هاي ديني از جمله خدامحوري، اخلاق، عدالت،  عناصر و مؤلفه(هاي ديني  سرمايه

هاي  ترين مؤلفه ، يكي از مهم)شود ن تلقي مياي در دي عنوان سرمايه به... انصاف و
هاي اجتماعي است؛ زيرا عناصر اصلي تعريف سرماية اجتماعي در دين موجود  سرمايه

صورت محسوس و نامحسوس، روابط و هنجارهاي  دين اين قدرت را دارد كه به. است
اعتماد اجتماعي قوي مبتني بر نفع فردي و جمعي همراه با نگاه عقلايي، خيرخواهي، 

بر اساس رويكرد الهي و توحيدي براي زندگي دنيوي و ... محوري  در روابط و عدالت
  البته بايد دقت كرد كه مفهوم سرماية اجتماعي . اخروي جوامع انساني تضمين كند

  ريشه در تفكرات غربي و دور از مفاهيم توحيدي دارد و در آنجا رشد و نمو پيدا 
ردادي، (و پيكرة ديني مبتني بر عناصر توحيدي است آنكه دستگاه  كرده است، حال

  ).122، ص1387
شود سرماية اجتماعي را از زيربناي الحادي  اعتقاد نويسندگان بر آن است كه مي

ها و مفاهيم اسلامي بازسازي و ترميم نمود و  آن جدا و پاك كرد و آن را با آموزه
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ديني به كار گرفت كه البته تأمل عنوان يك ابزار قوي در جهت رشد و توسعه جامعة  به
  . طلبد بسياري مي

توان به تبيين رابطة مفاهيم ديني و سرماية اجتماعي  صورت كلي، از دو منظر مي به
عنوان يك مكتب، ايدئولوژي و كل جامع، سرماية  اول اينكه خود دين به: پرداخت

جامعه را مبتني بر اجتماعي است كه بايد سعي كرد آن را در جامعه رشد داد و تماميت 
نحوة ديگر پرداخت رابطة دين و سرماية اجتماعي توجه به . هاي آن ساخت ارزش
ورزي  هاي مترقي دين مانند خدامحوري، عدالت و انصاف ها و ابزار ها، سرمايه ارزش

براي رشد و پرورش جوامع انساني و به نوعي كاشت و انباشت سرماية اجتماعي ... و
  ).128ص، 1387ردادي، (است 

هاي ديني  رويكرد اين مقاله نگاه دوم، يعني دقت در عناصر ارزشي و سرمايه
است، لذا سعي بر ) البته با نگاه اسلامي(عنوان ابزار رشد سرماية اجتماعي در جامعه  به

صورت حصر اضافي با بازخواني هفت مؤلفه و عنصر دين در نگاه و كلام  اين است به
عنوان مفسر، باطن دين، حاكم و مديري كه سعي بر ايجاد  به) (ع(اميرالمؤمنين علي

به بخشي از قدرت دين در امر كاشت و انباشت سرماية ) حكومت ديني داشت
همواره از نقش هاي ديني  هاي ارزشي و سرمايه مؤلفه. اجتماعي اشاره شود

اقتصادي در و اجتماعي ، هاي سياسي تحولات و صحنه، ها اي در حركت كننده تعيين
در مناسبي دهاي راجتماعي كارك مؤثر اين عنصر. برخوردار بوده استطول تاريخ 

عامل مهمي در رد؛ همچنين، هاي مختلف دا تحرك و شادابي اجتماعي در عرصه
 بديهي است تقويت. شود پذيري اجتماعي محسوب مي سلامت جامعه و كاهش آسيب

سلوك ، هاي انساني ارزش در سازمان باعث ارتقاي سطح هاي ديني هاي ارزش مؤلفه
هاي  از طريق شبكهن كاركنان و مسئولا و تعهد اجتماعي و بالا رفتن ضريب مشاركت

  . شود ضررهاي سازماني مي  كاهش فسادها و،همچنين وگروهي 
 هاي  رأس مؤلفه ديني درهاي  و سرمايهها  ارزش)ع(مديريتي امام علي نظام در
 مديريتي حضرت شيوة توان مدعي شد عي ميبه نو. ردهاي اجتماعي قرار دا سرمايه

هاي  هايي است كه ضمن تأمين نيازهاي مادي، توجه بنيادي به ارزش مبتني بر مؤلفه
 ابتدا )ع(لذا براي ورود به بحث سرماية اجتماعي در مديريت حضرت علي. كند الهي مي



  113      اجتماعيةسرمايهاي  از منظر مؤلفه) ع( مديريتي امام عليدرآمدي بر الگوي

 

مبتني سپس مفاهيم مديريت . شود مديريت مربوط به آن پرداخته ميبه بحث ارزش و 
بر ديدگاه حضرت اشاره شده و در نهايت، مديريت علوي بر پايه سرماية اجتماعي 

  . گردد بررسي مي

  ارزش . 5-1

در زبان انگليسي » value« معادل رتبه، قدر، گرامي داشتن به معناي اعتبار، قيمت، ارزش
)Oxford Dictionary, 1988( ،»velour «تعبير عربيدر زبان  »قيمهال« در زبان فرانسه و 

 عبارت از چيزي كه مورد پذيرش 14شناسي، ارزش اجتماعي در اصطلاح جامعه. شود مي
 مطلوبيت داراي است كهها و اموري   واقعيت مشتمل برارزش اجتماعي. همگان است

  .)2صب،  -1383احمدي،   علي واحمدي علي( افراد جامعه است بيشترمورد خواست 

    غربينبرخي متفكراارزش در نگاه . 5-2

 برخورد انسان با محيط ةارزش را نحوشناس،  عنوان يك جامعه ، به)1949 (15وان ميس
از ديگر محققان و نويسندگان علم ) 1969 (16داند و جيمز ميلر زندگي خويش مي

به طرز وي ارتباط آن را . داند مي  درون بشر به متعلق امرارزش را يكشناسي،  جامعه
شناسي،  نظران روان از صاحب 17،هافسترداند؛  متعلق ميرنده گي تفكر و ادراك فرد تصميم

هاي موجود  ارزش. كند هاي موجود و مطلوب تقسيم مي ها را به دو دسته ارزش ارزش
هاي مطلوب  پردازند و ارزش شناسان به مطالعه آن مي هايي است كه جامعه ارزش
  .)6، ص1997اميرشاهي، (گيرد  ي است كه موضوع اخلاق قرار مييها ارزش

 معتقد شناسي، شناسان و انديشمندان علم روان يكي از جامعه ،)1959 (18مازلو
ثر ؤثر در راهنمايي و گزينش اهداف، مؤها را به سه دسته، غيرم ارزشتوان  مياست كه 

مازلو اعتقاد دارد كرد،  تقسيم ثر در گزينش مفاهيم ؤ م در نهايت،در تحليل نتايج و
يافته است كه به هر شخصي كمك   اصول و قوانين سازمانمجموعه يك ،سيستم ارزشي

ند كگيري  كند تا از بين چند راه حل يكي را برگزيند و پس از رفع تضاد، تصميم مي
شناسان،  ديگر جامعه ، از)1965 (19كف برن و نيم آگ). 9، ص1997اميرشاهي، (

ي است كه مورد هاي اجتماعي، واقعه يا امر  گرايشةگويند ارزش اجتماعي، انگيز مي
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شود و  هاي اجتماعي مي  گرايشةارزش اجتماعي، انگيز. اعتناي جامعه قرار دارد
آيد و ادراكات،  وجود ميه ست كه در فرد باهاي اجتماعي تمايلات كلي  گرايش

اين گرايش بر حسب . اندازد هاي معيني به جريان مي عواطف و افعال او را در جهت
گرا،  گرا، ثروت هاي قدرت صورت شخصيت هشخصيت افراد متفاوت است و ب

  )158، ص1344كف،   نيم وبرن آگ(كند  گرا و غيره تجلي مي احترام

   ديدگاه اسلاميارزش در بررسي اجمالي مفهوم . 5-3

عوامل اجتماعي و آداب و سنن متغير، در كنار  ياسلامرسد در ديدگاه  به نظر مي
  اينمنشأ. شأ فطري و وجداني دارداصولي به نام اصول ارزشي وجود دارد كه من

ها، روحيات،  تواند فرهنگ و تمدن جوامع مثل دين، علم، اخلاق، سنت ها مي ارزش
نظام ارزشي اسلام برگرفته از توان گفت  لذا مي. عرف، آداب و رسوم و تاريخ باشد

هاي قرآني و رهنمودهاي اولياي دين در رسيدن به كمال انساني و قرب  روح پيام
  .)107، ص الف-1383احمدي،   علي واحمدي علي(است  ندخداو

ارزش فعل اختياري انسان، تابع تأثيري است كه اين فعل در رسيدن انسان به كمال 
حقيقي دارد، هر اندازه كار و فعل اختياري انسان در كمال انساني مؤثر باشد، ارزش 

  واحمدي علي ( خواهد داشت و اگر تأثير منفي بگذارد، ارزش منفي دارديمثبت
  .)106ص،  الف-1383احمدي،  علي

  مديريت ارزشي تعريف . 5-4

ها، روحيات، باورها و اعتقادات حاكم بر  اساس ارزش گيري بر مديريت و تصميم
يعني بايد . گويند ميهاي مورد نظر مديران را مديريت ارزشي   ارزشمنطبق برجامعه 
ه و به كارگيري در تصميمات اخذشده از ها مورد نظر و مبناي مدير براي استفاد ارزش
عنوان ارزش  هاي ساري و جاري در بطن جامعه باشد تا تمام افراد جامعه آن را به ارزش

 و حفظ، در مديريت ارزشي تأكيد اصلي بر توسعه. و رفتار مبتني بر ارزش بپذيرند
  .)13، ص ب-1383احمدي،   علي واحمدي علي(هاست  تضمين اين ارزش
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   سرماية اجتماعي در مديريت ارزشي مباني. 6

 مديريت  درمباني سرماية اجتماعيتوان استنباط كرد كه  با توجه به مطالب پيشين، مي
هاي ديني  ها و سرمايه ها، ارزش اي از مفاهيم، مؤلفه  مبتني بر مجموعهارزشي اسلامي
طلبي،  گرايي، عدالت محوري، آخرت خدامحوري، حقهايي مانند  است؛ مؤلفه

...  وگرايي، وفاي به عهد، مشورت، صبر، تلاش گويي، وحي طلبي، صداقت معنويت
در جوامع غيرالهي مديران از دانش، مديريت و . )20، ص1366تجليل، (است 
 هاي مادي و  دست يافتن به خواستهبرايعنوان ابزار كارآمد  هاي اجتماعي به سرمايه
ند ولي در نك  استفاده ميغيره، موفقيت و پول، شهرتانند منافع مادي مسازي اين بيشينه

هاي   سرمايه در برخورداري و به كارگيري ازيينظام ارزشي اسلامي، اهداف غا
  طوري همان. نهادينه كردن اخلاق الهي است و  الهيدستيابي به قرب، اجتماعي


	�� ������«: فرمايد كه در قرآن كريم در توصيف پيامبر بزرگ اسلام مي �� 	����	������	�  «
  . ؛ بدون شك اين خلق عظيم همان مجموعه رفتارهاي الهي است)4:قلم(

مديريت يابيم  درمي) ع(با نگاهي اجمالي به سيرة نظري و عملي حضرت علي
شامل هاي اجتماعي در مديريت حضرت،  سرمايه. استمديريت ارزشي ، حضرت

  . استهاي ديني و ارزشي   سرمايههاي عمومي و مؤلفه
هاي سرماية اجتماعي در نگاه و سيرة  تر برخي از مؤلفه امه، براي بررسي دقيقدر اد

شود و  به مديريت بيان مي) ع(، ابتدا نوع نگاه حضرت علي)ع(حضرت اميرالمؤمنين
هاي سرماية اجتماعي از  سپس، الگوي مبتني بر معرفت و محبت و در نهايت، مؤلفه

  . گردد نگاه حضرت ارائه مي

 )ع( عليمنينؤ نگاه اميرالممديريت در. 7
  مديريت بودن امانت . 7-1

فرمايند كه به برخي از اين  در توصيف مديريت نكاتي را بيان مي) ع(اميرالمؤمنين علي
مسند مديريت، امانتي الهي است ) ع(از ديدگاه حضرت. شود نكات اشاره و توجه مي

 شدت مراقبت كند ه باين امانت الهي بايد ازمدير   وكه به مدير سپرده شده است
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 اين امانت الهي ةدربار) ع(مولاي متقيان علي. )10، ص1383زاده اردبيلي،  عظيم(
  : دنفرماي مي

» ...نَّاِوع لَملَك لَيس طُب كةعمنَّ لكِ وفِه قِنُي عة امانَكو انترستَ مي لِعوقَن فَمك .
 نتاَ ولَّجوزَّ ع االلهِن مالِ مِ مالٌيكدي يفِ وةٍيقَثِوا بِ الَّرَطِاتُخلا  وةٍيعِي ر فِقتات ان تَك لَيسلَ
؛ )5البلاغه، نامه نهج (»لامالس وكلَتسلمه الي ولعليّ الاّ اكون شرّ ولاتك ي تّ حِةِانِزّن خُمِ

مديريت و حكمراني براي تو طعمه نيست بلكه امانتي بر گردن توست و كسي كه از تو 
وظيفه نداري كه در كار مردم به ميل و .  از تو خواسته تا نگهبان آن باشي،استبالاتر 
معتبر و فرمان قانوني به كار ) و ضابطه ( شخصي خود عمل كني، يا بدون ملاكةخواست

 دار  و تو خزانهاست از آن خداوند ،اموالي كه در دست توست. ست بزنيدبزرگي 
. اميدوارم كه براي تو بدترين فرمانرواها نباشم. ي تا آن را به من بسپاري)دار امانت(

  . والسلام
 432 و حكمت 26در نامة ) ع(توان چنين ديدگاهي را از امام علي  مي،همچنين

طور كلي، امور  المال و حكومت به امانت و به تعبير بيت. البلاغه مشاهده كرد نهج
  . است) ع(مديريتي، وجه غالب نظر اميرالمؤمنين علي

   نه حق ،ريت تكليف استمدي. 7-2

ي استفاده، ا به معن»حق«كند؛  يك سو حركت مي  كه درستحق و تكليف دو مقوله ا
در نظام اسلامي، واگذاري، قبول و . ي وظيفه استا، به معن»تكليف« و ،بهره و سود

زاده  عظيم( سودجويي ةاحراز مناصب اجتماعي و مديريتي تكليف است؛ نه حق يا وسيل
عنوان يك وظيفه برگردن فرد است، لذا  از طرفي تكليف به). 10، ص1383اردبيلي، 

  . شود كند؛ بنابراين، اعمال مديريت هم نوعي وظيفه تلقي مي حقي براي او ايجاد نمي

  خدمت يا رياست . 7-3

اي   خدمت نبايد وسيله، را براي خدمت بخواهد؛ به عبارت ديگر جايگاه خودمدير بايد
زاده اردبيلي،  عظيم (اي براي خدمت باشد ه حكومت بايد وسيلهبراي حاكميت باشد بلك

  ).10، ص1383
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گذار است و با تيغ تيز مديريت در  مدار باشد، خدمت مدير قبل از آنكه رياست
. دارد گام برمي دفع باطل و ظلم  در نهايت، حق و عدل وةاري، اقامذگ جهت خدمت

 »...مهكلَ اَمنِغتَ تَ ضارياًاًعبسم ليهِ عنَّونَكُلا تَو...«: دنفرماي مي) ع(حضرت اميرالمؤمنين

 برخوردهايت با آنان مانند جانور ،مبادا در منصب مديريت؛ )53 البلاغه، نامه نهج(
  .  شمارياي باشد كه خوردنشان را غنيمت درنده

  هاي اجتماعي محبت و معرفت الگوي مديريت علوي بر مبناي سرمايه. 8

دارد؛ محبت، محبت رابطة دوسويه با معرفت ن نكته توجه كرد كه البته و بايد به اي
اگر مدير . حاصل معرفت و ثمرة محبت نسبت به چيزي، معرفت نسبت به آن است

داند، بايد در مقام عمل زيردستان خود را   حق مي بيكرانخود را متصل به درياي
يعني  (مديريت كند حق بنگرد؛ ابتدا با اهرم جذب و محبت اعمال  بندگانعنوان به

اولين مرحله ايجاد سرماية اجتماعي و مؤلفة مهم آن، يعني اعتماد از طريق برقراري 
با استفاده از صداقت و شفافيت سپس ، )آفرين بين مديران و كاركنان است رابطة محبت

 ،ق و محبت قبل از قوانين حاكم بر روابط انسانيشزيرا ع؛ بر قلوب آنان حكومت كند
 محبت و براي بر پاية  ارتباطاتچنانچه. است اجراي قوانين ام اجتماعي و انسجضامن
به . ابديتواند به بالاترين سطح اثربخشي دست   سودرساني به ديگران باشد، ميخير و

ارتباطات . عبارت ديگر، عامل چسبندگي اجتماعي بين مدير و نيروي انساني است
 پيام و مجريان قانون القا ةز را به گيرندآمي طور طبيعي رفتار محبت مبتني بر محبت به

 اين پديده يك .كند ايجاد مي و بر پاية تعهد و صداقت را آميز اعتمادرفتاري و كرده
هاي تعاملي بر پاية اصل محبت و  در ادامه، يكي از الگو. شود محسوب ميارزش الهي 

  : گردد معرفت ارائه مي
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  استه از محبت و معرفتوخالگوي تعاملي رفتارهاي بر. 2نمودار شماره 

  )8، ص1372رضاييان،(

شود و از  معرفت همراه با محبت سبب ايجاد نگرش صحيح و ايمان قوي مي
امتزاج نگرش صحيح با ايمان قوي، رفتار و تقواي فردي مبتني بر محاسبه و مراقبت 

شود كه خود زيربناي رفتار گروهي و تقواي اجتماعي در گرو امر به  نفس حاصل مي
كنندة  شود كه تمام اين موارد رابطة دوسويه و تقويت عروف و نهي از منكر ميم

  . همديگر دارند

   )ع(رد اصول سرماية اجتماعي در مديريت اميرالمؤمنينامو. 9

صورت فهرست پيشنهادي با عنوان  اي مطالعات مباحث اجتماعي به اجمال و پايه حال به
  : گردد ارائه مي) ع(ؤمنيناصول سرماية اجتماعي در مديريت اميرالم

  ي الهيااصل تقو. 9-1

اشتر نخعي  در فرمان مديريتي خود به مالك )ع(الموحدين علي  موليحضرت
  : دنفرماي مي

»رَاََموايثارِتقوي االلهِ بِه هِتِ طاعباع ما اَأتِّ وهِضِن فرائِ مِتابهِ في كِهِاالله بِرَمتي لاه الَّنِنَ وسيسعد 
  ؛)53 ةنام، البلاغه نهج (»...هاتِضاعاِها وودِح جعمإلاّ ي شقَيها ولا باتباعِلا اِّدحاَ
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، اطاعت او را برگزيند، اوامر او را كه در دفرمايند او را كه از خدا پروا كن امر مي
ها سعادتمند  كس جز با پيروي از آن كتابش بيان كرده، از واجبات و مستحباتي كه هيچ

  .  تبعيت كن،ها بدبخت نگردد ار و واگذاشتن آننشود و جز با انك
ي الهي را يك وظيفه و سرماية اجتماعي اقوت ايمان و )ع(حضرترسد  به نظر مي

. است بشر در زندگي دنيا و آخرت آن سعادتمندي از داند كه حاصل تبعيت مي
البلاغه بحث تقواي الهي   نهج415 و حكمت 69، 26، 31هاي  همچنين، حضرت در نامه

مصداق بارز رعايت تقوا حركت بر پاية صداقت و حق، . فرمايند مديران را نيز بيان مي
هاي اساسي سرماية  شفافيت و در نهايت، درستكاري است كه خود يكي از مؤلفه

  . شود اجتماعي محسوب مي

  اصل عدالت و انصاف. 9-2

وح و سط شرايطدر تمام اصل عدالت و انصاف ، اجراي انيكي از وظايف مدير
عنوان يك اصل بنيادي تلقي  گذاري براي رسيدن به آن به است و هدفسازماني 

د دههرچيزي را در جاي خود قرار مدير شود   سبب مياين نوع رفتار سازماني. شود مي
هاي  هد و استحقاق د بيشتري انجام درستيطور نسبي با صحت و  بهو هركسي كارش را

  . ك عمل باشدمبتني بر قانون و كارشناسي صحيح ملا
  : دنفرماي مي اشتر  در نامه به مالك)ع( اميرالمؤمنين عليحضرت

بستگان نزديكت يا كسي از   و خويشتن يا،آنگاه كه بين خدا و يا مردم از يك سو
 ، در غير اين صورت؛ انصاف را رعايت كن، قرار گرفتي،مردم كه مورد علاقه توست

  .)53 ة نام،البلاغه نهج(اي  مرتكب ظلم شده
  : فرمايند  و يا در حكمتي مي

ي شلَوا اِدع ييفالح ولاءِالجود بِع يسف العنَّأِ فَيف الح وسف العرِاحذَ ودلَعل اَلِعمِاستَ... «
476 حكمت ،البلاغه نهج (»يفِالس(.  

عدالت را به كار بند و از زور و ظلم و ستم دوري كن؛ زيرا زور و فشار باعث 
عليه (ه مردم ديار خود را ترك كنند و ظلم و ستم، مردم را به شمشير و قيام شود ك مي

  . خواند مي) حكومت
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: دنفرماي بكر مي در خطاب به محمد بن ابي )ع( علي حضرت،و يا در جاي ديگر
ها و يا سلام كردن،  ، در نگاه كردن زيرچشمي يا مستقيم و اشاره كردن به آنحمداي م

 تا نيرومندان براي انحراف تو طمع نورزند و بيچارگان از عدل تو ميان آنان فرقي نگذار
، 59، 31، 27هاي  در نامه) ع(همچنين، امام علي. )27ة  نام،البلاغه نهج(مأيوس نشوند 

  . اند البلاغه، مديران را فرمان به رعايت عدالت و انصاف داده  نهج476 و حكمت 69

  خودپسندي  و غرور از اصل پرهيز. 9-3

. استغرور و خودپسندي تكبر، ،  در معرض آن هستندمديراني كه  از عيوبيكي
، كنار گذاشتن اين صفت و تواضع و فروتني در مقابل مردم را )ع( عليحضرت

 سرماية اجتماعي در دانند؛ لذا، نتيجة آن را ايجاد تعهدآور و عامل اعتمادساز مي
  . دانند  خالق هستي مي و بزرگيت آن را توجه به عظم ايجاد و راه حلدانند مديريت مي

»...ما اَحدث لك ا اَذَاِومِهِ فيِنت لطانِن ساُك ةباَه ر اِانظُ فَةًلَيخَو ممِظَ عِليااللهِلكِ م  
 لَّ كُهينُي وارٍب جلَّ كُلُّذِ ي االلهنَّافَ... فسكِن نَ مِليهِ عدرقتَ مالا ليعمنك  هتِدرقُو كوقَفَ
فَ ختالٍم؛)53 ةالبلاغه، نام نهج (»...ورح  

 برايت خودپسندي و عجب آورده و كبريا ،اگر قدرت و مقامي كه به دستت رسيده
هايي  و عظمتي براي خود پنداشتي، ملك خداي را بالاي سرت بنگر، بينديش كه قدرت

كه خدا هر جباري را ذليل گرداند و ...  تو داردة او دربار،كه تو در حق خود نداري
  . هرگونه فخرفروشي را زبون سازد

 و 43 و حكمت 31 و نامه 207، 234هاي  البلاغه در خطبه در نهج) ع(اميرالمؤمنين
بديهي . فرمايند  نيز مديران خود را به پرهيز از غرور و خودپسندي سفارش مي158

شود و عامل نزديكي مدير با كارگزاران  است كه تواضع باعث جلب اعتماد مردم مي
  . د بودخواه

  اصل تواضع و حلم . 9-4

ها  و به كارگيري آنها   انسانة ايجاد ارتباط باواسط خواهد به با توجه به اينكه مدير مي
دهد، بايد بتواند در برابر رفتارهاي سامان  ها را به اهداف سازماني رسيده و فعاليت
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در حد پديده اين .  تواضع داشته باشد صبر وگوناگون آنان واكنش مناسب و توأم با
  . و ايجاد اعتماد درجلب نظر آنان است رفتارهاي گوناگون آنان  به معناي تحملمتعارف

 بم حهِ بِنَّظَ ان ياسِ النَّحِ صالِند عِةِلاَ الوتِ حالاَفِن اسخَن مِاِّو...«: فرمايند امام مي
  .)207 ةالبلاغه، خطب نهج (»...برِي الكِلَم عه امرُعوضَي ورِخالفَ

ن است كه به ايشان يترين حالات زمامداران در نزد مردمان صالح ا يكي از پست
  . كبر حمل شود ها بر آن امر گمان حب و ستايش برده شود و

 213 و 10هاي   و حكمت3127، 46، 69هاي  توان اين اصل را در نامه مي
ب نظر مردم به ساز جل بديهي است كه تواضع و صبر زمينه. البلاغه مشاهده كرد نهج

  . آورد گيري فراهم مي شود و نوعي آرامش را در تصميم حكومت مي

  رويي شورويي و خ اصل گشاده. 9-5

جداي از . هاي سرماية اجتماعي قابل توجه و ملاحظه است رويي بر مؤلفه تأثير خوش
تأثير شگرفي كه بر اعتماد دارد، در جهت اعلام صداقت و جلب نظر مردم از اهميت 

رويي و با جلب  توان بر اساس گشاده بدين ترتيب كه مي. اي برخوردار است هويژ
ديدگاه عموم نسبت به ايجاد انسجام و اثبات صداقت حاكميت اقدام كرد؛ لذا اين رفتار 

  . هاي سرماية اجتماعي است ساز تقويت برخي از مؤلفه صحيح اجتماعي، زمينه
  : فرمايند  مي)ع( اميرالمؤمنين عليحضرت

»...اَورَملّا اَهي جبههم ولا يضَعههم ورغَلايبِلاًضُّفَ تَب ةالامارأَّم، فَيهِلَ عنهفِ الاخوانُم ينِي الد 
الاعوانُوخراجِ استِيلَ ع26 ةالبلاغه، نام نهج (»...وقِقُ الح(.  

ها بهتان  رو نشود و به آن  عبوس روبهةبه او فرمان داده است كه با مردم با چهر
 زيرا ؛جويي از آنان روي برنگرداند  با برتري،ها رياست دارد  اينكه بر آنه سببنزند و ب

  . ها برادران ديني و ياوران در استخراج حقوق هستند آن
، 26هاي   و نامه166رويي مديران را در خطبة  بحث گشاده) ع(همچنين، امام علي

  . ودندالبلاغه گوشزد فرم  نهج9، 5هاي   و حكمت76
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  اصل پرهيز از دنياطلبي . 9-6

در منظر . شده است  سفارش زيستي به افراد  سادهمفهوم در نظام مديريت ارزشي اسلام، 
  . اي براي مديران تاكيد شده است طور ويژه اين پديده به) ع(اميرالمؤمنين علي

وا بعجلاتَها وخرِفَا وني الدزَّي عِوا فِسنافَلاتَفَ... «: فرمايند ميالبلاغه  نهجحضرت در 
ا هيمعِنَا وهتَينَ زِنَّاِ واعٍطَي انقِا الَهخرَفَها وزَّ عِانَّها، فَوسِبها وائِرّن ضَوا مِعجزَلا تَها ويمِعِنَها وتِزينَبِ
   .)99 ةالبلاغه، خطب نهج (»...ٍ فادي نَها الَوسبا وهائَرَّضَ والٍوي زالَ

دل نبنديد و به زيور و نعمت ) دنيا(مندي و فخر كردن در آن پس به عزت و ارج
   زيرا ارجمندي در دنيا و ؛فريفته نشويد و از سختي و رنج آن فغان نكنيد) دنيا(آن 

گردد و سختي و رنج آن  رود و زيور و نعمت آن فاني مي  آن از ميان ميهفخر كردن ب
  . شود تمام مي

توان به آن اكتفا  هرچه كه مي؛ )389البلاغه، حكمت  نهج(»  كافٍهِيلَ عرٍصقتَ ملُّكُ«
  . كرد، بس است
 389، 36، 347هاي   و حكمت21، 45هاي   و نامه98در خطبة ) ع(امام علي

چنين رفتاري ضمن اعتمادسازي باعث . ها را بيان فرمودند البلاغه نيز اين سفارش نهج
شود و در نهايت نيز عامل جلب  تعهد و برقراري رفتار مبتني بر صداقت در جامعه مي

به عبارت ديگر، پرهيز از دنياطلبي . مشاركت عمومي در ادارة حكومت خواهد شد
گردد؛  موجب اثرگذاري بر چهار مؤلفه، اعتماد، تعهد، صداقت و سرانجام، مشاركت مي

  . لذا در تقويت سرماية اجتماعي سهم بسزايي دارد

  با اكوپاتي  اصل مقابله. 9-7

از . مطرح كرد. م2006شناس سوئدي، در سال  اي است كه اليازون، روان ي واژهاكوپات
شناسي، اكوپاتي مفهومي است كه به زيركي اقتصادي كه با سرعت زياد از  ديدگاه روان

  . شود مرزهاي متعارف تجاوز كرده است، اطلاق مي
هاي  تر، اكوپاتي هرگونه اقدام اقتصادي بدون ملاحظه ارزش به عبارت ساده

محور است و هيچ حد و ) خواهي زياده(در اين روش اقدام اقتصادي . اخلاقي است
توان به كمك مفهوم  هاي مالي را مي با اين تفسير بسياري از بحران. شناسد مرزي نمي
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صورت  بازان و چه به عنوان يافتن اين مفهوم در مديران ريسك و سفته اكوپاتي چه به
  ).31، ص1387درخشان، (ه كرد هاي مالي توجي عملكرد بنگاه

به نظر . هاي سرماية اجتماعي است ترين مؤلفه مقابله با اكوپاتي يكي از اصلي
رعايت موازين ) ع(ترين اصول مديريتي حضرت اميرالمؤمنين علي رسد از بنيادي مي

ويژه، اقتصادي است و در بسياري از برخوردهاي  اخلاقي در انجام اقدامات مديريتي به
اميرالمؤمنين . هاي اخلاقي يا مقابله با اكوپاتي مشهود است اصل ارزش) ع(ليحضرت ع

  : فرمايد  در پاسخ به معاويه با اشاره به سياست غيرارزشي مي200در خطبة ) ع(علي
دهي ولَو لا كَراهِيةُ الغَدرِ لَكُنت مِن ا. واالله ما معاويِةُ بِادهي مِنِّي، ولكِنَّه يغدِر ويفجرُ«

واالله ما ) ولِكُلِّ غادِرٍ لِواء يعرَف بِهِ يوم القيِامةِ(النَّاسِ، ولكِن كُلُّ غُدرةٍ فُجرَةٍ، وكُلُّ فُجرَةٍ كُفَرةَ 
  ؛)191البلاغه، خطبة  نهج(» اُستغَفَلُ باِلمكِيدة، ولا اُستَغمزُ باِلشَّدِيدةِ

گر و جنايتكار  ر نيست، اما معاويه حيلهمدارت سوگند به خدا، معاويه از من سياست
ولي هر نيرنگي گناه، و هر . ترين افراد بودم اگر نيرنگ ناپسند نبود، من زيرك. است

گري پرچمي است كه  روز رستاخيز در دست هر حيله(گناهي نوعي كفر و انكار است 
و با شوم  كاري غافلگير نمي به خدا سوگند، من با فريب). شود با آن شناخته مي

 و 197، 41توان مؤلفة مقابله با اكوپاتي را در خطبة  مي. گيري ناتوان نخواهم شد سخت
 نيز مشاهده كرد؛ بنابراين، فعاليت 197 و 109 و حكمت 69، 46، 45، 31، 26هاي  نامه

هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي،  اجرايي با ملاحظة اصول اخلاقي در تماس حوزه
خواهي پيرامون آن كاملاً غلط و  شود و زياده  يك اصل تلقي ميعنوان فرهنگي و غيره به

هاي  دهندة تقويت مؤلفه گردد كه چنين مفهومي در عمل نشان غيرارزشي تلقي مي
هايي مانند صداقت، تعهد،  اثرگذار سرماية اجتماعي در حوزة مديريت است؛ مؤلفه

  .... اعتماد و

  بنياد فردي سرماية اجتماعي: ضميمه يك

ساس تعاريف موجود پيرامون سرماية اجتماعي، نظر بر اين است كه اين نوع بر ا
واسطة حضور و يا تعلقشان به يك گروه  سرمايه، اشاره به منابعي دارد كه افراد به
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تواند به بزرگي يك ملت و يا به  اين گروه مي. يابند ها دسترسي مي اجتماعي به آن
  ).23ص، 1383پور،  كاظمي(كوچكي خانواده باشد 

رسد سرماية اجتماعي فردي قدري نامتعارف و  با توجه به اين تعريف، به نظر مي
ها و شبكة اجتماعي شكل  معناست؛ زيرا مفهوم سرماية اجتماعي در جمع و بين گروه بي
گيرد، لكن چنانچه با دقت نظر به موضوع توجه شود، ريشه يا پاية اصلي پيدايش  مي

براي نمونه . گردد  اجتماعي در رفتار فردي مشخص ميهاي سرماية بسياري از مؤلفه
  : ها به شرح زير است برخي از اين مؤلفه

  اعتماد . يك

رسد براي ايجاد اعتماد در جامعه بهتر است افراد داراي اعتماد به نفس باشند،  به نظر مي
ايط ژگي در افراد، شر به دنبال ايجاد اين وي. مبدأ چنين مفهومي از اعتماد فردي است

. آيد لازم براي فراهم آمدن اعتماد به نفس ملي و در نهايت، اعتماد عمومي به وجود مي
خلاصه اينكه زمينة بروز و تقويت يك مؤلفة مهم سرماية اجتماعي مثل اعتماد عمومي، 

از طرف ديگر، چنانچه ديدگاه مربوط به . پديدة اثرگذار اعتماد به نفس در افراد است
) خرد(و فردي ) ميانه(، گروهي )كلان( اجتماعي در سطوح ملي هاي سرماية كاركرد

هاي فردي را  توان در سطح خرد رابطة ميان سرماية اجتماعي و ويژگي پذيرفته شود، مي
  . مورد توجه قرار داد

  صداقت . دو

هاي فردي، موضوع صداقت فرد با خود و خداي تعالي است؛ يعني  از ديگر خصلت
تواند مؤلفه مهم صداقت را  ن شك جامعه با افراد صادق ميبدو. موضوع صداقت فردي

تواند از  هاي اجتماعي ايجاد كند، يعني تقويت اين مؤلفه مي ها و شبكه در مجموعه گروه
  . يك خصلت فردي منشأ بگيرد
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  تعهد . سه

كند، يعني  تعهد فرد نسبت به آنچه كه با خود عهد مي. موضوع تعهد سومين مثال است
عنوان  ي در انجام كارهاي شخصي در كنار تعهدي كه با خداي سبحان بهتعهدات فرد

  . شود كه يك مفهوم بنيادي و ارزشي است يك پيمان معنوي تعريف مي
هاي  ساز ايجاد تعهدات در شبكه تواند زمينه شود، مي اين تعهد كه از فرد آغاز مي

 با داشتن روحيه فردي مرداني هم كه در نهايت، دولت. هاي مدني شود اجتماعي و نهاد
توانند ويژگي تعهد نسبت  شوند، مي وفاي به عهد وارد عرصة مسئوليت در اجتماع مي

 از 20يابيم تعهد از آنچه گفته شد، درمي. هاي مختلف عملي سازند به اجتماع را در بخش
توان به تقويت  راحتي مي مصاديق بارز سرماية اجتماعي است كه با ايجاد اين روحيه، به

  . شود ن اقدام كرد؛ به عبارت ديگر، ريشه اين تقويت، روحية فردي محسوب ميآ
هاي سرماية  توان به نوعي ريشه بعضي مؤلفه شده مي هاي مطرح با توجه به مثال

اجتماعي را در برخي خلقيات فردي جستجو كرد؛ به عبارت ديگر، ريشة برخي از 
بنابراين، چنانچه . گيرد كل ميهاي فردي ش هاي سرماية اجتماعي در ويژگي مؤلفه

البته بهتر است . رسد سرماية اجتماعي را به اين مفهوم تعريف كنيم، به نظر صحيح مي
در هر صورت، ارتباط . هاي فردي سرماية اجتماعي را بر اين ويژگي نهاد كه نام بنياد

  . شود حوزة فرد با سرماية اجتماعي بدين ترتيب توجيه مي

   بندي جمع

اصول مورد اشاره، استنباطي از  گفتتوان  اين مقاله مي شده در به مطالب مطرحبا توجه 
است، كه به هفت مورد بارز آن اشاره شد، برترين ) ع(سخنان گهربار اميرالمؤمنين علي

برخي از اين .  استهاي اجتماعي سرمايههاي  گذار بر مؤلفه و مؤثرترين عوامل اثر
ي يا هاي مديريت  پديدهاجتماعي بنيادي اثرگذار بري ها سرمايهعنوان  ها خود به مؤلفه

 ها در جريان  از اين مؤلفهتوان ، به اين معنا كه ميباشند  ميپذير مديريت
هاي   روش بازسازي و ياهاي مختلفي در سازمان حوزه  دريهاي مديريت گذاري سياست

گيري مديريت  هاي مورد اشاره در فرايند شكل همچنين، ويژگي. مديريتي استفاده كرد
اين امر در صورتي ممكن است كه . كرده و تأثير زيادي دارد كمك مبتني بر ارزش
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، شفاف و قابل گذاران سازمان، اطلاعات درست رتبه سازماني و سياست مديران عالي
 در سازمان  درها  و تقويت آنهاي اجتماعي  سرمايههاي اعتمادي از مفهوم و مؤلفه

  . عنوان يك فرهنگ سازماني بپذيرند مچنين، آن را به و هداشته باشنداختيار 
 عنوان يك مديريت نمونه و الهي سرشار  به)ع(المؤمنين عليمديريت حضرت امير 

اجتماعي بوده كه منجر به پيدايش مديريت ارزشي مبتني بر هاي  سرمايه توجه به از
 واضع، پرهيز ازي الهي، عدالت و انصاف، تامثل تقوهايي  شناخت و محبت است؛ مؤلفه

هاي انساني  كه همگي منجر به شبكة ارزشمندي از گروهرويي،  خودپسندي، گشاده
. اين پديده بالاترين تأثير را در تقويت سرماية اجتماعي دارد. شود مرتبط با يكديگر مي

در واقع، . طور بنيادي بر سرماية اجتماعي اثرگذار است ها به البته، برخي از اين مؤلفه
مانند (ها برتري اساسي دارد  هايي است كه به لحاظ رتبه نسبت به ديگر مؤلفه مؤلفه

 تكميلي به ابعاد -توان در گزارشي تحقيقي رسد مي به نظر مي). اصل عدالت و انصاف
  . پرداخت) ع(ديگري از مفاهيم سرماية اجتماعي در بيان حضرت اميرالمؤمنين علي

ها  يادداشت

                                                 
1. natural capital 
2. Hanifan 
3. Glen lory 
4. Jakobz 
5. Parson 
6. James Colman 
7. Pierre Bourdieu 
8. Robert Putnam 
9. Feransis Fukuyama 
10. Balderig 
11. Bainer 
12. Woolcock 
13. Lin 
14. social norms / social value 
15. Van Mis 
16. Jimes Miler 
17. Hafster 
18. Mazlo 
19. Nimkaf & Ugbern 
20. commitment  
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