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**
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  چكيده 

 بسترساز اي ه  حوزريزي استراتژيك و محصول آن، بعنوان يك برنامه مدون در هر   برنامهفرآيند

 دروني آن هاي  هر نظامي كه متغير. باشد مي و حتي روابط و ضوابط ها  كننده فعاليت رشد، تنظيم

خارج باشد، نياز بيشتر به اين برنامه با  از پويايي بيشتر برخوردار بوده و از دايره كنترل قطعي

، اند ه پذير بود ي كه كمتر قالبهاي  نظام آموزشي از متغير.  مختلف داردهاي  منظور نمودن سناريو

  . سه عنصر مبين اين نظام هستند» تواي آموزشياستاد و دانشجو و مح«شكل يافته و 

ريزي استراتژيك در حوزه آموزش مورد بررسي قرار  در اين مقاله ضرورت حضور برنامه

ريزي استراتژيك  امهنگاهي به نوع سازمان، الگوي مناسب جهت برن  با نيمنهايت در گرفته و

، بستر )ع(اه امام صادقو براي كاربردي شدن موضوع، حوزه آموزش دانشگشود  مشخص مي

 دانشگاه هاي   ريزي استراتژيك قرار گرفته تا از اين رهگذر اهداف استراتژيك و استراتژي برنامه

  . ريزي ارائه شود ي برنامهپيشنهاد اوليه و هاي   در حوزه آموزش به عنوان گام

  واژگان كليدي

ي، دانـشگاه ماموريـت محـور،        مـاموريت  هـاي      ريزي اسـتراتژيك، حـوزه      تفكر استراتژيك، برنامه  

  )ع(دانشگاه امام صادق

                                                           
*

  Bagheri @ isu.ac.ir                         )ع( مديريت دانشگاه امام صادقاستاديار دانشكده معارف اسلامي و 

**

  Delpasand1359 @ yahoo.com                )ع(كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني از دانشگاه امام صادق 

 183 -125 ، صص1387ر و تابستانها ب- اولانديشه مديريت، سال دوم، شماره
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  مقدمه 

چـه در محـيط از      محيط اسـت و آن    در دنياي امروز     ها        زمانسا دائمي   هاي     يكي از چالش  
 همـواره بـا مـوجي از تغييـرات          ها        زمانسا. تر است، تغييرات و شتاب آن است        همه مهم 

تـا  . كند   ايجاد مي  ها   آنهديد را براي    رو هستند كه مسائل مختلفي اعم از فرصت و ت          هروب
،  شتاب و ماهيت تغييـرات و تحـولات          جهانقبل از فرارسيدن موج انقلاب صنعتي در        

سازي و همراهي با امواج تغييرات را داشتند ولي            توان همگون  ها        زمانساگونه بود كه      آن
 كاهش يافت و    ها   آن  در شناخت امواج تغييرات و مديريت      ها        زمانسابا گذر زمان، توان     

 را واداشت تا به جاي اسـتقبال از تغييـرات و امـواج              ها        زمانسااين بعد جديد از مساله،      
 از آن را از قبل براي خود ترسيم نموده و خود را آماده سـازند                اي هلها  پسين آن، حداقل    

 نظـري و  سازي، خود را از لحاظ اين آماده. آفرين شوند  و يا حتي يك گام جلوتر، تحول      
ريزي استراتژيك و مديريت و       ريزي، برنامه   آكادميك در چارچوب مباحثي از قبيل برنامه      

  .تفكر استراتژيك نشان داد
 دولتـي و    يهـا         زمانسـا محـيط     تجـاري، افـزايش تلاطـم در       يهـا         زمانسـا ند  همان

ام غيرانتفاعي و افزايش پيوستگي متقابل، موجب انعكاس تغييرات در هر كجاي اين نظ ـ            
اين تلاطم و پيوسـتگي متقابـل       .  شده است  ها   بيني در ساير بخش     به شكلي غيرقابل پيش   

 و بـسترسازي    ها   وجهيِ تفكر استراتژيك، تبديل ادراكات به استراتژي        نيازمند واكنش سه  
 همين مساله زمينة    )83، ص 1372منوريان،  .(غيرانتفاعي است  ازسوي موسسات دولتي و   

گونـه مؤسـسات و نيـز         ريـزي اسـتراتژيك ايـن       ري در برنامـه    تجـا  هاي     بكارگيري مدل 
ي پر از چالش را فراهم آورده       هاي      بعنوان مراكزي دولتي و غيرانتفاعي با محيط       ها   دانشگاه

  .است
 كليدي مطرح هستند    هاي    فرآيند آموزش و پژوهش بعنوان      فرآيند دو   ها   در دانشگاه 

هــر چنــد ســاير . عهــده دارنــد خــدمات بــر نهــاييكيفيــت  كــه نقــش اساســي را در
شـوند ولـي ايـن دو          مـي  1افزايـي    نيز درتعامل با اين دو باعث ايجاد هـم         ها   سيستم  خرده
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. در يك دانـشگاه را بـه همـراه خواهنـد داشـت            » 2 محوري هاي     شايستگي«سيستم    خرده
 از  اي هدسـت .  متفـاوتي وجـود دارد     هـاي      نيـز رويكـرد    هـا    ازسوي ديگر، در ميان دانشگاه    

و پيمايش دقيق محيط، به رقابت بـا        » 3بيرون به درون  « با رويكرد بازار و نگاه       ها   شگاهدان
 بـا رويكـرد     هـا     ديگر از دانشگاه   اي هدست. پردازند  همديگر در ارائه خدمات آموزشي مي     

بـه عبـارتي   . باشند  خود ميهاي    و مأموريتها  آرمان به دنبال تحقق   تنها 4گرايي  مأموريت
شرايط   در تنهاشوند ولي دسته دوم       ل بر اثر شرايط محيطي دچار تغيير مي       ديگر دسته او  

  .پذيرند محيط بيرون تأثيرات جزيي مي استثنايي از
  

   استراتژي.1

  تعاريف و مفاهيم استراتژي. 1-1

 بوده از قديم مورد توجـه       ها  انسانالعه استراتژي به عنوان موضوعي كه در تعامل با          مط  
و وكار نيـز مطـرح گرديـد         به مرور واژه استراتژي در عرصه كسب      ما  ا. قرار گرفته است  

شـد   ي را شامل مـي    هاي      مجموعه فعاليت  استراتژي،. آن بود  ايده اصلي    ، سهم بازار  كسب
) قوت و ضعف   و نقاط ها   ، فرصت ها  تهديد(كه اهداف سازمان را در برابر عوامل محيطي       

 است  يهاي     مجموعه تصميم  «است استراتژي  معتقد   )Andrews,1980(اندروز .تامين نمايند 
 و  هـا    ، سياسـت  هـا    آرمـان نمايـد از جملـه تعيـين اهـداف و            كه يك سازمان اتخـاذ مـي      

 سازمان، تعريـف    هاي      اجرايي حصول اهداف، تعيين حوزه و گستره فعاليت        هاي    راهكار
از آنچـه امـروز      )29، ص 1380ديويـد،   .(»ساختار اقتـصادي و نيـروي انـساني سـازمان         

 است ولي    تحول و نوگرايي    و گردد درازمدت بودن آثار آن،     استراتژي در ذهن تصور مي    
 گونـاگون سياسـي، اقتـصادي، نظـامي و بازرگـاني در          هـاي      با وجود تعاريف و ديـدگاه     

 در مفهوم استراتژي از قبيـل توجـه بـه سـازمان و              اي ه    تعريف استراتژي، اشتراكات عمد   
 برخي مفاهيم مـرتبط     . و سطح دار بودن وجود دارد      ش بودن مربخمحيط، پيچيدگي ذاتي، ث   

  :با استراتژي عبارت است از 
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يـا شكـست سـازمان       موفقيـت و   افـرادي هـستند كـه مـسوول          :ها   استراتژيست -
  )31،ص1380ديويد،(.باشند مي

 و  هـا    سندي است كه مقاصد اصلي سازمان را منطبق بـا ارزش          : 5 بيانيه ماموريت  -
نگر، هـا   (.دهـد   ه شـده سـازمان بـه همـراه فلـسفه وجـودي نـشان مـي                 پذيرفت ـ هاي    باور

  )15،ص1381
 اقتـصادي، اجتمـاعي،     هـاي      و رونـد   هـا   رويـداد : 6خارجي    هاي     فرصت وتهديد  -

شناسي، محيطي، سياسـي، قـانوني، دولتـي، فنـاوري و رقـابتي اسـت كـه                   فرهنگي، بوم 
حـد بـسيار      رسـانند و تـا     زيـان  توانند به ميزان زيادي در آينده به سازمان منفعت يا           مي

  )35، ص1380ديويد،(.اند زيادي از كنترل سازمان خارج
 قابـل كنتـرل سـازمان قـرار         هـاي      زمره فعاليـت   در: 7نقاط قوت وضعف داخلي    -

ايـن  . دهد     بسيار عالي يا بسيار ضعيف انجام مي       هاي     را به شيو   ها   آنگيرند كه سازمان      مي
 داخـل سـازماني در گـام اول    هـاي      داشته و اثرات تـصميم    عوامل در درون سازمان قرار      

 درون سـازماني    هـاي       و مؤلفـه   هـا    داشته و بيشتر تابع متغير     ها   آنبيشترين اثر را بر روي      
  )36، ص 1380ديويد، (.هستند
بررسي دقيق و عميق آن دسته از عوامل درونـي و بيرونـي             :  8تحليل استراتژيك  -

  .ده سازمان دارند روي آينهاي  كه تاثير عمد
نتايجي كه موسسه در بازه زماني بيش از يك سـال بـدان             : 9 بلندمدت هاي      هدف -

  )55، ص1383پيرس و رابينسون، (.يابد دست مي

نتايجي كه موسسه در بازه زمـاني يـك سـال بـدان دسـت               : 10 سالانه هاي     هدف -
  .يابد مي

 اسـت كـه     هـاي     ودكننـده محـد     مـشي تعيـين     خـط : 11هـا    مشي   و خط  ها    سياست -

  )210، ص1376رضائيان، (. آتي در آن بايد اتخاذ گرددهاي   تصميم
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شـود كـه در مجمـوع از           شامل فضاي دربرگيرنده و دروني سازمان مي       :12 محيط -
  )185ص ،1384يان، ئرضا(. و داخلي تشكيل شده استاي هانواع كلان، وظيف

 يك بصيرت و فهـم اسـت        از ديدگاه ماهوي تفكر استراتژيك    :  تفكر استراتژيك  -
، تغييرات و شتاب    ها   كند با تحليل صحيح و مطابق با واقعيت محيط، جهش           كه كمك مي  

ديويـد،  (.آفـرين ارائـه گـردد        راهكاري بديع و ارزش    ها   آنتغييرات شناخته شده و براي      
  )38، ص1380

  

  ها    زمانسانقش استراتژي در . 1-2

، ايجـاد سـازگاري و تطبيـق و همچنـين     هـا    فعاليت تمركز   ،ها        زمانسا در   نقش استراتژي 
اسـتراتژي بـه عنـوان مكـانيزمي        .  و تصاوير جديدي از آينده سازمان است       ها   ايجاد ايده 

براي خلق و توزيع ثروت در قالب تطبيق سازمان با محيط و دستيابي به اثربخشي تلقي                
ي اين مـسئله تاكيـد      رو و هريسون   شندل ،برخي از انديشمندان از جمله هوفر     . گردد مي

 و  هـا    كه استراتژي ويژگي نائل شدن سازمان به تطبيق با محيط و مديريت فرصت             دارند
  . دروني سازمان استهاي    محيط خارجي هماهنگ با قابليتهاي  تهديد

  

  ريزي استراتژيك برنامه. 1-3

 منتج به   نهايت شد كه در      ي را شامل مي   هاي     و روند  ها   در ابتدا اين مفهوم مجموعه فعاليت     
 اجراي استراتژي ديده نـشده بـود كـه بـا            هاي     گرديد ولي هنوز گام     تدوين استراتژي مي  

ريزي   عليرغم اينكه بسياري از افراد برنامه     . مفهوم مديريت استراتژيك، آن نيز محقق شد      
دانند بايد اشاره داشت كه اين دو مقوله در           ريزي بلندمدت مي     برنامه هماناستراتژيك را   

 عمـده ايـن دو   هـاي    به برخي از تفاوت    1جدول  .  از هم متفاوتند   ها   عين برخي مشابهت  
  .مقوله اشاره دارد
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  ريزي دراز مدت برنامه  ريزي استراتژيك برنامه  عوامل

  سيستم بسته است  سيستم باز است  فرضيات

  تمركز

  )بر روي(

 برنامه ريزي، تعيين ماموريت، فرآيند

يت رسالت، محيط خارجي و ظرف

سازماني و آموزش كاركنان جامعه 

  است

  برنامه و تحليل داخلي آن استنهاييطرح 

 ريزي برنامه

  )سطو(

ريزان و شركت  گروه كوچكي از برنامه

  نفع  وسيع افراد ذي

ريز يا افراد متخصص و  اداره، بخش، برنامه

   اي هحرف

  تاكيد

  )بر روي(

 هاي   تغييرات برون سازماني، ارزش

  گامانه است قدامات پيشسازماني و ا

 هاي   سازماني، روش تغييرات درون

ريزي درون سازماني   برنامه ريزي و برنامه

  سازماني  و برون

 تصميم گيري
 جاري و هاي  براساس تمايلات و روند

  .گيرد مشخص صورت مي
  گيرد براساس اطلاعات موجود صورت مي

  آينده نگري

كند چه تصميماتي براساس  سئوال مي

 موقعيت پنج سال آينده متناسب درك

  با وضعيت حال اتخاذ شود

مدت  بر اهداف درازمدت و كوتاهمتمركز 

  از حال تا پنج سال آينده

  استوار است

  )براساس(
  آميز  گيري خلاق و بصيرت تصميم

اي از اطلاعات مرتبط به هم و  مجموعه

 مختلف هاي  مفصل سازماني و برنامه واحد

 مربوط و توانايي هاي   سازماني و نمايندگي

 هاي    بودجه  مربوط و تواناييهاي   نمايندگي

  جاري

  )مگ گيون(ريزي بلندمدت ريزي استراتژيك و برنامه تفاوت برنامه: 1جدول
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  ريزي استراتژيك اهميت تفكر استراتژيك در سير تكاملي برنامه. 1-4

محيط و حركت به سمت شدن   قرن بيستم و با پوياهاز شروع دوران فراصنعتي در نيم
ي از قبيل مديريت و تفكر استراتژيك با گرايشات هاي   سازماني، ابزارهاي   يادگيري
احمدي،  علي(.رفتگ مورد استفاده قرار... ادگيرنده وي نهايزماساتحول،  يتمدير تعاملي،
 نوين در مبحث سازمان، بحث تفكر استراتژيك ايه  كرد در روي)4-3صص، 1382

ريزي استراتژيك و  در اين رويكرد كه بر بستري از برنامه. سي يافته استجايگاه اسا
استراتژيك و يا » بصيرت و فهم«مديريت آن، خلاقيت و تفكر سيستمي استوار است 

شود  جايگاه و نقش اساسي پيدا نموده و تلاش مي» فرهنگ نگاه استراتژيك«تر  كامل
 و از طريق پاسخ، واكنش و يا اقدام تغييرات و شتاب آن به خوبي درك و شناخته شده

  نگاه نسبتاً،براي تبيين تفكر استراتژيك مدل مفهومي زير. آفريني شود مناسب، ارزش
  :جامعي به اين مقوله دارد 
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ديده شده  ) لازم و ملزوم  (سازماني در اين مدل تفكر استراتژيك در دو بعد فردي و         
ريزي اسـتراتژيك، خلاقيـت و تفكـر سيـستمي            يل برنامه  از قب  هاي    با بكارگيري بستر   كه

حاصـل  ...  محـوري، ثـروت بـراي سـازمان و         هـاي       و شايستگي  ها   نتايجي از قبيل مزيت   
گيـري تفكـر      با توجه به اين رويكـرد اسـت كـه زمينـه اساسـي بـراي شـكل                 . گردد  مي

كـر سيـستمي    ريـزي اسـتراتژيك، خلاقيـت و تف          لازم برنامه  هاي    استراتژيك، ايجاد بستر  
  .باشد مي

  

   تجارييها    زمانسا و مؤسسات آموزش عالي با ها   تفاوت دانشگاه.2

دانشگاه بعنوان يكي از اجـزاء كـلان جامعـه، وظيفـه آمـوزش و پـژوهش را در سـطح                     
 اين نظام از    هاي     ورودي. برعهده دارد ) بندي سازمان ملل متحد     براساس طبقه (بزرگسالان

شـوند تـامين شـده و     تـر را شـامل مـي       ه سـطوح آموزشـي پـايين       بالادستي ك ـ  هاي     نظام
دانشگاه تمام اجـزاي يـك سـازمان را در          . گردند   آن نيز به جامعه وارد مي      هاي     خروجي

خود دارد و همة انواع سازماني نيز در مـورد آن مـصداق دارد نظيـر دانـشگاه انتفـاعي،                    
 و  هـا     نيز بين دانشگاه   هاي     عمد هاي     ولي تفاوت ... محور، بازارگرا و    غيرانتفاعي، مأموريت 

 در ابعـادي از قبيـل       ها   اين تفاوت .  تجاري وجود دارد   يها        زمانسا بويژه   ها        زمانساساير  
در بعـد اختيـارات   .  و نـوع قـدرت اسـت       هـا    ، ماموريـت  اي هحرف ـ اختيارات مديريتي و  

ستند و متخصـصان   تجاري، كاركنان اجرايي صف ه     هاي     ، در شركت  اي همديريتي و حرف  
در بعـد  . كـه در دانـشگاه بـرعكس اسـت          در حـالي  .  ثانويه را برعهده دارند    هاي     حمايت

 هـا     ابعاد اهـداف و ماموريـت      »سود« تجاري با توجه به هدف       هاي     ماموريت، در شركت  
 هـاي       تجاري بيـشتر پايـه     هاي     اما در بعد قدرت در شركت     . ستها   تر از دانشگاه    مشخص

 هـا    كـه در دانـشگاه      پاداش و تنبيه و قدرت مشروع موقعيـت اسـت در حـالي            قدرت بر   
توان بيان داشـت كـه        علاوه بر اين مي   . زند  قدرت تخصص و مرجعيت حرف اول را مي       

مراتب افقـي كمتـر،        گرايي بيشتر، سلسله     كاري كمتر، تخصص   هاي      از فعاليت  ها   دانشگاه
نـسبت بـه    ... ، پاسـخگويي كمتـر و     هـا    ديكنتـرل كمتـر روي ورو      ،ها  ارتباط كمتر واحد  

  .  تجاري برخوردارندهاي   شركت
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  ها  ريزي استراتژيك در دانشگاه  برنامه.3

 با محيط، روابط متقابل داشته و تحـولات محيطـي           ها        زمانساند ساير   همان نيز   ها   دانشگاه
 اسـتراتژيك   ريـزي    از طريـق بكـارگيري برنامـه       تنها دارد و    ها   آن تاثيرگذاري شديدي بر  

ريزي استراتژيك  گيري از برنامه  بهره.  محيطي پاسخ گفت   هاي     توان به چالش    است كه مي  
تعيـين  : انـد  ه مختلفي را در بر دارد كـه مـوارد زيـر از آن جمل ـ        هاي     براي دانشگاه مزيت  

سـازي يـك      چارچوب مسير در آينده، تعيين چارچوبي براي كسب مزيت رقابتي، فراهم          
آمـدن     خلاّقانه، فـراهم   هاي      دروني و بيروني در راستاي كنش و واكنش        الگوي هماهنگي 

ريـزي    برنامـه هـاي    ولي با اين وجود بايد توجه داشت كه مـدل        ... .بندي و   امكان اولويت 
:  تجـاري دارد   هـاي       زيـر بـا مـدل      هـاي      ي در زمينـه   هـاي       تفاوت ها   استراتژيك در دانشگاه  

نظام تعامـل، سيـستم ارزشـي، نـوع مـشتريان، سـاختار،              زماني،   هاي      و افق  ها  چارچوب
  .... پاداش، پاسخگويي وهاي   مكانيزم

  

  ها  ريزي استراتژيك در دانشگاه  برنامههاي    مدل.4

 هـا    ريـزي اسـتراتژيك در دانـشگاه         مهم در زمينه برنامـه     هاي     در اين قسمت به ذكر مدل     
ريـزي اسـتراتژيك در        گونـاگون برنامـه    يهـا       از ميان مـدل    ها   اين مدل . شود  پرداخته مي 

، مـدل   هـا    آن مختلف دنيا برگزيده شده و تلاش بر آن  است پس از مـرور                هاي     دانشگاه
  :هد دپيشنهادمحور را   ماموريتهاي   موردنظر براي دانشگاه
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  تجزيه و تحليل محيط داخلي و -1

  خارجي

   دانشكدههاي   ضعف وها  قوت-

   جمعيت شناسي حوزه تحت خدمت-

  اقتصادي/  سياسي هاي   روند-

    تغييرات قانوني-
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 ���
ارز
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ا#"�ل 
� ��د 
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�
� ه�
  راه*"�
� را �4اي ��4�

ر
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ا
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��Bر  H��*ه� و 

� ���� ا��J6ب 

ريزي  برنامه: 5 شكل
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  ريزي استراتژيك دانشگاه نوستريج ايالت كاليفرنيا  مدل فرآيندي برنامه:6 شكل

 )www.csun.edu :منبع(
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  :ها  بندي مدل جمع. 5

، نقش اساسـي در مـدل       »ماموريت دانشگاه «شود     ديده مي  ها   ر تمامي مدل  طور كه د  همان

ريزي استراتژيك دانشگاه داشته و بعنوان بالاترين و تأثيرگذارترين بخش مـدل در        برنامه

  : عبارتند ازها  ساير نكات قابل ذكر از بررسي مجموع مدل. نظر گرفته شده است

كند و يكي از مراحل اساسي        زي مي  با ها   نقش مهمي را در مدل    » تحليل محيط « �

 .آيد  به حساب ميها  ريزي استراتژيك دانشگاه  برنامهفرآيند

ريزي دانـشگاه مطـرح و         برنامه هاي      حاكم بر مدل   هاي      بعنوان شاخص  ها   ارزش �

 .توجه هستند مورد

 هـاي       بـا مـدل    هـا    ريزي استراتژيك در دانـشگاه       برنامه هاي     تفاوت اساسي مدل   �

»  بـر مـدل  هـا   آن و درجـة حاكميـت   هـا   ، ارزشها  ماموريت«در بخش  تجاري،  

  .، مشابه استفرآيندساير مراحل . است

تـوان بعنـوان يـك مـدل مناسـب بـراي              توجه به نكات فـوق مـدل زيـر را مـي            با

  )8شكل (. دادپيشنهادمحور   مأموريتهاي   ريزي استراتژيك در دانشگاه برنامه

شـده بـراي       تـدوين  هاي      و ماموريت  ها   سي با ارزش  ي حاكميت اسا  پيشنهاددر مدل   

در اين مدل هرچند تحليل محيطي بعنوان يكـي از اجـزاي مـدل وجـود                . دانشگاه است 

 بـا   فرآينـد مقابـل، نقـش اساسـي در سرتاسـر           در.  نـدارد  هاي    كنند  دارد ولي نقش تعيين   

  .است»  و تكاليف دانشگاهها  ، ارزشها  مأموريت«
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  محور  ماموريتهاي   ريزي استراتژيك در دانشگاه فرآيند برنامه: 8شكل 
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  تحقيقشناسي   روش.6

  سازمان مورد مطالعه. 6-1

اسـت كـه بـه جهـت        ) ع(صادق  مورد مطالعه در اين تحقيق، حوزه آموزش دانشگاه امام        

ــش     ــه ن ــاع ب ــه ارج ــشگاه، ب ــي دان ــرار در معرف ــز از تك ــسنده  پرهي ــي آن ب اني اينترنت

   )www.isu.ac.ir(.شود مي

اختار سازماني  كه قلمرو تحقيق فراتر از معاونت آموزشي در س           نكته قابل توجه آن   

باشد و    ي براي انجام تحقيق مي    فرآينددليل اين امر نيز انتخاب رويكرد       . ديده شده است  

 آموزش مدنظر بوده است كه با ايـن      فرآيندي، كل   فرآيندبه جاي نگاه ساختاري، با نگاه       

  .باشد توصيف بخشي از قلمرو تحقيق نيز خارج از معاونت آموزشي مي
  

  جامعه آماري. 6-2

علمي و دانشجويان كه سه ركـن انـساني اصـلي             ه آماري را مديران، اعضاي هيئت     جامع

  .دهند باشند تشكيل مي حوزه آموزش مي
  

  نمونه آماري. 6-3

 در سطح مديران از تمام مديران حوزه آمـوزش بـه همـراه بخـشي از مـديران سـاير                     -

پاسـخگويي  جهـت   ) گيري غيرتصادفي هدفمند از نوع قـضاوتي        با روش نمونه  (ها   حوزه

  .استفاده شد

غيرتـصادفي هدفمنـد از نـوع       گيـري     بـا روش نمونـه    (علمـي     در سطح اعضاي هيئت    -

  . تعداد موردنظر جهت پاسخگويي انتخاب شدند)قضاوتي

 قبلـي،   هـاي      گيري از روش بكارگرفته شـده در گـروه           در سطح دانشجويان نيز با بهره      -

  .نمونه موردنظر انتخاب شد
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، 1383الواني و همكاران،    (گيري  گيري از اين روش نمونه       دليل بهره  بايد توجه داشت كه   

 را ارائـه    هـا    ، تلاش براي يافتن افرادي بود كه بتوانند بهترين اطلاعات و پاسخ           )409ص

  .) آورده شده است2 در جدول ها  تعداد نمونه(دهند

  

   آماري تحقيقهاي   نمونه: 2جدول 

  

  

  

  

 )نفر(تعداد نام حوزه نام دسته انتخابي

 7 آموزش

 11  ها  يلات تكميلي دانشكدهآموزش و تحص

 3 پژوهش

 1 گزينش

 1 دانشجويي

 1  مالي-اداري 

 1 طرح و برنامه

 مديران

 1 حوزه رياست

 )آشَنا به مسائل استراتژيك( نفر11 اساتيد

 دانشجويان
 5 از هر دانشكده ( نفر30

 )دانشجوي برتر  

   نفر66  در مجموع                                              
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   گردآوري اطلاعاتهاي   روش. 6-4

باشد از سـه ابـزار گـردآوري اطلاعـات بهـره          با توجه به اينكه تحقيق از نوع ميداني مي        

  .گرفته شده است
  

  امه پرسشن.6-4-1

 ياپرسـشنامه از  ) كلان، كـار بيرونـي، كـار درونـي و داخلـي           (در مرحله شناخت محيط   

 شـاخص كـه از منـابعي از قبيـل وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري؛                   514مشتمل بر   

. د داخلي و خارجي تهيه شده بهره گرفته ش        هاي      و دانشگاه  عالي انقلاب فرهنگي   شوراي

و ) مـديران حـوزه   ( از نظـر خبرگـان اجرايـي       پرسـشنامه جهت تعيـين اعتبـار و روايـي         

 از انـواع مختلـف      پرسـشنامه در اين   . گرديداستفاده  )  لميع  برخي اعضاي هيئت  (علمي

  .نيز بهره لازم برده شده است) اي هاسمي، ترتيبي، فاصل(ها  مقياس
  

  بانك اطلاعات. 6-4-2

ي مـورد        نيـاز در مرحلـه تحليـل محـيط، هفـت بانـك              جهت دستيابي به اطلاعات كمـ

 در  . شاخص طراحي و براي مراجع مورد نظـر ارسـال گرديـد            193اطلاعاتي با مجموع    

  . از مقياس نسبتي بهره گرفته شدها  اين بانك
  

  اسناد ومدارك. 6-4-3

در مراحل مختلف پژوهش، اسناد و مداركي از قبيـل بيانيـه ماموريـت دانـشگاه؛ شـرح                  

بي وزارت علـوم، تحقيقـات و       وظايف و ساختار سازماني حوزه آمـوزش؛ اسـناد ارزيـا          

 داخلي و خارجي مورد بررسي،      هاي     انشگاه استراتژيك ساير د   هاي      و اسناد برنامه   فناوري

بايد توجه داشت كـه در تمـام ايـن مراحـل و             . تحليل و استخراج اطلاعات قرار گرفت     

 13 توفـان مغـزي  هـاي    گـروه  ،ها  علاوه بر سه ابزار يادشده، در هر مرحله متناسب با يافته          
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ري اطلاعـات فعاليـت   ، در برخي موارد نيز بعنـوان ابـزار گـرآو        ها   علاوه بر بررسي يافته   

  .نمود مي
  

  توصيف آماري. 6-5

ند ميانگين و ميانگين موزون بـراي توصـيف         همان مركزي   هاي     در اين تحقيق از شاخص    

  . استفاده شده استها  داده
  

  روش تحليل. 6-6

شده، عليرغم نوع تحقيق و شـيوه          تكميل هاي     پرسشنامهدر اين تحقيق پس از گردآوري       

 آماري بهره گرفتـه نـشد بلكـه از          هاي      تحليل آماري و آزمون    هاي     شمتعارف كار، از رو   

  : استفاده شده استها  پرسشنامه حاصل از هاي   شيوه زير براي تحليل داده

ايـن امـر بـه دليـل آن         .  تبديل شد  1 به مبناي    100 ابتدا ضرايب اهميت از مبناي       :6-6-1

گان خواسته شده بود كه بـدون       دهند  است كه در حين تكميل جهت تسهيل امر از پاسخ         

 وارد نماينـد و در حـين تحليـل بـا            100 تـا    0هيچ محـدوديتي ضـرايب اهميـت را از          

  . بازگردانده شد1گيري از فرمول زير ضرايب به مبناي  بهره

  

   هر شاخص100ضريب اهميت از 

   زيرحوزههاي   مجموع ضرايب اهميت شاخص
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 هاي      در محيط  ها    ، نوع تاثير هر يك از شاخص       1اي   پس از تبديل ضرايب به مبن      :6-6-2

  :گونه مشخص شد  كلان و داخلي بدين

  

 ارزش  نوع تاثير  نوع تاثير 

 1+ فرصت  قوت 

 1- تهديد  ضعف 

 0 خنثي  خنثي 
  

 اطلاعـاتي،   هـاي      پس از تعيين نوع تاثير و ورود اطلاعات جهت تحليل به بانـك             :6-6-3

  :ز انواع تاثير مشخص گرديد ميزان تاثير هر يك ا

 ميزان  تاثير   

 زياد  خيلي زياد  متوسط  كم  خيلي كم  ميزان تاثير 

 5 4 3 2 1 ارزش 

  

 بـراي هـر يـك از        ها   امتياز موزون هر يك از شاخص     « در پي تعيين ميزان تاثير،       :6-6-4

  :شود  مشخص مي» دهندگان پاسخ

  
 ) ارزش ميزان تاثير(امتياز  ارزش نوع تاثير   1ضريب اهميت از    

T  
امتياز موزون 

 هرشاخص 
= W * V * S 

  

  

  
  

�� ������� 	 

����+:�:
�: � 
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 براي هـر    نهاييپس از تعيين امتياز موزون هر شاخص براي هر پاسخگو، امتياز             :6-6-5

  :گردد شاخص تعيين مي

  Tt  نهاييامتياز  = 
n 

       n =   شاخصمجموع امتيازات موزون هر= دهندگان  و  پاسختعـــــداد   

  

 نقـاط قـوت و      بايـد  هر شاخص در هـر حـوزه،         نهاييپس از محاسبه امتيازات       :6-6-6

 هـاي      در اين مرحلـه در هـر حـوزه، شـاخص          . ضعف و فرصت و تهديد را تعيين نمود       

مرتـب  ) تـرين   ترين تا منفـي     مثبت(شده از بالاترين به كمترين      متناسب با امتيازات كسب   

. باشـد    مـي  -1تـا   + 1امتيـازات از    ) مثبت، خنثـي، منفـي    (متناسب با نوع تاثير   . شوند  مي

بـسته بـه    (قوت و يـا فرصـت        را كسب نموده جزء نقاط    + 1 تا   0ي كه امتياز    هاي     شاخص

 ضـعف     را كسب نموده جزء نقاط     -1 تا   0ي كه امتياز    هاي     بوده و شاخص  ) محيط تحليل 

امتيـاز صـفر را كـسب        كـه    هاي     شاخص. خواهند بود ) بسته به محيط تحليل   (و يا تهديد  

  .آيند نمودند نيز بعنوان نقاط ميانه به شمار مي
  

پس از تعيين نقاط هر حوزه، جهت غربال و انتخاب نقاط مـؤثرتر، از امتيـازات                 :6-6-7

موزون، ميانگين گرفته شده و دو دهك بالا و پايين انتخاب شده و به شرط اينكه بـالاتر                  

محاسـبه  ) هـا    و تهديـد   ها   منفي براي ضعف   / ها   ت و فرص  ها   مثبت براي قوت  (از ميانگين 

 فرصـت، تهديـد، قـوت و ضـعف هـر حـوزه انتخـاب                نهـايي شده باشند، بعنوان نقاط     

در اين تحقيق به منظور لحاظ تمام نقاط بطور كامل، و تعيـين تكليـف نقـاط                 (.شوند  مي

عيـين تكليـف   كننده در توفان مغزي، تمام نقاط ميـاني ت     ميانه، بنا به تصميم گروه شركت     

  .) نيز تمام نقاط لحاظ گرديدSWOTدهي ماتريس  شد و از سوي ديگر در شكل

∑T

∑T



  پسند جواد دل /دكتر مصباح الهدي باقري     148

  الگوريتم عملياتي تحقيق. 6-7

  )9شكل (:الگوريتم عملياتي كليه مراحل اجرايي تحقيق ديده شده است در
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  مدل نظري تحقيق.7

  .باشد  مي)9شكل (يپيشنهاد مدل همانمدل نظري بكار گرفته شده 

   تحقيقهاي   ن ابعاد و مؤلفه تبيي.8

سياسـي و حقـوقي، اجتمـاعي،       محيط كلان عبارتست از عوامل كـلان         :محيط كلان . 8-1

 كه بصورت بسيار كلان با تغييـرات در خـود باعـث             ها    و فناوري و زيرساخت    اقتصادي

تأثيرات عمده بر مؤسسات و در اين تحقيق بر دانشگاه در گام اول و بر حوزه آمـوزش                  

  .گذارند  دوم تأثير ميدر گام

 هـاي     نهـاد  سياسي و حقـوقي و نقـش         هاي    شامل روند  :سياسي و حقوقي   -

 حقـوقي   هـاي       و مكـانيزم   هـا    دولتي و حكومتي در تدوين و اجراي سياسـت        

باشد كه موجب تغييرات در محيط عام جامعه و تاثيرات خاص بر              خاص مي 

  .شود انواع مؤسسات مي

دهنده اوضاع اقتصادي كلان كشور همچـون         لشامل عوامل شك  : اقتصادي -

 قيمت، بودجه خانوار، بودجه دولـت، نيـروي         هاي      ملي، شاخص  هاي     حساب

شـود كـه تـأثير         پولي و سرمايه، و برنامه توسعه كشور مـي         هاي    انساني، بازار 

 و مسائل   ها    تجاري و غيرتجاري بويژه دانشگاه     هاي      بر فعاليت بنگاه   هاي    عمد

  . داردها  آنتبط با آموزشي مر

شـامل كليـه عوامـل فنـاوري و اجـزاي آن و              :هـا    فناوري و زيـر سـاخت      -

ست كه در مورد اين     ها   آن مناسب براي ورود، استقرار و بكارگيري        هاي    بستر

  .باشد تحقيق بيشتر تكيه بر فناوري ارتباطات مي

شامل كليـه عوامـل اجتمـاعي و فرهنگـي از قبيـل جمعيـت و                :  اجتماعي -

زيـست، بهزيـستي و تـامين اجتمـاعي،      خانوار، وضعيت جغرافيـايي، محـيط     
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بهداشت و درمان، اوقات فراغـت، آمـوزش و پـژوهش و مـسائل فرهنگـي                

  .است كه تاثيرات مستقيم و يا غيرمستقيم بر حوزه آموزش دانشگاه دارند
  

ه با حوزه    آموزشي مؤسسات مشاب   هاي     اين محيط شامل كليه حوزه    : محيط كار بيروني  . 8-2

در محيط كـاري بيرونـي،      . باشد  مورد مطالعه از لحاظ موضوع فعاليت و نوع فعاليت مي         

 تـدريس و    فرآينـد علمـي، گـزينش،       دانشجو، عضو هيـات   : هاي     حوزه آموزش در مؤلفه   

ع انـساني،   آموختگان، ارزيـابي، سـاختار و مـديريت، منـابع مـالي، منـاب               يادگيري، دانش 

  .گيرند وهش مورد مقايسه قرار مي و پژتجهيزات و امكانات
  

.  درون دانشگاه است   هاي      و معاونت  ها   اين محيط شامل بقيه حوزه    : محيط كار دروني  . 8-3

، هـا    ، خروجـي  فرآينـد ، گـزينش و انتخـاب،       ها   ي از قبيل ورودي   هاي     در اين محيط مؤلفه   

جهيزات و امكانـات    نظارت و ارزيابي، ساختار و مديريت، منابع مالي، منابع انساني، و ت           

  .گيرند تحليل قرار مي  مورد مقايسه و  دانشگاه،هاي   در حوزه آموزش با ساير حوزه
  

شامل محيط داخلي حوزه آموزش اسـت و عوامـل مـوثر بـر حـوزه             : محيط داخلـي  . 8-4

اين عوامـل در واقـع      . دهد  آموزش را كه در داخل حوزه قرار دارد مورد بررسي قرار مي           

: باشـد    حوزه بدين شـرح مـي      11تمل بر    مأموريتي آموزش است كه مش     يها      حوزه همان

آموختگـان،     تـدريس و يـادگيري، دانـش       فرآينـد علمي، گزينش،     دانشجو، اعضاي هيات  

  .ارزيابي، ساختار و مديريت، منابع مالي، منابع انساني، امكانات و تجهيزات و پژوهش

   زنجيره ارزش در حوزه آموزش.9

مطـابق  . دهـد   آموزش دانشگاه را نشان مي      گانة حوزة      يازده هاي     ه روابط زيرحوز  10شكل

 در كنـار    فرآينـد ايـن دو    . دهنـد    اصلي، حوزه آموزش را شكل مي      فرآينداين شكل، دو    

  .شوند همديگر موجب ايجاد ارزش افزوده براي حوزه آموزش مي
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آمـوزش يعنـي     فرآينـد  سيستم عبارتند از دو ركن اساسي        هاي      اصلي، ورودي  فرآينددر  

 نهـايي  پس از گذر از مرحله گزينش و انتخـاب           ها   ورودي. علمي  دانشجو و عضو هيئت   

، دروس،  هـا    شوند كه دانشجو و استاد را در قالب كـلاس            اصلي آموزش مي   فرآيندوارد  

آموختـه، بـه عنـوان        در سوي ديگر دانش   . دهد   در كنار همديگر قرار مي     ها   رشته و دوره  

.  را طي كرده و وارد بازار كار و اجتماع شده اسـت            فرآيند، اين   خروجي اساسي سيستم  

 فرآينـد  پشتيبان نيـز وظيفـه سـتادي و پـشتيباني            هاي    فرآينددر كل اين نظام، يك سري       

. آيند  اصلي را بر عهده دارند و در حيطه مسائل سازمان، مديريت و پژوهش به شمار مي               

 فرآينـد بي بـصورت سيـستم اسـت و    بايد توجه داشت كه در اين الگـو رويكـرد انتخـا           

، تحقيقات و فناوري ديـده       وزارت علوم  هاي     آموزش بصورت جامع و مطابق با شاخص      

  .شده است
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 تحقيق بر مبناي هايروابط و اثرات موجوديت: 11شكل
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 ها   مفروضات تدوين استراتژي.10

متناسب با شرايط تحقيق، مفروضاتي از قبيل ثابت بودن روابط حوزه آموزش بـا سـطح                
سازي    دانشگاه، يكسان  هاي      با ساير حوزه   كلان دانشگاه، ثابت بودن روابط حوزه آموزش      

 و اثـرات  هـا    ه در تدوين استراتژي   ارگانچهانداز و بيانيه ماموريت، وزن نقاط         اسناد چشم 
محيط، بر تحقيق حاكم است كه با اين مفروضات الگـوي روابـط حـوزه  بـه صـورت                     

  . خواهد بود11شكل

  

  

   الگوي تدوين استراتژي.11

 مبنـا   )12شكل(شدة تحقيق، الگوي تدوين استراتژي زير       طراحي براي رسيدن به اهداف     

گانه مـرتبط بـا حـوزة          يازده هاي     ين شاخص يمطابق اين الگو پس از تع     . واقع شده است  
آنگـاه  . شـوند  ه قوت، ضـعف، فرصـت، و تهديـد شناسـايي مـي     ارگانچهآموزش، نقاط   

سرانجام .  تدوين شوند   از آن استخراج و    ها   شود تا استرانژي     تشكيل مي  SWOTماتريس  
 .گردند  ارائه مينهايي هاي   هدف، استراتژي -سازي استراتژي با متناسب
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   الگوي تدوين استراتژي:12شكل 
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  ) فرصت، تهديد، قوت و ضعف(ها  ه حوزهارگانچهنقاط . 12

 هـاي       آن كه حاصل ميانگين وضعيت شـاخص       هاي     در هر حوزه بر مبناي وضعيت مؤلفه      

ضمناً اين امكان وجـود دارد كـه در       . گردد هر مؤلفه است نقاط قوت و ضعف تعيين مي        

قوت و ضعف مختلفي وجود داشته باشد ولي نمـره              هر مؤلفه، نقاط   هاي     درون شاخص 

در ادامه، ابتدا وضـعيت تمـام       . ميل نمايد ) مثبت يا منفي  ( به سمت خاصي   ها    مؤلفه نهايي

  .شود  و سپس يك مورد بصورت نمونه تا سطح شاخص، مطرح و بررسي ميها  مؤلفه

  نقاط قوت و ضعف . 12-1

  

  

 كد  نام مؤلفه
كد 

 شاخص 
  نام شاخص 

وضعيت 

 شاخص 

وضعيت 

 مؤلفه

IS0201 
امكان دسترسي دانشجو به 

  اعلامييها    زماناستاد در 
+ 

رابطه 

دانشجو با 

  هيات علمي

IS02 

IS0204 
رد نگرش دانشجويان در مو

 سطح علمي هيات علمي 
+ 

+ 

 حوزه دانشجو

 وضعيت كد نام مؤلفه

 + IS02 رابطه دانشجو با هيات علمي

 - IS03 پيشرفت تحصيلي

 + IS04 ها   و فعاليتها  نگرش به برنامه

 - IS05 ريزي  برنامهفرآيندنقش دانشجو در 

 - IS06 آگاهي به اهداف

 - IS07 آگاهي از حقوق و وظايف

 + IS08 ت و تسهيلات اعطاييخدما

 + IS09 تناسب دانشجو با منابع

 + IS10 شخصيت

���� 
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IS0205 
 رضايت دانشجويان از 

 اعضاء هيات علمي
+ 

IS0206 

مشاركت دانشجويان در 

 آموزشي و هاي   فعاليت

پژوهشي اعضاي هيات 

 علمي

+ 

IS0207 

 تعامل دانشجو با اعضاي 

علمي غير از ساعات  هيات

 مقرر

+ 

IS0202 

 مراجعه دانشجويان به 

علمي جهت  اتاعضاي هي

 مشاوره 

- 

 حوزه اساتيد . 12-1-1

 وضعيت  كد  نام مؤلفه 

 هاي   اختيارات و محدوديت

 گيري  تصميم
IT03 - 

 - IT04 ريزي  مشاركت در برنامه

 - IT05  مشاوره 

 - IT06 ها   و فعاليتها  رضايت از برنامه

 - IT07 تبادل تجربه

 - IT08 تسهيلات و خدمات اعطايي

 - IT09 ها هي از انتظارات و نيازآگا

 - IT10  جديد هاي   آشنايي با يافته

 - IT11 فردي روابط ميان

 + IT12 شخصيت
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  حوزه گزينش. 12-1-2

 وضعيت  كد  نام مؤلفه 

 - IE01 گزينش دانشحو 

 + IE02 گزينش هيات علمي 

  فرآيندحوزه . 12-1-3

 وضعيت  كد  نام مؤلفه 

 + IC01 رشته و سطح آموزشي

انطباق با اهداف و 

 ها  رسالت
IC02 - 

 - IC03 انطباق با امكانات و منابع

 - IC04 كيفيت دوره

 - IC05 انطباق دروس با اهداف

 - IC06  فوق برنامههاي   فعاليت

 - IC07 تركيب دروس

 - IL01  تدريسهاي   روش

 - IL02 فناوري آموزشي

 - IL03  جبراني هاي   برنامه

  آموختگان حوزه دانش. 2-1-4

 وضعيت  كد  نام مؤلفه 

 + IM01 ها  توانايي

 + IM02 نفعان خدمت گيرندگان و ذي

 + IM03 ارتباط دانش آموختگان 

 + IM04  آموزشي و درسي هاي   نظر در مورد برنامه
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  حوزه ارزيابي. 12-1-5

 وضعيت  كد  نام مؤلفه 

 - IA01  دانشجويانهاي   آموخته

 - IA02 ورد نتايج ارزشيابي بازخ

 - IA03  ها   و برنامهها  دوره

 - IA04 محتواي دروس 

 - IA05 هيات علمي و اساتيد

 - IA06 دانشجويان

  حوزه منابع انساني. 12-1-6

 وضعيت كد  نام مؤلفه 

 + IH01 منابع انساني 

  حوزه ساختار و مديريت. 12-1-7

 وضعيت كد  نام مؤلفه 

 - IO01  توسعهايه   برنامه

 + IO02  ها  نامه آيين

 - IO03 ريزي، گزينش و ارزيابي  طرح برنامه

 - IO04  برون حوزه و ارتباطاتي و محصولات اساتيد هاي   فعاليت

و  ريزي و ساير امور آموزشي  برنامهمشاركت اعضا در 

 پژوهشي 
IO05 - 

 - IO06 مديران

 - IO07 ساختار و فرهنگ سازماني 
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  حوزه امكانات و تجهيزات. 12-1-8

 وضعيت كد  نام مؤلفه 

 - II0101 فضاي آموزشي و اداري 

 + II0102 رساني  كتابخانه و اطلاع

 + II0103  اي هانامكانات و خدمات راي

 + II0104 كارگاه آموزشي

 - II0105 امكانات پژوهشي 

 - II0106 وسايل كمك آموزشي

  حوزه پژوهش. 12-1-9

 وضعيت كد  مؤلفه نام 

 - IR01  پژوهشي هاي   برنامه

 - IR02  علمي و پژوهشي هاي   آثار و فعاليت

 - IR03 منابع مالي 

 - IR04 پايان نامه 

 - IR05  مطالعاتي هاي    فرصت

 - IR06 مراكز پژوهشي 

 - IR07  پژوهشي هاي  قرارداد

 - IR08  ها  انديشي هم
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  ديدنقاط فرصت و ته. 12-2

  حوزه دانشجو. 12-2-1

O  T 

O01 

تصور مثبت جامعه نسبت به 

لحاظ  دانشجويان  دانشگاه از

 اخلاقي و علمي

T01 آموزان به علوم انساني گرايش كمتر دانش 

O02 

مناسب بودن تسهيلات دانشگاه 

 هاي   نسبت به ساير دانشگاه

 مشابه

T02 
 ها  عدم آگاهي دقيق دانش آموزان و خانواده

 ه اهداف  دانشگاه بصورت دقيقنسبت ب

O03 

پذيرش دانشجو بصورت 

مستقيم از آزمون سراسري و 

عدم نياز به گذراندن مراحل 

ند موسسات همانخاص 

 )مانند حوزه(مشابه

T03 
عدم وجود تصوير ذهني مناسب از دانشجوي 

 دانشگاه

O04 

تصور جامعه نسبت به  دانشگاه  

بعنوان يك دانشگاه تلفيقي در 

 موسسات مشابهمقابل 

T04 
كاهش انگيزه پسران جهت شركت در كنكور 

 و ادامه تحصيل

O05 

 هاي   گرايش زياد به رشته

موجود در دانشگاه نسبت به 

  علوم انسانيهاي   ساير رشته

T05 
گرفته در   معنوي شكلهاي   كاهش انگيزه

 آموزان در مورد علوم اسلامي دانش

O06 
استفاده كمتر دانشجويان از 

 ابع در ساير موسسات مشابهمن
T06 

اسلامي و  عدم شناخت مناسب جامعه از علوم

 علوم تلفيقي

O07 

 به ها  افزايش گرايش خانواده

 با جو علمي هاي   سوي دانشگاه

 و فرهنگي سالم

T07 

 هاي   نامشخص بودن آينده شغلي در رشته

آموزان و  ن دانشها انساني در اذ علوم

 ها  خانواده

O08 
 گرايش دانش آموزان و افزايش

 هاي    به انتخاب رشتهها  خانواده
T08 

سازي   وزارت علوم جهت بوميهاي   سياست

 ها  سهميه دانشجويي دانشگاه
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 پيوسته تا سطوح تكميلي

O09 

تصويرپردازي از دانشجوي 

دانشگاه در جامعه توسط رهبر 

 معظم انقلاب

T09 
بالابودن نرخ بيكاري در ميان فارغ 

  علوم انسانيهاي   ن رشتهالتحصيلا

O10 

آموزان و  افزايش تمايل دانش

 به تحصيل فرزندان ها  خانواده

در پايتخت سياسي، اقتصادي 

 كشور

T10 
كاهش سطح عمومي دانش دوره متوسطه در 

 آموزان همراه با كاهش عمق دانش دانش

O11 

افزايش تمايل جوامع خارجي 

در راستاي فراگيري علوم 

 با موج اسلامي متناسب

المللي  گرايي در سطح بين اسلام

جهت جذب دانشجويان 

 المللي بين

T11 
 صحيح تفكر به دانش هاي  عدم ارائه ابزار

 آموزان در دوره متوسطه

T12 
عدم پرورش روحيه تحقيق و علمي مناسب 

 بصورت عمومي در دوران متوسطه

T13 
) آگاهي(تماعيكاهش سطح هوش اج

 توسطهبصورت عميق در دوران م

T14 
عدم وجود نظام آموزش و پرورش مبتني بر 

 محوري مساله

T15 
 غيرانتفاعي همزمان با  عالي گسترش آموزش

 گرايي ترويج مدرك

T16 
ورود مقوله دانشجوي مجازي و آموزش از 

 راه دور در ايران

 

T17 

بالا    افقي روبه  ادغامهاي   بكارگيري استراتژي

 موسسات تر توسط شكل گسترده به
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 )ها  آندايركردن دبيرستان و تاكيد بر (مشابه

T18 
عدم تربيت خلُق دانشگاهي در دوران 

 آموزي دانش

T19 
مورد دانشگاه در  وجود تصور نادرست در

 ها  بين خانواده

  

  علمي  حوزه اعضاي هيئت.12-2-2

O T  

O01 

تصور مثبت جامعه نسبت به 

شخصيت علمي و اخلاقي اساتيد 

 هدانشگا

T01 
آموختگان  عدم كيفيت مناسب دانش

  دكتري از لحاظ علميهاي   دوره

O02 
 هاي   آموختگان دوره افزايش دانش

 دكتري در سطح كل كشور
T02 

عدم وجود فرهنگ و انگيزه  مناسب 

 هاي   گيري از آخرين يافته جهت بهره

علمي در سطح كلي اعضاي 

 علمي هيات

O03 
آموختگان  جواني نسبي دانش

  دكتري در سطح كشورهاي   دوره
T03 

ساتيد به ا  هسياسي خاص جامع نگرش

 )ع(صادق دانشگاه امام

O04 

وجود تقاضاي زياد جهت عضويت 

علمي و افزايش حق انتخاب  هيات

 دانشگاه

T04 

افزايش سطح تسهيلات و خدمات 

اعطايي به اعضاي هيات علمي در 

 ها  ساير دانشگاه

O05 

 يك استاد تعيين و تعريف الگوي

مناسب از ديدگاه مقام معظم 

 )كلان(رهبري

T05 
 جذب دانشجويان هاي   استراتژي

 دكتري توسط دانشگاه آزاد اسلامي

O06 
گرايش برخي از موسسات به پرورش 

اساتيد در علوم تلفيقي اسلامي و  
T06 

تر اعضاي  تر و مناسب نقش فعال

 و ها  گيري علمي در تصميم هيات
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 بالاتر در ساير موسسات مشاركت آكادميك

 عالي آموزش

O07 

 اوليه مناسب در هاي   وجود انگيزه

آموختگان دوره دكتري جهت  دانش

 رشد و نمو

T07 

 حامي هاي    و گروهها  وجود بلوك

علمي  خاص در ميان اعضاي هيئت

  شهر تهرانهاي   بويژه در دانشگاه

O08 
آموختگان دانشگاه  توان مناسب دانش

  اجرايي و علميهاي   در عرصه
T08 

علمي  در ساير  تركيب بهتر هرم هيات

موسسات مشابه و موسسات آموزش 

 عالي

T09 

وجود چشم انداز روشن براي اعضاي 

علمي ساير موسسات و مراكز  هيات

آموزش عالي نسبت به دانشگاه در 

  و كاري، فردي(مورد دروس و روابط

 )سازماني 

T10 

تر  تر و منعطف احتوجود مقررات ر

علمي در ساير  در مورد اعضاي هيئت

 موسسات آموزش عالي

T11 

امكان و وجود تبادل تجربه ميان 

 مدون و هاي   اساتيد در قالب

شده در ساير موسسات  تعريف

 آموزش عالي

T12 

 و ها   و مكانيزمها وجود ابزار

 روشن و مدون جهت هاي  ساختار

لمي در ع ابراز عقايد اعضاي هيئت

ند همان(ساير مؤسسات آموزش عالي

 )مراكز  تحقيقاتي مناسب و گسترده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T13 
وجود مقوله استاد مجازي در قالب 

 آموزش از راه دور



  163    )ع(حوزه آموزش دانشگاه امام صادق:  مورد مطالعه ؛ محور  مأموريتهاي   ريزي استراتژيك در دانشگاه حي و تدوين الگوي برنامهطرا

  حوزه گزينش. 12-2-3

O T  

O01 

 هاي   و انتخاب پذيرش مقوله گزينش

ثانويه از سوي جامعه در مورد 

 سسات نيمه متمركزؤم

T01 

ي و نامناسب  منفهاي   وجود ذهنيت

نسبت به روند گزينش دانشگاه امام 

 )ع(صادق

O02 

وجود تصور و نگرش مثبت نسبت به 

سسات نيمه  ؤامر گزينش در مورد م

 هاي   متمركز به خاطر وجود خروجي

 تر مناسب

T02 

تمايل زياد نسل جديد به پذيرش  عدم

ابعاد ( غير علميهاي   مقوله گزينش

 )اخلاقي، معرفتي

O03 

 هاي   ود يا ناكارآمدي مكانيزمعدم وج

سسات آموزش عالي ؤگزينش ساير م

مشابه در مورد  هاي   نمونهبويژه 

 علمي و دانشجو گزينش هيات

T03 

 هاي    و بلوك حاميهاي   گروهوجود 

خاص در ميان  جامعه اساتيد و تاثير آن 

 علمي بر مقوله گزينش هيات

T04 

ه نگرش خاص سياسي  جامعه  و جامع

اساتيد و دانشگاهي نسبت به  مقوله 

علمي و دانشجويان  گزينش هيات

 دانشگاه

T05 وجود تصور منفي نسبت به دانشگاه 

 

 

 

 

 

 

T06 
اب دانشگاه به خط سياسي، فكري سانت

 خاص در جامعه

  

  .  تدريس، درس و دورهفرآيندحوزه . 12-2-4

O T  

O01 
 
 

عدم وجود دروس زبان و 

ير مكمل در برنامه درسي سا

موسسات آموزش عالي و 
T01 

عدم وجود نگرش و تصور مناسب نسبت به تلفيق 

دروس اسلامي و دانشگاهي در جامعه و جامعه 

 دانشگاهي
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 مشابه دانشگاه

O02 

نگرش مثبت جامعه 

دانشگاهي و غيردانشگاهي به 

دروس دانشگاه بويژه دروس 

 ..).زبان و(تكميلي

T02 

 فرآيند نگرش و تصور جامعه نسبت به دروس و

 سخت و فرآيندتدريس دانشگاه بعنوان يك 

 غيرقابل انعطاف

O03 

نكرش مثبت جامعه به 

 تدريس برگرفته از هاي   شيوه

 حوزوي در هاي   روش

 دانشگاه 

T03 

 روز و هاي  ورود دروس جديد متناسب با نياز

انساني  توسط  دانش روز به حيطه علوم

  ديگر و مشابههاي   دانشگاه

O04 

 هاي   وجود گرايشعدم 

 منسجم اي هرشت ميان

دانشگاهي و حوزوي در ميان 

عالي و  موسسات آموزش

 مشابه دانشگاه

T04 
 تكميلي همچون دكتري در ساير هاي   وجود دوره

 ها   تقريبا در تمام رشتهها  دانشگاه

O05 

عدم توجه كافي مؤسسات 

 هاي   مشابه به فعاليت

برنامه آموزشي نسبت به  فوق

 گاهدانش

T05 
گيري ساير مؤسسات آموزش عالي از  بهره

  آموزشي بروز و مناسبهاي   فناوري

O06 

نگرش و تصور مثبت جامعه 

نسبت به سطح آموزشي 

  در دانشگاهها  دوره

T06 

موقع  قالب و محتواي ه بروزسازي سريع و ب

 آموزشي در ساير موسسات فرآينددروس و 

 آموزش عالي

O07 

سب ساير گيري منا عدم بهره

مؤسسات مشابه از 

  آموزشي مناسبهاي   فناوري

T07 
 در صورت ها فشار براي كاهش تعداد واحد

 تجديدنظر در دروس

O08 

تعادل ميان جنبه حوزوي و 

 فرآينددانشگاهي دروس و 

   آموزش نسبت به مؤسسات
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 مشابه

O09 

گرايش مثبت جامعه به 

بودن مقطع تحصيلي  پيوسته

 ارشد

  

  آموختگان  حوزه دانش. 12-2-5

O T  

O01 

نگرش و تصور مناسب و مثبت 

 و مهارتجامعه نسبت به دانش، 

 آموختگان دانشگاه  دانشهاي   نگرش

T01 
 خاص سياسي در مورد هاي   وجود نگرش

  مختلفهاي   آموختگان در موقعيت دانش

O02 

نگرش و تصور مناسب و مثبت 

جامعه نسبت به شخصيت 

 تگانآموخ دانش

T02 

تلاش ساير مؤسسات مشابه جهت معرفي 

 -پردازان تلفيقي اسلامي  نظريههاي  الگو

 دانشگاهي  و موفقيت نسبي در اين زمينه

O03 
وجود شبكه تعاملات 

 آموختگان در خارج از دانشگاه دانش
T03 

عدم شناخت جامعه دانشگاهي در سطح 

 هاي  المللي از الگو داخلي و بين

تصوير (اين دانشگاهآموختگان  دانش

 )آموخته در دانشگاه  دانش

O04 

توزيع و پراكندگي مناسب و متناسب 

 و ها نهادآموختگان در تمام  دانش

دولتي، خصوصي ( جامعهيها    زمانسا

 ....)و

T04 
آموختگان به امور  گرايش بيشتر دانش

 اجرايي به دليل اولويت مسائل اقتصادي

O05 

 و اثرات مثبت و اثرگذار علمي

 ها    زمانساآموختگان در  اجرايي دانش

  جامعههاي  نهادو 

T05 

 و ارتباط   همراهيهاي   بكارگيري استراتژي

با دانش آموختگان توسط ساير مؤسسات 

 ها  آنگيري از  و بهره

O06 
نگرش مثبت نظام و دولت  به  

 آموختگان دانشگاه دانش
T06 

گريزي و عدم رابطه  افزايش روحيه علم

آموختگان   با دانشگاه در ميان دانشعلمي
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 دانشگاه

O07 

وجود حس مشترك ميان  

ابعاد مكان (آموختگان  دانشگاه دانش

 )و شخصيت بيشترين تاثير را دارد

T07 
 مدارك تحصيلي و نوع  كاهش ارزش

 ها  آننگرش به 

O08 

آموختگان  افزايش نرخ ورود دانش

 تكميلي هاي   دانشگاه به دوره

 ؤسسات آموزش عاليدانشگاه و م

T08 
 زودگذر در هاي   طلبي وجود فضاي منفعت

  آموختگان بين دانش

O09 
تقاضاي بالا و مثبت بازار كار براي 

 آموختگان دانشگاه دانش

O10 

انداز و ماهيت  تبيين و تدوين چشم

)  ع(آموخته دانشگاه امام صادق دانش

 در كلام رهبر

O11 
بين در  شننياز به افراد نخبه و رو

 جامعه

 
 
 
 
 
 

  

  حوزه ارزيابي. 12-2-6

O T 

O01 

 و تاكيدات مراجع ها  سياست

آموزش عالي جهت اجراي 

   ارزيابيهاي    و سيستمها  مكانيزم
T01 

 معتبر آموزشي هاي   نياز به وجود گواهينامه

 جهاني علمي هاي   جهت حضور در صحنه

O02 

ارائه و وجود دانش مناسب در 

 به همراه افراد زمينه ارزيابي 

 متخصص در اين زمينه

T02 

عدم وجود طرح جامع ارزيابي آموزشي در 

، ها  نقشه، شاخص( سطح كلان آموزش عالي

 ...). وها  روش

O03 
 معتبر هاي   وجود گواهينامه

 المللي عالي در سطح بين آموزش
T03 

وجود گرايش و سلائق خاص درارائه نتايج 

 ها  ارزيابي

O04  جامعه دانشگاهي نگرش مثبتT04   عالي داخلي به  حركت مؤسسات آموزش
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 معتبر آموزشي هاي   سمت دريافت گواهينامه نسبت به مقوله ارزيابي

 المللي در سطح بين

O05 
وضعيت برتر ارزيابي در دانشگاه 

 نسبت به موسسات مشابه
T05 

 نشدن ميان دانشگاه و موسسات  تفاوت قائل

 در مقوله ارزيابي ها  همشابه با ساير دانشگا

 ها  دانشگاه

  حوزه ساختار و مديريت . 12-2-7

O T 

O01 

وضعيت برتر دانشگاه در حوزه 

ساختار و مديريت نسبت به 

 موسسات مشابه

T01 
استفاده از متخصصين امر مديريت 

 ها  آموزشي در ساير دانشگاه

O02 
وجود مديران متعهد و 

 پذير در حوزه آموزش مسووليت
T02 

 دانشگاه نسبت به هاي   برتري ساير حوزه

  توسعههاي   حوزة آموزش در برنامه

T03 
 دانشگاه در هاي    برتري ساير حوزه

 ها  آن مصوب و اجراي هاي   نامه آيين

T04 
 دانشگاه در طرح و هاي   برتري ساير حوزه

 ريزي برنامه

T05 
 در  دانشگاههاي   برتري ساير حوزه

 اي ه  حوز برون هاي   فعاليت

T06 
 دانشگاه ميزان هاي   برتري ساير حوزه

 مشاركت اعضاء در امور حوزه

T07 
 دانشگاه در هاي   برتري ساير حوزه

  مديريتيهاي   ويژگي

T08 
 دانشگاه از لحاظ هاي   برتري ساير حوزه

  ساختار سازمانيهاي   ويژگي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T09  
   دانشگاه از لحاظ هاي   وزهبرتري ساير ح

 فرهنگ سازماني
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T10 
 و اي ه شبكهاي  گيري از ساختار بهره

 مجازي  در موسسات آموزشي جديد

T11 
تعريف روابط صحيح حوزه آموزش با 

 ساير موسسات بيروني

  حوزه منابع مالي . 12-2-8

O T 

O01 

برتري حوزه آموزش دانشگاه 

 نسبت به موسسات مشابه در

 وضعيت منابع مالي

T01 
 دانشگاه نسبت به هاي   برتري ساير حوزه

 حوزه آموزش در جذب  بودجه

 
 

T02 

تر در ساير   مشخصهاي   وجود طرح

 دانشگاه جهت جذب بودجه هاي   حوزه

 نسبت به حوزه آموزش

  

  حوزه منابع انساني. 12-2-9

O T 

O01 

وجود عرضه كافي نيروي انساني 

زش در بازار متخصص در امر آمو

 كار

T01 

تصور نامناسب نيروي كار متخصص از 

فرهنگ و جو سازماني حوزه آموزش 

 دانشگاه

O02 

 انساني به سمت هاي  گرايش نيرو

موسسات دولتي و غيردولتي نسبتا 

 بزرگ

T02 

 نيروي هاي   برتري وضعيت شاخص

 دانشگاه هاي   انساني در ساير حوزه

 نسبت به حوزه آموزش

  T03 

ئه تسهيلات و امكانات رفاهي بهتر ارا

 به نيروي كار مؤسساتدر ساير 

 متخصص

  T04 مدون و مشخص هاي   وجود برنامه 
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ساير جهت بكارگيري نيروي انساني در 

  موسسات

  T05 
جذب نيروي انساني در ساير موسسات 

 بر مبناي ضابطه

  T06 وجود قوانين سخت نيروي كار 

  T07 

 متخصص هاي  وعدم تجربه كافي نير

 در زمينه ها  التحصيل از دانشگاه فارغ

 آموزشي

  

  حوزه امكانات و تجهيزات . 12-2-10

O T 

O01 
 جديد آموزشي و هاي   ورود فناوري

 كمك آموزشي
T01 مجازيهاي   ازي دانشگاهاند ه را  

O02 

برتري حوزه آموزش دانشگاه در 

امكانات و تجهيزات نسبت به 

 موسسات مشابه

T02 
عدم توجه به فضاي حريم دانشگاه و 

 فضاي آموزشي در شهرسازي

O03 
 و ها  امكان دسترسي به بانك

 جهاني اطلاعاتي و علمي هاي   پايگاه
T03 

آموزشي  / اختصاص فضاي كمتر اداري

به حوزه آموزش نسبت به ساير 

  دانشگاههاي   حوزه

O04 
گيري  گسترش و توسعه فرهنگ بهره

  فني مربوطهاز رايانه و خدمات
T04 

 به امر آموزش در اي هفقدان نگاه توسع

 وبرنامه و تخصيص منابع حوزه طرح

O05 
 جديد در زمينه هاي   ورود فناوري

 رايانه
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  حوزه پژوهش . 12-2-11

O T 

O01 
انداز و  تبيين جايگاه پژوهش در چشم

 ماموريت دانشگاه
T01 

وجود مراكز منسجم و گسترده و مستقل  

 هاي   ي در موسسات و دانشگاهپژوهش

 ديگر

O02 
برتري نسبي دانشگاه در حوزه 

 پژوهش نسبت به موسسات مشابه
T02 

وجود مراكز منسجم و گسترده پژوهشي 

  ديگرهاي   در موسسات و دانشگاه

O03 
گرايش كلان كشور به سمت 

 ) كلان و اجراييهاي   سياست(پژوهش
T03 

 به عدم رويكرد مناسب جامعه به پژوهش

 عنوان يك مقوله فعاليتي

O04 
 يها    زمانساذهنيت مثبت موسسات و 

 علمي و اجرايي به دانشگاه
T04 

گيري   در بهرهها  پيشرو بودن ساير دانشگاه

 از پژوهش

O05 
 در »پژوهش محوري«وجود ايده 

 دانشگاه
T05 

 در برگزاري ها  پيشرو بودن ساير دانشگاه

  علميهاي   انديشي هم

O06 
 ارتباط با موسسات هاي   ود زمينهوج

 اجرايي
T06 

 ها تعريف دقيق  و مناسب رابطه دانشگاه

 هاي   با ساير موسسات در قالب طرح

 پژوهشي نسبت به هاي  پژوهشي و قرارداد

 وضعيت دانشگاه

T07 

 مطالعاتي مناسب و هاي   ارائه فرصت

علمي در ساير  هدفمند به اعضاي هيات

 ها  دانشگاه

 
 
 
 

T08 
 در ها  سطح بالاتر منابع مالي ساير دانشگاه

 امر پژوهش
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  ) تحقيقهاي   يافته(ها   اهداف كلان و استراتژي.13

  »دانشجو« حوزه مأموريتي هاي   اهداف كلان و استراتژي. 13-1

0101G:  اظر بــا روشــمندي تعلميــات  نخبــه و درخــشان متنــهــاي  شناســايي اســتعداد

  )اي رشته بين(تلفيقي

2010G: پژوهـي،     ايجاد انگيزه، خلاقيت، نشاط، آزادانديشي، دانش      هاي    سازي بستر   فراهم

  و ترويج روحيه نقادي

0103G: سازي زمينه ارتقاء و پيشرفت تحصيلي دانشجويان  فراهم  

S01 ع(تشكيل باشگاه دانشجويي  دانشگاه امام صادق ( 

S02 ع(انشگاه امام صادقسازي منشور دانشجوي د طراحي، تدوين، تبيين و پياده( 

S03  داخلي و هاي   طراحي، تدوين و استقرار نظام تبادل دانشجو با موسسات و دانشگاه 

  مشابه هاي  المللي بويژه با كاركرد بين

S04  طراحي ، تدوين و استقرار و اجراي  طرح جامع تسهيلات و خدمات اعطايي به

 دانشجويان 

S05 بي مستمر شخصيتي، ها شناسي و عارض يبطراحي و استقرار نظام جامع آس

 ، تحصيلي و فكري دانشجو هاي  انگيز

S06  ها  آموزان و خانواده دي جهت مشاوره دانشها طراحي و تدوين طرح   

S07 انگيزشي براي دانشجويان در رابطه با هاي    و مكانيزمها مهندسي و بازمهندسي بستر 

 امور آموزشي و تحصيلي   

S08  ،افزايي دانشجويان در ابعاد فكري و  مهارتسازي طرح جامع  تدوين و پيادهطراحي

 عملي    

S09  نقشه راه دانشجو«، تدوين و استقرار طراحي« 

S10      طراحي و استقرار نظام مشاوره تحصيلي و فكري در حوزه بصورت تخصصي 

S11 رش دانشجوي  لازم جهت راه اندازي دانشگاه مجازي و پذيهاي  استقرار بستر
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 )     آموزش ار راه دور(مجازي

S12 سازي بيشتر و ايجاد حركت هدفمند و مدون در انجمن علمي دانشجويان      فعال 

S13       بهينه سازي تعداد و تركيب دانشجويان پذيرفته شده 

  

  »علمي اعضاي هيئت«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-2

0201G:      ساتيد مهذبّ و متخلـّق بـه اخـلاق حـسنه متناسـب بـا               شناسايي و استفاده از ا

  ماموريت دانشگاه 

0202G:  علمي  سازي زمينه ارتقاء و پيشرفت اعضاي هيات فراهم  
S01 اولويت با خود (جذب و بكارگيري اساتيد جوان و فارغ التحصيل خود دانشگاه

 )      دانشگاه است

S02 علمي دانشگاه        تقويت بيشتر هرم هيات 

S03 بويژه استاد ها  طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع استاد راهنما در تمام دانشكده 

 راهنماي آموزشي و پژوهشي       

S04 طرح درسنامه، طرح آزمون و طرح درس(طراحي، تدوين و استقرار طرح درس     (
S05  تعليمي علمي در نظام تربيتي و  دوين طرح جامع نقش اعضاي هيئتتطراحي و

 دانشگاه        

S06 ند همان(اي هرشت  و بيناي هرشت افزايي درون  دانشهاي   طراحي و استقرار مكانيزم

 ....)         وها  كارگاه

S07        تشكيل و راه اندازي باشگاه اساتيد 

S08   طراحي و تدوين و استقرار طرح جامع همكاري ميان سازماني در زمينه تبادل استاد

S09 علمي           انگيزشي  اساتيد و هياتهاي   طراحي و استقرار نظام 

S10 ع(سازي منشور اساتيد دانشگاه امام صادق طراحي، تدوين و پياده( 

S11  هاي   رايانه، زبان، كار با فناوري(افزايي اساتيد مهارتتدوين و اجراي طرح جامع 

       ....)   تدريس وهاي   مهارتآموزشي، 
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S12      طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع تسهيلات و خدمات علمي و رفاهي اساتيد
S13 چند استاد از (....)مقالات و(طراحي و ايجاد نظام توليد محصولات مشترك اساتيد

 )         چند رشته

S14 ازي دانشگاه مجازي و استاد مجازي اند ه  لازم جهت راهاي  ايجاد بستر         

  

  »گزينش«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-3

0301G : تعريف گزينش دانشجو و استاد بر مبناي تعاليم وحياني   

S01 علمي   گزينش دانشجو و هياتهاي   تعريف و تدوين دقيق و استاندارد شاخص 

S02 علمي ت مشاركت دانشكده در گزينش هياهاي    و مكانيزمها  سازي روش تدوين و پياده  

S03 علمي سازي منشور گزينش اعضاي هيات تدوين، تبيين و پياده 

S04 سازي منشور گزينش دانشجو تدوين، تبيين و پياده 

S05 ها  طراحي و استقرار نظام گزينش تخصصي توسط دانشكده 

S06 بازتعريف و طراحي نظام گزينش استاد و دانشجو 

  

  »ها   تدريس، دروس و دورهيندفرآ«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-4

0401G :و محتواي آموزشي با رويكرد پژوهش محوريها   و ارتقاء مستمر برنامهاصلاح   

0402G: آموزشي هاي    متناظر با محتوا و برنامههاي   تدوين درسنامه   

S01 شناسي تحقيق                پژوهشي مانند مديريت پژوهش و روشهاي   تاسيس رشته 

S02 اسلامي       - علوم انساني و انسانيهاي    تحصيلات تكميلي در رشتههاي   وسعه دورهت 
S03 در راستاي ها   رشتههاي   مدون و منسجم بازنگري دورهاي   طراحي و استقرار مكانيزم 

 انطباق با اهداف و رسالت دانشگاه               

S04 مستمر دروس               سازي سازي طرح غني تدوين و پياده  

S05 فوق برنامه آموزشي               هاي   تدوين طرح جامع فعاليت  

S06 مانند زبان خارجي(سازي دروس تكميلي تدوين و استقرار طرح غني( 
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S07 ريزي آموزشي متناسب با تحولات عملي و   برنامهفرآيند هاي  مهندسي مجدد و دور

 نظري               

S08 ع(طراحي و استقرار نظام مديريت نام و نشان مدرك تحصيلي دانشگاه امام صادق( 

S09 منابع و دوره               هاي   تعريف، تبيين و مديريت دقيق شاخص  

S10 همراه با ارائه مدرك معتبر اي رشته  ميانهاي   تاسيس دوره  

S11 ناسب با اهداف دانشگاه و منابع متها  طراحي و استقرار نظام بازمهندسي دوره 

S12 فوق برنامه آموزشي و جبراني هاي   طراحي، تدوين و استقرار طرح جامع فعاليت  

S13  دوره / طراحي و تبيين نقشه كامل دروس 

  

  » آموختگان دانش«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-5

0501G:  آموختگان  تقويت و ارتقاء تعامل با دانش  

0502G:  رساني به جامعه  آوردن زمينه حداكثرسازي خدمت راهمف  

S01 ع(شور دانش آموختگان دانشگاه امام صادقنتدوين، تبيين و پياده سازي م ( 

S02  طراحي و تدوين طرح جامع تعامل با دانش آموختگان 

S03 ع(تشكيل باشگاه دانش آموختگان دانشگاه امام صادق( 

S04  افزايي و بازآموزي دانش آموختگان  مهارتطراحي و استقرار طرح جامع  

  

  وبرنامه  طرح/ »نظارت و ارزيابي«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-6

0601G:  ها   و فعاليتها  تقويت سيستم ارزيابي و ارزشيابي برنامه   

0602G:   تعريف پيشرفت تحصيلي  

S01 ابي آموزشريزي، ارزيابي و ارزشي طراحي و استقرار نظام جامع برنامه 

S02  طراحي و استقرا ر طرح جامع تجربه 

S03  طراحي و تدوين طرح كرسي دانشجويي 

S04  پژوهشي دانشگاه –طراحي و استقرار نقشه علمي  
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S05 فكر و ايده هاي   طراحي و استقرار كانون  

S06  طراحي و استقرار طرح كتابخانه مشترك 

S07 وردي تعريف و انجام مطالعات كوچك و م 

  

  » ساختار و مديريت«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-7

 0701G:  آموزش هاي  فرآيندسازي  اصلاح و بهينه   

0702G:  مختلفهاي   نامه  و آيينها سازوكار(ارتقاء كيفيت مستمر حوزه آموزش (  

0703G:  سازماني   كارساز در حوزه ارتباطات بين دانشگاهي و بينهاي   ايجاد تعامل  

S01   تشكيل ستاد عالي راهبردي حوزه آموزش 

S02  ها فرآيندطراحي و استقرار نظام مديريت  

S03 درون و برون دانشگاهي هاي  مهندسي دقيق روابط و تعاملات سازماني با واحد  

S04 انداز و بيانيه ماموريت حوزه  تدوين، تبيين، الگوسازي و متعهد ساختن چشم

 آموزش   

S05  و استقرار نظام تحول استراتژيك در حوزه طراحي 

S06 نياز در تمام سطوح حوزه   اطلاعاتي موردهاي   طراحي و استقرار سيستم 

S07 كارساز در حوزه ارتباطات بين دانشگاهي و بين سازماني هاي   ايجاد تعامل  

S08  تدوين و اجراي طرح توسعه ارتباطات و تبادلات علمي با موسسات علمي

 المللي  بين

S09  طراحي و استقرار نظام تعالي سازماني در حوزه آموزش 

S10 نفعان سازماني دانشگاه    تشكيل باشگاه ذي 

S11 هاي  بويژه ساختار(بازنگري در ساختار سازماني در راستاي پاسخگويي به تحولات 

 )  هاي  مجازي و شبك

S12 ريت حوزه آموزش سازي منشور مدي طراحي، تدوين و تبيين و پياده 

S13 افزايي مديران حوزه آموزش مهارتافزايي و  طراحي و اجراي طرح جامع دانش  
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S14  تعريف و اجراي نظام انتصاب و ارتقاء در حوزه آموزش 

S15 ها  بازتعريف نظام ارتباطات حوزه آموزش با دانشكده  

S16 گري  ارت عاليه و هدايت مستقل با حفظ نظهاي   طراحي و استقرار الگوي دانشكده

 حوزه آموزش

S17 دهي در حوزه  طراحي و استقرار نظام ارزيابي عملكرد و گزارش 

S18  طراحي و استقرار مكانيزم هفته آزاد 

S19 رساني حوزه به بيرون  و   اطلاعهاي   سازي مستمر سيستم طراحي و استقرار و بهينه

 درون دانشگاه 

S20 وها  ، آيين نامهها فرآيند (هنماي حوزهتعريف و توليد كتاب را   (.... 

  » منابع مالي«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-8

0801G :  ايجاد توان درآمدزايي از مجموع آموزش  
S01 آموزش و هاي    تخصصي وابسته به حوزه با موضوع فعاليتهاي   تشكيل شركت 

 پژوهش  

S02 نابع و مصارف مالي حوزه   طراحي و استقرار نظام جامع مديريت م 

  

  »منابع انساني«اهداف كلان حوزه ماموريتي. 13-9

0901G:   ارتقاء و پيشرفت شغلي منابع انساني  

0902G:  انساني هاي   شناسايي و استفاده بهينه از سرمايه   
S01 حوزه )توسعه كيفي(طراحي و تدوين و استقرار طرح جامع توسعه منابع انساني

 آموزش   

S02     تدوين، تبيين و استقرار منشور كاركنان حوزه آموزش 

S03 افزايي كاركنان حوزه آموزش  مهارتافزايي و  طراحي و اجراي طرح جامع دانش 

S04 انتصاب هاي   و معيارها  تعيين مسير پيشرفت شغلي كاركنان و تعيين و تبيين شاخص 

 و ارتقاء
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S05 رفاهي كاركنان حوزه آموزش مات دطراحي و استقرار طرح توسعه خ 

S06 ن، منسجم و هدفمند براي هاي   طراحي و استقرار مكانيزمانگيزشي و تنبيهي مدو 

 كاركنان 

S07 حوزه منابع انساني هاي   طراحي و استقرار نظام سنجش و بهبود  شاخص  

  

  » امكانات و تجهيزات«اهداف كلان حوزه ماموريتي . 13-10

1001G:  ي استفاده از امكانات و منابع موجودساز بهينه  

1002G:  نوين هاي   تجهيز حوزه آموزش به فناوري   

1003G:   تسهيل و دستيابي به منابع علمي و اطلاعات  
S01 هاي   رساني امكانات و فناوري طراحي و استقرار سيستم اطلاعاتي و اطلاع 

 )    جديد و موجود(آموزشي

S02 تابخانه ديجيتال و گسترش سطح و زمان دسترسي به طراحي و استقرار سيستم ك

 كتابخانه مركزي 

S03 امكانات و تجهيزات هاي   طراحي و استقرار نظام سنجش و بهبود شاخص  

S04  طراحي و استقرار طرح جامع توسعه امكانات و تجهيزات آموزشي و كمك

 آموزشي 

S05 تكميلي هاي   شي و انجام طرحسازي نقشه امكانات و تجهيزات آموز طراحي و پياده 

 .....همچون بازسازي و تعمير و

S06 تخصصي دانش در زيرمجموعه كتابخانه و هاي    و پايگاهها  طراحي و ايجاد كتابخانه 

 رساني مادر  مركز اطلاع

S07 آموزش از راه دور و دانشگاه هاي   تدوين و اجراي طرح جامع بكارگيري فناوري 

 مجازي 
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  اهداف كلان حوزه ماموريتي پژوهش. 11 -13

1101G:     دانـشجويي و    هـاي      محوري در كليه فعاليـت       پژوهش هاي     ايجاد و تقويت زمينه 

  دانشگاهي

1102G:  پژوهش آموزش   

S01 نامه  طراحي و ايجاد كلينيك پايان 

S02  افزايي پژوهشي براي اساتيد و دانشجويان و  مهارتطراحي و استقرار طرح جامع

 آموختگان  دانش

S03 اي رشته  مشترك و ميانهاي   استقرار طرح جامع پژوهش طراحي و  

S04 پژوهشي با موسسات پژوهشي همسوهاي   دهي بلوك شكل  

S05  مطالعاتي هاي    و فرصتها  انديشي همطراحي و تدوين طرح جامع  

S06 كتاب پژوهش دانشگاه  طراحي و ايجاد 

  

  گيري نتيجه

 حوزه  هاي     ستراتژين مقاله گنجانيده شد نتيجه يك تحقيق در زمينه تدوين ا          آن چه در اي   

در اين تحقيق تلاش شده است تا با تكيـه          . بود) ع( دانشگاه امام صادق   آموزش در مورد  

 نـسبت بـه تـدوين       هـا    ريزي استراتژيك در دانشگاه      مرسوم و موجود برنامه    هاي     بر مدل 

ريـزي     راستا پس از بررسي  مباني نظري در ابعاد برنامـه           در اين .  اقدام نمود  ها   استراتژي

استراتژيك، سازمان و آموزش، به مدل نظري مبنـايي دسـت يافتـه و بـر اسـاس آن بـا                     

 هــاي   ، تــدوين بانــكاي كتابخانــه، مطالعــات پرســشنامهي از قبيــل هــاي   مــساعدت روش

ه ترتيب اهداف كلان،    گيري از تكنيك توفان مغزي، ب       اطلاعاتي، بررسي مستندات و بهره    

  . تدوين شدها  نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد، استراتژي

 هـاي      گيـري از روش     آنچه در اين تحقيق بـيش از هرچيـز ديگـر جلـوه دارد بهـره               

 غيرانتفـاعي و يـا      يهـا         زمانسـا ريـزي در       تجـاري بـراي برنامـه      يها        زمانسامعمول در   

ين تحقيـق بـه خـوبي تـا مراحـل تـدوين             محوري همچون دانشگاه است كه ا       ماموريت
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در ضمن رسيدن به مدل نظـري خـاص بـراي           . استراتژي از اين روش بهره گرفته است      

 آن در مقايـسه بـا سـاير         فرآينـد محور كـه نقـش و وزن اجـزاي             ماموريت هاي     دانشگاه

 و تعمـق بيـشتر      هـا     ديگري براي ادامه اين بررسي       مرسوم متفاوت است، زمينه    هاي     مدل

شـدن ايـن مـدل لازم اسـت مراحـل انجـام كـار تـا                   نهـايي  جهـت    ،با اين وجود  . ستا

.   حاصله وارد مرحله اقدام و اجرا گردنـد        هاي     ترين سطوح انجام گيرد و استراتژي       پاياني

از سـوي   .  تعميم مدل را بصورت كامل فراهم ديد       هاي     توان زمينه   پس از آن است كه مي     

شناسـي،   كمل از جمله در زمينه خـود دانـشگاه از قبيـل نـوع          از مطالعات م   اي ه   ديگر پار 

كننـده    تواند تسهيل   ريزي استراتژيك مي     در ارتباط مستقيم با برنامه     ها   شناسي دانشگاه   بوم

  .تر شود گيري سريع اين امر و نتيجه

ريـزي     برنامـه  هـاي      از ديگر سو آنچه آشكار است ضرورت و نياز بكارگيري مـدل           

 فرآينـد  خلاّقانه و سيـستمي بـه مقولـه آمـوزش در دانـشگاه و                هاي     اهاستراتژيك، ديدگ 

مديريت آموزشي است و آنچه امروز بيش از پـيش نظـام مـديريت آموزشـي را دچـار                   

شناسـي و مـديريت        جدي نموده عدم توجه به نگـاه اسـتراتژيك در محـيط            هاي     چالش

ريزي استراتژيك و تفكـر    برنامهي نظير هاي    ست كه اين امر نيز با بكارگيري ابزار       ها   چالش

  .استراتژيك  قابليت مديريت را دارد

  

  يادداشت

1- Synergy 
2- Core Competency 
3- Outside – Inside 
4- Mission - Based 
5- Mission Statement 
6- External  opportunities & threats  

  
7- Internal strengths  & weaknesses  

  
8- Strategic analysis 
9- Long – term objective 
10- Annual objective 
11- Policies 
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12- Environment 
13- Brain storming 
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