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 مـدير در    ةوظيف ـ هدانند؛ زيرا عمـد    مي» گيري تصميم«برخي مديريت را معادل      :چكيده

هر مديري با   . ي مناسب در شرايط مختلف است     ها هدايت يك سازمان، اتخاذ تصميم    
در . زنـد  گيري عقلانـي مـي   ت به يك تصميم دس،توجه به شرايطي كه در آن نياز دارد  

ايـن  . گيري مطرح شده اسـت     هاي مديريت، مباحث زيادي در خصوص تصميم       نظريه
لـذا ابتـدا تعريفـي از    . گيري است هاي عقلانيت در تصميم  مقاله به دنبال بررسي ريشه    

اساس يك سير تاريخي عقـل و عقلانيـت از            سپس بر  ؛شود عقل و عقلانيت ارائه مي    
 انـواع عقلانيـت در      ، همچنين ، قرون باستان، قرون وسطي و پس از آن        ةاه فلاسف ديدگ

وبـر در   با توجه بـه جايگـاه ويـژه مـاكس    . شود بررسي ميمباحث فلسفي و اجتماعي     
ي وبـر در خـصوص      هـا  سالاري، بحثي در رابطه بـا ديـدگاه        مباحث عقلانيت و ديوان   

 عنــوان بــاقلانــي شــدن جوامــع اي از ع در ادامــه نمونــه. گــردد عقلانيــت ارائــه مــي
 ةنظري ـ«در پايـان نيـز جايگـاه عقلانيـت در           . شـود  دونالدي شدن جهان ذكر مـي     .مك

  . دشو گيري بحث و بررسي مي  مباحث تصميمبه ويژه، و »سازمان
انواع عقلانيت، قفس آهنين عقلانيـت، مـدل عقلانـي            عقلانيت، فرايند عقلاني شدن،   : كليدواژه
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  مقدمه
 شدت اين رقابـت در  .رحم  رقابتي سخت، فشرده و بي   ؛نياي امروز، دنياي رقابت است    د

توان ادعـا كـرد      ترديد مي  سطح تجارت جهاني و حتي ملي به حدي رسيده است كه بي           
توان مشاهده كرد كه  المللي را مي ي بينها  سازمانةكه كمترين تصميم و حركتي در حوز

 . قيم يا غيرمستقيم نباشد فضاي رقابت به شكل مستتأثيرتحت 
در عصر جديد بحث عقلانيت، سرچشمه و سرنخ بسياري از مباحث ديگر است و            

تـرين دسـتاورد     مباحث فراواني با آن پيونـد دارد؛ گرچـه ايـن بحـث بـه تعبيـري مهـم                  
هنوز . ي فراواني همراه است   ها  با ابهامات و اختلاف ديدگاه     ،شناسي جديد است   معرفت
ــد معرفــت ــاگوني  شناســان دي ــصاوير گون ــد و ت ــاب عقلانيــت ندارن   گاه واحــدي در ب

   از عقلانـي بـودن در تمـام         يا بنـا بـر ادعـاي مـاكس وبـر جلـوه           . كنند از آن ترسيم مي   
 سـازمان و    يهـا  نظريـه عقلانيت و قدرت دو پارادايم حـاكم بـر          .  وجود دارد  ها فرهنگ

  .اند مديريت بوده
. ميكن ـ يم ـرا بررسـي    ت  يري و مـد   يري ـگ ميت در تـصم   يگاه عقلان ين مقاله جا  يدر ا 
 ، سپس ؛شود ارائه مي  سازمان   ةنظريگاه آن در    يت و انواع و جا    ي از عقلان  يفيتعر ،نخست
 و رويكردها ها  به عنوان يكي از وظايف مهم مديريت و انواع مدليريگ مي تصم ةبه مقول 

  .ختپردام يخواه گيري در تصميم

  تيعقل و عقلانتعريف  .1
ناي تعقل و تدبر و فهم اشياء اسـت و در اصـطلاح معـاني بـسياري                 عقل در لغت به مع    

حـائري،   (دارد كه از جمله علم به مصالح و مفاسد و درك حسن و قـبح اعمـال اسـت                  
 فرايندي  ،)مفهومي كه توسط وبر به كار برده شده است        ( ن عقلاني شد  .)240، ص 1361
ي هـا  مل قواعـد و روش     دقيق و سازماندهي شا    ةهاي محاسب   آن شيوه  ةكه به وسيل  است  

 )rationality( عقلانيـت . شـود  مـي  انتزاعي، به طور فزاينده بر زندگي اجتمـاعي حـاكم  
؛ ، اسـت  كننـد   مي از ميان برداشتن موانعي كه ارتباط را تحريف       ) تعريف هابرماس طبق  (

شود و در برابـر      تر، نظامي ارتباطي است كه در آن اخطار، آزادانه ارائه مي           اما معناي كلي  
  . نتقاد حق دفاع دارندا
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   قرون باستانة عقل و عقلانيت از ديدگاه فلاسف.2
شـده و    كاملاً تـضمين ،آيد دست ميه  يونان معتقد بودند معرفتي كه از راه عقل ب         ةفلاسف

اي شمردن معرفت در     اين فرضيه . قابل اعتماد نيست و بخشي از آن همانند فرضيه است         
ظـاهر  بـه   . اي معرفت بشري بـسط داده شـده اسـت         ه گرايي انتقادي به تمام حوزه     عقل

برمانيدس اولين فيلسوفي است كه براي كشف حقيقت، ادراكـات حـسي و ظـاهري را                
  .كنار گذاشته و مجرد تعقل را كافي دانسته است

نوشت و هرگـز اظهـار علمـي قطعـي            با توجه به اينكه سقراط عقايد خود را نمي        
ل فلـسفي او را  ئويش داشـت، اصـول مهـم مـسا    كرد و پيوسته اصرار بر نـاداني خ ـ       نمي
درستي شناخت و هيچ مأخذي جز افكار افلاطون و ارسطو بـراي شـناخت              ه  توان ب  نمي

سقراط به شدت بر محدويت معرفت بشري و خطاپذيري عقل آدمـي            . در دست نيست  
 نه ، و عوارض و گذرند  ؛ نه حقايق  ،محسوسات ظواهرند  افلاطون   ةديبه عق  .كيد داشت أت

ند و آنچه علم به     ا گيرد بلكه محل حدس و گمان       تعلق نمي  ها  و علم بر آن    ؛ و باقي  اصيل
افلاطون معتقد است انسان، عقلي است كه اسير        . گيرد، عالم معقولات است    آن تعلق مي  

  سـينه، مقـر    .دو ؛سر، مقر عقل اسـت     .يك :زندان تن است و داراي سه جزء مهم است        
  .)54، ص1377خيري، ( م، جاي شهوات است شك.سه ؛عواطف و همت و اراده است

عقـل  « و» عقـل بالملكـه   « ؛»عقـل هيـولايي   « :از نظر ارسطو عقل بر سه دسته است       
به نظر او براي هر حيواني عقل مفارقي است و در بعضي حيوانات آن عقل اظهر                . »فعال

 ارسطو معتقد است كه فضايل عقلي بالاتر از فضايل        . ستاو ابين است و در بعضي اخف      
  .شناسي  تمييز و موقعة قو، ذوق سليم،فهم و فراست: ند ازا اخلاقي است و عبارت

 ،خواندند آنچه كه افلاطون مثال و ارسطو صورت و يا تصوير مي           ،رواقيان ةبه عقيد 
و معلومـات او منحـصراً از       اسـت   ذهن انسان لـوحي سـاده       . تنها در ذهن موجود است    

 ـ   . آيد ست مي به د خارج      ةبـه عقيـد   . انـد  ه عقـل مـستقل از بـدن نبـوده         رواقيان معتقـد ب
علـم كـه    . و چهـار    ادراك .سـه  ؛گمان. دو ؛وهم. يك : فهم انسان چهار مرتبه دارد     ها آن

  .مرتبه يقين است
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   قرون وسطي و پس از آنة عقل و عقلانيت از ديدگاه فلاسف.3
دم را بـه     ديگر همراه آورد و عقول مر      يبر ضد زهد و توجه به دنيا      را   واكنشيرنسانس  

، هـرمن رنـدال    . متوجه كرد  ه باشند، توانند داشت   همين سياره زميني مي    يزندگاني كه رو  
 بـه كمـك تحقيقـات و        ي غرب ي معتقد است اروپا   ، كتاب سير تكامل عقل نوين     ةنويسند

 نزديك اواخر قرن هفدهم توانست معرفـت        ي درازمدت و جانفرسا   يها پس از كوشش  
  .نفوذ دهد روشنفكر ة را در عقل طبقيعلم

 ي و . نگـاه كـرد    ي را با چشم خشك علم     ها فرانسيس بيكن معتقد است بايد پديده     
 كـه بـه تـاريخ    ، حافظـه . يـك : سه قوه ذهنيه است    يهمچنين معتقد است كه انسان دارا     

 عقليـه،   .و سـه   ؛ كه مربوط به شعر است     ، متخليه .؛ دو  مربوط است  يتاريخ طبيع   و يمدن
  .پردازد  ميكه به فلسفه
 فهـم حقيقـت و معلـوم سـاختن          ي يعن ـ ،گويد انسان بـر تحـصيل علـم         مي دكارت

 كسب  ة تعقل را كه وسيل    ةند، همه قو  ا افراد بشر چون همه انسان    .  دارد يمجهولات تواناي 
  .برند ي آن را يكسان به كار نمه يكسان دارند ليكن هم،علم است

به عقيـده او    .  جان لاك معتقد است كه معقوليت تنها معيار پذيرفتن هر چيز است           
 سنجش و تركيب كه مشترك انـسان        ؛ تمييز ؛ حفظ ؛ادراك:  چندين قوه است   يعقل دارا 

در هـر موجـودي   ، لايپنيتز ةديبه عق . و حيوان است؛ و تجريد كه مخصوص انسان است        
 ذهن  ،كانت ةبه عقيد . ترين جوهر فرد، نفس يا روح و يا عقل است          از موجودات، كامل  

  . )58، ص1377خيري،  (»عقل« و »فهم« ؛»حس«: ند ازا عبارتانسان سه قوه دارد كه 

  انواع عقلانيت در مباحث فلسفي. 4
  ). معقول استpباور به (وصف باورها به عقلانيت : ي عقلانيت نظر.يك

  ). استي رفتار معقولxرفتار ( وصف افعال و رفتارها به عقلانيت :ي عقلانيت عمل.دو
 يايـن ارزش، ارزش معقـول  (رزش بـه عقلانيـت     وصف ا : يشناخت  عقلانيت ارزش  .سه
  .)45، ص1374ريتزر،  ()است

گويد از ميان حيوانات فقط انسان از موهبت عقل          ي ارسطو م  :ضد عقلانيت  عقلانيت و  
 را در   ه عاقل ـ ة قـو  ي مـسلمان هـم بـالاترين تجل ـ       ة برخوردار است و فلاسف    ه عاقل ةو قو 
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ن أ مثل درخـت يـا ميـز ش ـ        ي خارج ياشيادر مقابل   . اند  ناطق بودن انسان دانسته    يويژگ
 ما عقلانيت را در مقابل ضد عقلانيـت بـه           ي در چنين حالت   . به عقلانيت ندارند   فموصو

رود و در مقابـل      يدر مـورد آدميـان بـه كـار م ـ         )  وسيع يبه معنا (عقلانيت  . بريم كار مي 
  .)103، ص1374ريتزر،  (شود ي اشياء به كار برده ميضدعقلانيت برا

ــو ــوع :ي و عقلانيــت هنجــاريععقلانيــت ن  )generic rationality(، يدر عقلانيــت ن
 عقلانيت را   يها تواند ملاك   عقل را دارد و مي     يموصوف به عقلانيت توانايي به كارگير     

عقلانيـت  .  نيست كـه هميـشه درسـت از آن اسـتفاده شـود             ابرآورده سازد، اما بدان معن    
 عقــل و ي بــه كــارگير،ن مــارك اســتةبــه عقيــد )Normative Rationality (يهنجــار
 ي ول ، است ي عقلانيت هنجار  ي شرط لازم برا   يعقلانيت نوع  . عقلانيت است  يها ملاك

 ـ ، اسـت  ي، عقلانيت نوع  ي نيست؛ از ديدگاه منطقي هر عقلانيت هنجار       يشرط كاف   ي ول
عمـوم و خـصوص     ( هستند و برخـي نيـستند        ي، عقلانيت هنجار  ي عقلانيت نوع  يبرخ

  ).مطلق
 كـه در مقـام      ي خاص ـ يشـناخت  انجـام دادن وظـايف معرفـت       :يشناخت هعقلانيت وظيف 

 ناظر بر رفتار هـستند      ي، بايد و نبايدها   ي مثلاً وظايف اخلاق   ؛ و باور وجود دارند    يارزياب
 باورهـا   ي، بـه ارزيـاب    يشـناخت   است و وظايف معرفت    ي اخلاق ي ارزياب ي بر نوع  يو متك 

  .شوند مربوط مي
رسانند، يا اينكـه هـيچ چيـز          مي ايي كه ما را به هدف      ابزاره يبررس :يعقلانيت ابزار 

 عقلانيـت معطـوف بـه    ي ادعاهـا ة معتقـد اسـت كـه هم ـ      يفـول . نفسه معقول نيست   يف
 متعـارض   ،كنيم ميشناختي مقايسه     را با عقلانيت وظيفه    ي عقلانيت ابزار  يوقت. اند هدف

ديـدگاه  . ننـد ك مـي  متفـاوت عقلانيـت را توصـيف         ةرسند، چرا كه به دو شيو      ميبه نظر   
 عقلانيـت  يشناخت يابد و ديدگاه وظيفه مي عقلانيت را در ارتباط ابزارها با اهداف  يابزار

 با چنين برداشتي به هيوم      يعقلانيت ابزار . كند مي تعريف   يشناخت  معرفت ةرا يك وظيف  
 احـساسات و عواطـف اسـت، عقـل فقـط            ةعقل برد : شود، او معتقد بود    يارجاع داده م  

 امـا   ، رسـاند  ي خاص مـا را يـار      يها  رسيدن به هدف   يتعيين ابزارهايي برا  تواند در    يم
ند كه اين اهـداف را      ا كند بلكه احساسات و عواطف     ميخود اين اهداف را عقل تعيين ن      

  ).66، ص1377خيري، ( نندك ميتعيين 
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كند كـه هـم    مي رفع اين نقصان، معنايي جامع از عقلانيت را بيان  ياستن مارك برا  
. نامد مي »نگر عقلانيت كل «او اين عقلانيت را     . شود ميرها و هم شامل اهداف      شامل ابزا 

 رسيدن بـه آن اهـداف تعقيـب       ي مناسب برا  يدر اين عقلانيت اهداف مناسب و ابزارها      
  .شود مي

  ي انواع عقلانيت در مباحث اجتماع.5
 و او   دده ـ مي بشر اصالت    يبه مفهوم عقل خودبنياد است كه به درك عقلان        : عقل مدرنيته 

 يتوانـد بـا پـا      ميداند و بر آن است كه انسان         مي و شريعت    ينياز از راهنما و وح     يرا ب 
  . خويش دست يابديل زندگئ به فهم و كشف و حل مساي و عقل جمعيخرد بشر

 بـه وفـور اسـتناد بـه عقـل را      ي و متون فقه ـ ي در ادبيات اسلام   ):يفقه (يعقل اسلام 
 و» اجمـاع « ؛»سـنت « ؛»كتـاب «:  ازانـد  تو اسـتنباط عبـار  منابع اجتهاد   . كنيم مشاهده مي 

 عقل  ي يعن ،يعقل فقه  . نه عقل مدرنيته   ؛ است يمنظور از عقل در اينجا عقل فقه      . »عقل«
 ممكـن   ، حجـت اسـت؛ در نتيجـه       ،در صورتي كه كاشف از قول معصوم يا شارع باشد         

 يد و خرد جمع ـ   است احكامي را از شريعت استنباط كند كه در تعارض با عقل خودبنيا            
  .)1، شماره1383شناسي ايران،  جامعهانجمن  (بشر قرار گيرد
توان آن را مقـدم بـر         مي  بود كه در قرن هفدهم آغاز شد و        ي تحول فكر  :يروشنگر

 شـكل   ي مختلف ـ يهـا   اين پديده در ميان ملت     . از علل آن دانست    يانقلاب فرانسه و يك   
 يد نسبت به كاربرد عقل، تفكر منطق ـ       تعه ،آنچه متفكران روشنفكر را متحد كرد     . گرفت

متفكران .  بود ي آن در جهان اجتماع    ي و قابليت كاربرد   يو اعتقاد به تفكر علم    ) يعقلان(
 بودنـد و    يعلم سنت ) غيرعقلانيت، عقيده به خرافات   ( بودن   يروشنفكر معارض غيرعلم  

  ).103، ص1374ريتزر،  ( را پذيرفته بودنديخردمند
 ي خطرنـاك  ة به نقط ـ  يولت و متعاقب آن رشد خرد ابزار       د ةاز نظر هابرماس مداخل   

 ـ. انـد   را پديـد آورده    »يناكجاآباد منف « ي و امكان نوع   اند رسيده  شـدن پيـشرونده     يعقلان
 و  ي اجتمـاع  يرسيده كه ممكن است امـر سـازمانده       اي    به نقطه  ي عموم يهاگيري تصميم
بـه  .  خـارج شـود  يه كل بي بحث عموم  ة واگذار شود و از عرص     ها  به رايانه  يگير تصميم
 فنـي  ي يعن ـ ي تنها بر يك دسته از علايـق انـسان         ي اثبات يا به معن  ي شناخت علم  ينظر و 
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 زبان  ي را كه بر ويژگ    يذهن  و بين  ي درك روابط تفاهم   ي در مقابل علايق انسان    يو. است
بر همين اسـاس هابرمـاس از       . داند  مي ي شناخت تأويل  ة حوز ي مبنا ،در انسان تكيه دارد   

 بحـث كـرده     »يعقلانيت ابزار « و   »يعقلانيت فرهنگ « يقلانيت در تمدن، يعن   دو خط ع  
 ي و ارتبـاط   ي كلام ـ يهـا  مستلزم گسترش توانايي   ي عقلانيت ارتباط  ةگسترش حوز . است
 فعاليـت   .يـك  : عقل سه فعاليت ذكر شـده اسـت        ي، برا »ي كنش ارتباط  ةنظري«در  . است
 راهبـردي  فعاليـت    .؛ دو كنـد   مي اده استف ي به هدف از روش فن     ي دستياب ي، كه برا  يابزار

 مقهور روش   ي ول ،كند  استفاده مي  ي كه ضرورت دارد از روش فن      ي، تا جاي  )ستراتژيكا(
 بـه هـدف را در اولويـت         ي فعاليت ارتباط، در اين مرحله عقل دستياب       . و سه   نيست يفن

  ).6، ص1375، ولابه (قرار نداده، بيشتر دنبال تفاهم است

  وبر و عقلانيت .6
يافت و شـايد همـين        مي  صرفاً در جريان كاربرد آن در عمل معنا        يظر وبر كار فكر   در ن 

مند  ه علاق ي علم يشناس  بيشتر به روش   ي بعدها از تأملات متافيزيك    يامر سبب شد كه و    
 مطالعات وبر تشريح كيفيت تكامل تمدن غرب بر حسب عقلانيت فزآينـده             ةزمين. شود

يي كـه آن را از  هايكيد بر ويژگأ را با تيدن صنعت همچنين كوشيد پيدايش تم    يو. آن بود 
 ياز نظـر وبـر جهـان بـرا        .  توضيح دهـد   ، ديگر و پيشين جامعه متمايز ساخت      يهاشكل

 اقتصاد  ة شده است كه در زمين     يريز  برنامه ينخستين بار شاهد آفرينش يك نظم اجتماع      
م و در عـالم      عل ـ يها و در قلمرو انديشه بـه كمـك روش ـ         يدار  سرمايه يبه مدد ابزارها  

  . پديد آمده استسالاري ديوان و دخالت يازاند سياست با دست
 در مـديريت  ي وبـر سالاري ديوان ةمسئل عقلانيت از رهگذر   ةمسئلتوجه صريح به    

 ـ    ياز ديدگاه وبر فقط روابط مبتن     . طرح شده است    ي و سـنت   ي قـانون  -ي بر قـدرت عقلاي
 ارائـه   ي دائم ـ ي ادار ي به ساختارها   شكل بخشيدن  براي ي بوده و مبناي   ي ثبات كاف  يدارا
 بـه تـدريج    ي سنت ي ساختارها يدر خلال قرن اخير به خصوص در جوامع غرب        . دهند يم

 داده اسـت، كـه بيـشترين نمـود آن را در     ي قـانون -ي عقلاي ي خود را به ساختارها    يجا
ا  آنه ي صرفاً فن  ي بسيار پيشرفته با توجه به برتر      يدار سسات سرمايه ؤ جديد و م   يهادولت

، وبر معتقد به    سالاري ديوان تحليل   ةدر ارائ . توان يافت  ينسبت به ديگر اشكال سازمان م     
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 ـ    ي اعمال قدرت بر مبنا    يخردمند بودن جهان يا استيلا       بخردانـه  ي قانون به روش عقلاي
  .)1374شيخاوندي،  (است

 يرسالا  شدن نظام ديوان   ي فرآيند عقلان  ة از نتايج عمد   ييك : شدن غرب  يفرايند عقلان 
 ـ    سالاري ديوان وبر ذكر اين نكته كه       ةنام با عطف به زندگي   . است  ي پـدر  ة در واقـع خان

كـه  بـود   پدر وبر سياستمدار و يك بوروكرات       .  بسيار جالب خواهد بود    ،وبر بوده است  
 بيانگر علاقه او به     سالاري ديوان علاقه وبر به     ،بنابراين. شديداً به دولت آلمان متعهد بود     

 ةواضح است كه وبـر در نتيج ـ      .  معرف پدرش باشد   يتواند تا حد زياد    است كه ب   ينظام
وبـر  . داد  مـي   علاقـه نـشان    يسـالار   كه به پدرش داشت شديداً به نظـام ديـوان          يتوجه
از قبيـل كـارايي، دقـت،        (ي سـازمان  مراتـب  سلسله نظام ي از خصوصيات عقلان   يبسيار

را )  متفاوت و گونـاگون    يها  در حوزه  ي و سودآور  يپذير ثبات، قابليت اعتماد، سنجش   
 ،سـتود   اين نظام را مـي     ي معنو ي كه ويژگيها  ي هنگام يبا وجود اين حت   . كرد ستايش مي 

، ريتـزر  ()تبديل شدن به يك چرخ دنده در ماشين       (كرد   تر از آن انتقاد مي      قوي يبه شكل 
  ).103، ص1374

 ة و روحي  يناخلاق پروتستا «نخستين اثر عمده وبر      : در غرب  يدار سرمايهعلل پيدايش   
دهد كـه در     ست مي به د يي از يك تماس پيچيده      هااين كتاب سرنخ  . است» يدار سرمايه

 در بـرانگيختن    ي بود كه اعتقادات دين    ي دخالت داشت و بيانگر نقش     يدار خيزش سرمايه 
.  ايفـا كردنـد  ي در قرون هفدهم و هجدهم مـيلاد      يدار سرمايه پاينده ساختن    يتجار برا 

 يان جديد تنها به منظور سـود اقتـصاد        دار سرمايه يند كه طرز تلق   ك  مي ماكس وبر اشاره  
 تاريخ جهان وجود داشته است بدون اينكـه         ينبوده است، چنين سودجويي در همه جا      

 ي توليـد انبـوه و نظـام سودسـالار         يهاي از ويژگ  ييك.  بينجامد يبه اقتصاد و توليد انبوه    
 نگـرش   ةر دريافت كـه ايـن نحـو       وب. شناسانه است   با برخورد منتظم و روش     يطرز تلق 

 بـه تنـدروترين     ي دين ي باورها ي در فضا  ي يعن يمنظم خردمندانه نخست در سپهر ديگر     
 مـداوم و مـنظم      بـه طـور    يكوش سخت.  پس از اصلاح، خودنمايي كرد     يپرتستانها اندك 

 فرد دريابد كه    ي موفقيت شخص  يداشت سود، اما تحت فشار مستمر، تا در پ         بدون چشم 
 ي خداوند و موفقيت او گواه بـر برگزيـدگ         ياست كه از طرح جبر    اي   نشانهدستاورد او   

 طـرز   ي نـوع  ي افراط ـ ي پروتـستانها  ي اسـت، بـدين طريـق عقايـد دين ـ         ي رستگار براي
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ان موفق انجاميد و سـپس انقـلاب        دار سرمايه را به وجود آورد كه به پيدايش         يبرخورد
ته شد و از بدو انتـشار در سـال          شناخ»  وبر زت« اين نظريه به عنوان      . را سبب شد   يصنعت

  .)69-68، صص1377خيري،  ( را برانگيختي مباحث موافق و مخالف.م1904
يند جستجو كردن كارآترين وسـايل نـسبت        آ ممكن است در ظاهر فر     سازي يعقلان

 ماكس وبر بر اسـاس درك       ؛ تعريف شود  ،گزينيم ي بر م  ي كه به طور اتفاق    ي اهداف ةبه هم 
 ـ        اين مفهوم جهـان غـرب ر       از انـد  ديـد كـه چـشم      ي م ـ يا در حـال رشـد فزاينـده عقلان

  از سـازمان اطـلاق     ي از نظر وبر به شـكل      سالاري ديوان . بود سالاري ديوان سازي يعقلان
بـه   .كـرد   مـي   رسيدن به اهداف مجهز    يشود كه خودش را با كارآمدترين وسايل برا        مي

 اصـطلاح   يو. گرديد در غرب    يدار  سرمايه ةسبب توسع » گرايي عقل«عقيده ماكس وبر    
 ي اقتـصاد  ي برده و منظور از آن نظـام       به كار  يگرايي را به عنوان يك اصطلاح هنر       عقل

 بـه نفـع     ي به منظـور دسـتياب     ي بر انطباق منظم و حسابگرانه ابزار اقتصاد       ياست كه مبتن  
 قـرن   ي دين ي آنها انقلابها  أ باشد و اين روحيه دستاورد نهضتهايي است كه منش         ياقتصاد
 ي است كه تحصيل ثروت را نه فقط يك حرفه بلكه يـك وظيفـه دين ـ               يم ميلاد شانزده

  .)18، ص1374وبر،  (كرد يتلق
 بود كه او آن را قفـس آهنـين   ي ترس وبر از چيزيبه طور كل  : قفس آهنين عقلانيـت   

 نـوين   اي ه جامع يها  جنبه ة هم يناميد، هراس و واهمه او از اين بود كه وقت           مي عقلانيت
 پنـاه   ي بـرا  ي و نه جـاي    ، و گريز  ي رهاي ي برا ي ديگر نه راه   ، شد ي عقلان يبه ميزان زياد  

.  تجـسم عقلايـي شـدن بـود      يسـالار  بـه نظـر وبـر ديـوان       . بردن وجود خواهد داشـت    
 ،كنند ي كه در آن نظام كار م      يكند تا كسان   ي قفس آهنين استفاده م    ي از نوع  يسالار ديوان

 مبـتلا   يسـالار  شهايي از جامعه به ديـوان     به علاوه به مجرد اينكه بخ     . محبوس نگاه دارد  
. دهـد  ي م ـي را در خـود جـا  ي و افراد زيـادتر بديا مي قفس آهنين نيز گسترش  ،شود يم

 شدن و در بهتـرين      ي عقلان ةبود كه او آن را نتيج     » قفس آهنين  «ترين ترس وبر از    بزرگ
 يام را نظ ـ  يسـالار   او نظـام ديـوان     .دانـست  ي شـدن م ـ   ي، فرآيند سـازمان   يشكل توجيه 

اند،   شدهيسيس متلاشأترين نهادهايي كه پس از ت    و مستمر در ميان مستحكم     ناپذيرگريز
  .)215، ص 1374ريتزر،  (تشريح كرد
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 و ها روش، پژوهـش ةدهنـد   شـدن، عامـل وحـدت     يپنداشت عقلان  : شدن ينقد عقلان 
اقتـصاد از لحـاظ سـازمان،       .  شده است  يدر اين جهان همه چيز عقلان     .  وبر است  ةفلسف

 ي فـن و علـم تحـصل       يگيربه كـار   سود،   ي حداكثر يفتار معاملات، محاسبه، جستجو   ر
كه بر حسب مقررات و قاعده كـه خـود بـا            است   شده   يحقوق عقلان . خردمندانه است 

  .پردازد  مي، به قضاوتاند هد قوانين بر اساس اصول تنظيم شةمجموع
 دقيـق  يو شـناختها  شده است و در آن همه چيز تابع قانون           ي عقلان يسالار  ديوان

 ـ ي بـه معنـا    كم دست( است   يمذهب نيز عقلان  . است  ـ ي جزئ و شـرايط   )  شـدن  ي عقلان
 شـدن   ي عقلان ة در معرض مخاطر   ي رفتار آدم  يحت.  را دستگاهمند كرده است    يرستگار

 وجـود نـدارد،     ي، ديگـر سـنت    اند هدفها و وسايل با انديشه همراه شده      . قرار گرفته است  
آرون،  (شناسـد  ي نم ـ يرح نيست، انسان جز محاسبه چيـز       مط يبين  جز فن و پيش    يچيز

  ).147، ص1376
 و كامـل    ي غيرعقلان ي را فقط در آزاد    ي شدن، رستگار  يماكس وبر عليه اين عقلان    

 ـ       ييهـا  كه البته به زيان عرصـه     اي   يآزاد. ديد و خواهان آن بود     يم  ي كـه بـه حـق عقلان
 ـ     اًا تمام  ر ي شدن علوم تحصل   يوبر عقلان .  گسترش نيابد  ،اند شده  ي، البته نه شـادمانه، ول
  .پذيرفت  مي كاملي با حسن نيتكم دست

  :داريمدر نظريه عقلايي كردن ماكس وبر چهار نوع عقلانيت  :انواع عقلانيت
 ـ.يك ، مردم در اعمال روزانـه خـود مفـاهيم    )practical rationality (ي عقلانيت عمل

 كه آنها را به هدفـشان       يين جايگزين كنند و بهتر    مي موجود اطرافشان را تجزيه و تحليل     
تـرين راه را     مثل انتخاب روزانه مسيرها به محل كار كه نزديك        (نند  ك ي دنبال م  ،رساند يم

  ).كنيم  ميانتخاب
شـود كـه از بـين     ي اطلاق م ـي، به تلاش)theorical rationality( ي عقلانيت نظر.دو
عقلانيت . نيمك پيدا   ي دسترس ي و صريح به واقعيت عال     ي روزافزون مفاهيم انتزاع   ةتوسع
  . استي منطقي دنياي تعالي درگير كوشش براينظر

 ـ . سـه   يـا  ياصـيل، يـا ارزش ـ   ()substantive/authentic rationality( يعقلانيـت ذات
 ي اصـل ةدغدغ.  استي انسانيشده و تابع ارزشها  جهت داده ي، يك عمل منطق   )يفرهنگ
 ـ        . ت حقانيت فعل اس   ، و يا به عبارت ديگر     يدرست  يدر اين نـوع عقلانيـت بيـشتر نگران
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 اعمـال و    ي بـه درسـت    ، و همچنـين   اسـت  شده يا مطلـوب    يريز حقانيت وضعيت برنامه  
  . به هدف نيز نظر داردي دستيابيهارفتارها و روش

 ي، حصول به حـداكثر كـاراي  )formal/technical rationality( ي عقلانيت رسم.چهار
 خود مثال خوبي از عقلانيت رسمي   سالاري ديوان ؛بدون توجه به ارزشهاي انساني است     

  ). استي از عقلانيت ذاتيا  عقلانيت رسمي و مادرش نمونهةپدر وبر نمايند(است 
  :توان گفت كه تعبير وبر از عقلانيت سه بعد عمده دارد  مي خلاصهبه طور

ف  بر معـار   ي نگرش علم  ة غلب يابه معن : )Intellectualization ( شدن دنيا  يتعقل. يك
  .است يانسان
 ةشـد   حـصول حـساب   يابـه معن ـ  : )Intrumentalization(  شدن عقلانيـت   يابزار. دو
 .  از طريق استفاده از محاسباتيهدف
 و غيـرمبهم    منـد  نظام كه به طور     ي اخلاقيات گيري  شكل يابه معن :  شدن اخلاق  يعقلان

  ).263، ص1374ريتزر، ( است ي معينيمعطوف به اهداف ارزش

   شدن جهانيدونالد. مك.7
 از عقلانـي شـدن      ي با اهميت  ة نمون يسالار  امروز هنوز هم ديوان    ةبه رغم اينكه در جامع    

 ـ (شـود     مي يتلق  ـ، هـم كـه وبـر گفتـه بـود        يو خطرات رسـد    مـي  بـه نظـر  ،) داردي در پ
 ـ    ي مدت زياد  سالاري ديوان رسـد كـه      مـي   شـده اسـت بـه نظـر        ي نيست كه مدل عقلان

.  اسـت  يسـالار  وان يـك الگـو جـايگزين آن ديـوان         به عن ـ ) مكدونالد(رستوران زودآما   
 ي شـدن و توسـعه رسـتورانها       يدونالـد . مـك  ويژگـي ترين   اهميت بارزترين و شايد كم   

 شـروع بـه كـار كـرد،     .م1955دونالد كـه در سـال   .مكاي   فروشگاه زنجيره . زودآماست
ايي با توسـعه و بـسط جغرافي ـ       . افتتاح كرد  .م1991اش را در سال      دوازده هزارمين شعبه  

 از سـاير انـواع      يطيف وسيع .  امريكايي در سراسر جهان مواجهيم     ي زودآما يرستورانها
 را كه در مجموعه     يها همان اصول  ياين سوداگر . گيرد  مي تجارت در حال ظهور را در بر      

  : ازاند تگيرند، اين اصول عبار  ميبه كار ،شود  مي زودآما رعايتيشعب غذاها
 يهـا   از جنبـه   ي عمل اسـت، ابعـاد بـسيار       يوب برا انتخاب ابزار مطل   :كارايي. يك

 دريافت غذا با مراجعه با ماشين       خصوصاً. كشد  مي رستوران زودآما، كارايي را به تصوير     
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. شـود   مي كارايي به نفع رستوران، آشكارا نشان داده      دونالد، مخصوصاً . پنجره مك  يجلو
 به يـك خـدمتكار بـدون        يدهد كه مشتر   يكدام كارايي را بهتر از اين نشان نم         هيچ يول

 خدمتكار در صف    يرود به جا    مي  از مشتريان انتظار   ، مثال ي برا ؛شود  مي دستمزد تبديل 
  . خودشان را سفارش دهند و تحويل بگيرنديبايستند و غذا
جيره و مواجب و تحميـل كـار         ي به صورت مستخدم ب    ي مشتر يگيربه كار انديشه  

كه اين ايده با نهادينه شدن عقلانيت، اين چنـين           فكر اين رستورانها نبوده بل     ةبه او زاييد  
 بنـزين را  ي بنزين، باكهـا يهادر گذشته كارگران جايگاه. سبط و توسعه پيدا كرده است    

 را بـه عنـوان   ي از اوقـات هفتگ ـ ي، مـا دقـايق  ي اما در پمپ بنـزين امـروز       ،كردند  مي پر
 نيـز بـا     يانكـدار اين پديده در صـنعت ب     . كنيم  مي كارگران بدون مزد پمپ بنزين صرف     

 را به عنوان تحويلدار     يدهد دقايق  يد و به ما اجازه م     وش ميورود ماشين خودپرداز ظاهر     
سازند به عنوان اپراتور عمـل       ي نيز ما را مجبور م     ي تلفن امروز  يهاشركت. بانك كار كنيم  

  .  اينكه از اپراتور بخواهيم تلفن راه دور ما را برقرار سازديكنيم، به جا
تـوان آنهـا را بـه صـورت           مـي   دارد كه  ي بر موارد  يتأكيد خاص : يت شمارش قابل. دو

  .كميت درآورد
 تعمــيم بــراي فزاينــده ي كــردن شــامل كوشــشهايعقلايــ: يبينــ قابليــت پــيش. ســه

 عقلايي  ةدر يك جامع  .  از يك زمان و مكان به زمان و مكان ديگر است           يپذير يبين پيش
در ايـن  .  انتظار داشته باشـند ي چه زمان و مكانخواهند بدانند كه چه را بايد در        مي مردم

خواهند بدانند   يم. كشند يخواهند و نه انتظار م     يانگيز را نه م    جامعه افراد، موارد شگفت   
 ي و آن چيز   اند  است كه ديروز خورده    ي همان ،دهند ي كه امروز يك غذا سفارش م      يوقت

  .است كه فردا خواهند خورد
  ي انسانفناوري ي به جاي غيرانسانفناوري يافزايش كنترل از طريق جايگزين )۱

ــد.مــك ــر   يدونال ــارگزاران و هــم ب ــر ك ــرل هــم ب ــزايش كنت ــع اف  شــدن در واق
 ـ فنـاوري  يجايگزين. كنندگان است  مصرف  انـسان، نـه تنهـا در توليـد غـذا و             يجـا ه   ب
شود بلكه در امر پخت و پز خانه نيـز           ي زودآما موجب افزايش كنترل كار م      يهارستوران
 ي ديگـر يها، كنترلفروشگاههاي بزرگ يمراقبت الكترونيك. ا پيش آورده است    ر يحالات

  .كند  ميرا نيز بر مشتريان اعمال
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انگيـز    مورد جالب و شگفت    767 و   757 بويينگ   ةشد اي رايانه مدرن و    يهواپيماها
توانند با فشار دادن      مي ها خلبان ؛ است ي كنترل انسان  يجاه   ب فناوري ي از جايگزين  يديگر
 ي صـندل ي كـه رو يشده به پرواز درآورند، در حـال  دگمه هواپيما را در مسير تعيين    چند  

  ).240-215ص، ص1374ريتزر،  (اند راحت لم داده

   عقلانيت عقلانيتنبود .8
 ـ ي عقلايي يك رشته فعاليتهـا     يبه ناچار از سازمانها    آورنـد كـه     ي سـر در م ـ    ي غيرعقلان

 ممكن است عقلانيت آنها نيـز بـا         ييند و حت  آ ينهايت با آنها كنار م    در  محدود هستند و    
 يدونالـد و اعتقـاد بـه رسـتورانها        .بر خلاف تبليغات وسـيع مـك      . رو كند  شكست روبه 

 . نيستند يشده در واقع اين نظامها، نظامهاي عقلان       يدونالد. مك يزودآزما و ساير نهادها   
ايـن نهادهـا    .  هستند ي مشتريان خود و محيط طبيع     ي انواع مشكلات برا   ةآنها پديدآورند 

 ي به وجود آمده و غالبـاً بـر خـلاف آن چيـز             ي و غيرمنطق  ي غيرانسان يبه كمك روشها  
 ي سـلامت  ي بـرا  يو طبعـاً مـشكلات و مـصائب گونـاگون         اسـت   بـوده     مي است كه بايد  

  .آورد  ميكنندگان و رفاه جامعه به بار مصرف
را بـه وجـود      كردن اين باشد كه اين امكـان         يدونالد.شايد غيرعقلانيت نهايي مك   

 از يبه پيرو.  اين نهاد بر ما سلطه يابد، اينكه ما آن را كنترل كنيم    يآورده است كه به جا    
 شـدن   يدونالـد .توانيم از قفس آهنين مك      مي  است كه ما   ي از مفاهيم  يمدل وبر اين يك   

  . ما را كنترل كندة تبديل شود كه همنظاميتواند به   ميآن قفس آهنين. صحبت كنيم
 ة از رهبـران بـر هم ـ      يپيوسته با قرار گرفتن در دست تعداد كم         به هم  ين عقلا نظام

 يجـويي و خودكـامگ      اين احتمال نيز وجود دارد كه سلطه       .ابعاد جامعه تسلط پيدا كنند    
 ممكن اسـت مـا بـه وسـيله     ،همچنين.  شدن شكل گيرديدونالد.در پيوند با فرآيند مك   

  . كنترل شويمتشدبه سلط دارند،  بر آن تيشده كه افراد معدود ي عقلانيمهانظا
ماكس وبـر   .  ماكس وبر است   يها شده از نظريه    اقتباس ي كردن مفهوم  يدونالد.مك
امـا  . دانست  مي  آن فرآيند  ة را نتيج  سالاري ديوانمند بود و     ه جامعه علاق  سازي يبه عقلان 

 ،يـت  عقلان ي بـه عـلاوه بهتـرين الگـو        . شده است  يامروزه دنيا بيشتر از زمان وبر عقلان      
  ).248-246، صص1374ريتزر، ( ندارد سالاري ديوان ة به اندازيقدمت
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   سازمانةنظري عقلانيت و .9
 كردن برگرفتـه    يدونالد.عقلانيت هم مانند مك   رامفهوم ف  :يفراعقلانيت و ظهور صنعت ژاپن    

 قـرار  ،از نظريات ماكس وبر است كه بر اساس چهار نوع عقلانيت كه وبر مشخص كرد            
بـه   چهار نوع عقلانيـت را       ة است كه به طور همزمان هم      يعقلانيت، نظام رانظام ف  .دارد
 ي بـسيار  ي اقتصاد ي و علت پيروز   اند عقلانيت را توسعه داده   را نظام ف  هايژاپن. برد  مي كار

ها، يبه نظر ريتزر عامل موفقيت ژاپن     . ستهاعقلانيترا تركيب همين انواع ف    هاياز صنايع ژاپن  
 دوم بـا    ي غرب در بعد از جنـگ جهـان        يم عقلايي رسم  نظان  توانايي آنها در منطبق كرد    

 و  ي، نظـر  ي ذات ي آنها عقلانيتها  ،به عبارت ديگر  .  عقلايي كشورشان بوده است    يهانظام
 همزمان چهـار    ي و همبستگ  ياين همزيست .  موجود در كشور خود را تلفيق كردند       يعمل

  .دهد  مي تشكيل راينوع عقلانيت، فراعقلانيت است كه اساس پيشرفت صنعت ژاپن
 ژاپـن بـه ارمغـان       ي را برا  يا سابقه ي ب ي اقتصاد يفراعقلانيت با وجود اينكه پيروز    

 استثمار كارگران را بيان  اي   سابقه ي يك بعد تاريك نيز دارد و بايد گفت در سطح ب           ،آورد
 ـ.  دانست)hyperexpolition( استثمارفراتوان آن را     مي كند كه  مي  يمهـا نظا نمونـه  رايب
 ـ   يهـا  كـه نظام   آورنـد  ي فـشار م ـ   يبه كـارگران ژاپن ـ    يرسم   آنهـا را بـر     ي عقلانيـت ذات
 آنهـا  ي و عمل ـي عقلانيت نظر يمهانظا از   ي و نظم محيط كار ناش     ينند، آراستگ اانگيز مي

 فراعقلانيـت آن    ي قطع ةنتيج. دهند را در جهت بهبود بخشيدن و افزايش توليد سوق مي         
كنند و مـشكل     ير از كارگران امريكايي كار م     ت  سخت ي از كارگران ژاپن   ياست كه بسيار  

ايـن تعهـد بـه كـار سـخت منـافع            . آورد  مـي  يا مرگ بر اثر كار زياد را پيش       » يكاروش«
  كـل جامعـه بـه ارمغـان    ي هنگفت بـرا ي و ثروتگيرنده به كار ي سازمانهاي برا يسرشار

 در يـك    ،انـد  م سود بـرده   نظا هم به طور مشخص از اين        ي گرچه كارگران ژاپن   .آورد مي
  شـوند    مـي   محـدود سـرازير    ي افـراد  ي بـه سـو    ناچـار  ها غالب درآمد  يا اقتصاد سرمايه 

)Scott, 1972, p.325(.  
توان بدون در نظر گرفتن مفهوم عقلانيت         سازمان را نمي   يها نظريه: يرويكرد اروپاي 

 ي سازمان فراهم كردن شرايط    ي كارزو و ياونزاس هدف از طراح      ةبنا بر عقيد  . دكردرك  
 ي و روشها  ي نظر ي كه مدلها  ير حال د. ندك بهينه به اهداف را تسهيل       يست كه دسترس  ا

 ي اساس ـ ي فكـر  ياما عقلانيت بـه عنـوان يـك الگـو         .  سالها تغيير كرده است    ي ط يادار
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 پـارادايم   ،بنـابراين .  سـازمانها بـوده اسـت      ة و ادار  ي افراد در بحث طراح ـ    ة هم يراهنما
 ةمـسئل هر وقت كـه يـك        .است  سازمان ةنظريز   شروع هر گونه تحليل ا     ةعقلانيت نقط 

بـا ايـن    . گردد ي عقلانيت مطرح م   ، رسيدن به هدف باشد    ي مستلزم حداقل راه برا    يبشر
 ـ نظـا  شـكل يـك      ،يي كه انسان خواهان تحقق بخشيدن آنها باشد       هاوجود هدف   يم عقلان

رن  در اين ق   ي از اهداف جوامع غرب    ييك. كنند  مي  مشخص است، خاص را كه مورد نياز    
 رفتـه   بـه كـار    اين منظـور     ي كه برا  يم عقلانيت نظا ،بنابراين.  بوده است  يور افزايش بهره 

، ي مـال  يهـا ي زيرا ورود  ؛ بوده است  ي متك ي و مهندس  ي اقتصاد ي عمدتاً بر ارزشها   ،است
 همـه بـه     ي اقتصاد و مهندس ـ   ،در واقع . است زا خلق ثروت مورد ني    ي برا فناوريمواد و   

 ـ   يا گونهه  ي ب كاراي. ندا دنبال كارايي   گـسترش يافتـه اسـت كـه تقريبـاً      ي در جوامـع غرب
 ي حداقل وروديها  برايشود؛ كارايي مستلزم تلاش مستمر        مي مترادف با عقلانيت گرفته   

  . ستسيستم و به حداكثر رساندن خروجيها
ايم عقلانيت گـسترش زيـاد خلـق ثـروت از طريـق محـصولات و                د هدف از پارا  

 را  ي رسـم  ي سـازمانها  ة كار و تمركز قـدرت را در هم ـ        وبر تقسيم . است يخدمات عين 
 ايـن دو عامـل در       يعقلانيت در سـازمانها بـه دنبـال تـوازن و همـاهنگ             .كند  مي يمعرف

توان  ي سازمان را م   ةنظري أمنش .بوده است ) تر يعقلان( شرايط بهتر    ي و جستجو  هاسازمان
پـردازان   تـرين نظريـه    مدر اين بحث به مرور آثار سـه تـن از مه ـ           .  كرد يدر اروپا پيگير  

 ي نخستين گام شناخت شـرايط     ،بنابراين. پردازيم  مي  اورويك  و  وبر، فايول  ياروپايي يعن 
  . اند دهكر خود را مطرح ةاست كه آنها نظري

 يو صـنعت  فنـي   ،  ي، اجتماع ي اقتصاد يپيامدها : اروپايي يشرايط حاكم بر سازمانها   
 مهـم آن انتقـال      ياين انقلاب كـه ويژگ ـ    .  گذاشت تأثير بر اروپا    ي از انقلاب صنعت   يناش

 ي به همراه داشت كه برخي متعددي پيامدها، انسان بود ي مهارت و انرژ   ي به جا  هاماشين
 ةگرايـي، رشـد طبق ـ     ي شدن، شـهر   ي شدن، رشد تجار   يرشد صنعت :  از اند تاز آنها عبار  

  مـصرف انبـوه محـصولات      ي انبوه بـرا   ي روستايي، ايجاد بازارها   ة نسبت به طبق   يشهر
. ي صـنعت  ة توسـع  براي فناوري ي علم از طريق معرف    ة از توليد انبوه، كاربرد گسترد     يناش

 در ملل اروپايي به يـك       ي و اقتصاد  ي نقش دولت در اقدامات اجتماع     يدر چنين شرايط  
 ي تخصص ي دولت يها دستگاه گيري  درست منجر به شكل    يكاركردها. صنعت تبديل شد  
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 سازمان با مطالعه وبـر بـر        ةنظرير اروپا بودند كه     اين نهادها يك رويداد جديد د     . گرديد
  . آنها شكل گرفتيرو

 سازمان ديگر مناسب نيستند و نـوع        يوبر معتقد بود اشكال قديم     : وبر يسالار ديوان
:  زير برخوردارنديهاياند كه از ويژگ  مطرح شدهسالاري ديوان از سازمانها به نام     يجديد
 قـوانين و  . چهـار  ؛ كاركنـان  ة ادار ي منطق ـ ة برنام .سه ؛تمركز قدرت . دو ؛ تقسيم كار  .يك

 از ي وبـر يـك مـدل تحليل ـ   هـا يبـر اسـاس ايـن ويژگ   . گزاشات مكتوب . پنج  و مقررات
 كه  يلذا مديران ؛  م سازمان موجود بود   نظاترين   ي، عقلان سالاري ديوان. دكرسازمانها ارائه   

گرچـه  . دنـد كراستفاده  ني  ديوا از اشكال    ، سازمان بودند  ةبه دنبال كارايي و عملكرد بهين     
 سـازمان  ة معتقد بود كه اين جنب، را ديده بودسالاري ديوان يوبر توان بالقوه و ضد انسان 

   . استناپذير اجتناب
 مـديريت را    ي اصـول عمـوم    ي فايول فرانسو  يهنر:  مديريت فايول  يعموماصول  

 كيـد أدن ت  كـر  ي و تخصـص   يفايول نيز همانند وبر در اصول خود بر همـاهنگ         . كردارائه  
 ي مبـان  ة فايول هم ـ  ، در واقع  .دكر  مي كيدأ كاركنان ت  ي بر گزينش عقلان   ،همچنين. كرد مي

  . را پوشش دادسالاري ديوان
 عنوان سازمان بـه عنـوان       با ياورويك ليندال اورويك مقالات   : كاركردگرايي اورويك 

ان كلاسـيك   سـازم ةنظري ي پارادايم عقلانيو. دكر ارائه ي و كاركرد ادار   ي فن ةمسئليك  
 ي بـرا يفنـون  تـدوين  ، مهم بـود ي آنچه در زمان وي وةبه عقيد. را مورد توجه قرار داد 

او نيـز   . دكـر اورويك نيز با عوامل سـازمان مـشابه وبـر و فـايول برخـورد                . كاربرد بود 
 ة تحليل حـوز   ،همچنين. دكر كردن را مطرح     ي قدرت و تخصص   مراتب سلسله يهماهنگ

 فنـون  او ارائـه  ي پيام اصليول. دكرو كاركردگرايي را مطرح كنترل، روابط صف و ستاد     
  .  آينده بوديها شركتي سازمان براي كاربرد در اصول عقلانيبهبوديافته برا

 ةنظري ـطـرز مـستقل از   ه  سازمان در ايالات متحده امريكا ب    ةنظري :رويكرد امريكـايي  
 ، را داشت  ،يم عقلانيت  پارادا ي يعن ، آن ي اصل يگرچه ويژگ . اروپايي مطرح گرديده است   

 سـازمان   ي را داشت كه از شرايط كـار       ي امريكايي رويكرد منحصر به فرد     يپرداز نظريه
 ـ. شـد  ي اسـتفاده م ـ ي حل مسائل صنعتي برافناورياز علم و  . گرفت  مي ئتآنها نش   يول
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 وجود داشت كه تغيير نگرش مهم نـسبت بـه تـصور از              ي مهم ي و ارزش  يتفاوت محيط 
  .داد  قرارتأثيرتحت   تفكر مديريت امريكايي رايم اخلاقنظادو . دانسان در جامعه بو

 يگيـر  شود تـا اسـاس شـكل        مي  گرفته ي ارزش يهامنظا مديريت مترادف با     ة فلسف
 ي بـرا ي عمليـات يهااخلاقيات نيـز ارزش ـ .  يك سازمان را نشان دهد   هايمش اهداف و خط  

م ارزش كـلان و     نظـا  دو   يع و اخلاق اجتما   ياخلاق فرد . كند مديريت سازمان ارائه مي   
. آينـد   مي  مديريت حساب  ي برا ي ارزش يهامنظا و به عنوان     است ثر بر تفكر مديريت   ؤم

اخـلاق  . گيـرد   مـي  تئ نـش  ، كه ريشه در ليبراليسم دارد     ،ي اقتصاد ي از آزاد  ياخلاق فرد 
اخـلاق  .  اسـت ي و اقدامات فردي شخصي مربوط به آزاد  يها از ايده اي    مجموعه يفرد

 و ثبـات در     ي از جامعـه تمركـز دارد و بـر ارزش همـاهنگ            ير شراكت جمع   ب ياجتماع
شرايط حـاكم بـر امريكـا در قـرن نـوزدهم             .كيد دارد أ ت يگروه  و ميان  يفرد روابط ميان 

 بـا تغييـر شـرايط در قـرن          ،همچنـين . باعث شيوع اخلاق فردگرايي در مديريت گرديد      
 را بـه شـدت در مـديريت         يوجود آمـد كـه اخـلاق اجتمـاع        ه   در امريكا ب   يبيستم جو 

 يهـا  نظريه و ساير    ي تيلور، مكتب روابط انسان    ي مديريت علم  يبه طور كل  . گسترش داد 
  .)Scott, 1972, pp.347-318( اند ح بر اساس عقلانيت شكل گرفتهمطر

 تيري در مديريگ ميتصم .10

 ، مثـال   بـراي  ؛در خصوص وظايف مدير در سازمان نظرات گوناگوني بيان شـده اسـت            
سـازماندهي،  ريـزي،    اصـلي برنامـه   ةوظيف ـپـنج   وظايف مـدير را     ،  خي از انديشمندان  بر

 ).Arrora, 1998, pp.22-18( اند هدايت و رهبري، بسيج منابع، كنترل و نظارت برشمرده
 امـا  ،)1379مشبكي،  (اند كرده خلاقيت خلاصه  مدير را در نوآوري وة وظيف نيزگروهي

، رپورغاص ـ (گيري است  تصميم ر،وذكم وظايف   ةشالود يف مدير و  ا وظ ترين يكي از مهم  
گيـري نكنـد،      زيرا اگر مـديري تـصميم      ؛غير نيست ه   اين وظيفه قابل واگذاري ب     ).1377
گونـه   تـوان ايـن    مـديريت را مـي     از نظر محقـق    ، از اين رو   . مديريت نخواهد كرد   عملاً

 نيل به   برايخش   و اثرب   قاطع موقع،ه  ي منطقي، ب  هاعلم و هنر اخذ تصميم     :كردتوصيف  
  .كارگيري منابع و امكانات استه اهداف سازمان از طريق ب
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توان گفت شكست يا موفقيـت يـك مـدير مرهـون اخـذ            نكات مي اين  با توجه به    
توانـد از     ايـن شـرايط مـي      كـه موقع در شرايط مختلـف اسـت        ه  تصميمهاي صحيح و ب   

 تغييرات ر پيچيدگي و سرعت   اگ.  متغير باشد  مخاطره كامل تا اطمينان كامل و       ياطميناننا
گيـري   تـصميم  ،از سـوي ديگـر    . بيشتر خواهد شد  گيري   هميت تصميم ا ،شودضافه  انيز  
 امـا   رو است،  ه روب آن مختص به مدير نيست بلكه هر انساني در زندگي خويش با             اًصرف

كـه سـايمون كـل مـديريت را معـادل       طوريه  مرتبط و درگير است، بيشتر با آن مدير ب 
   ).1379، آذر (داند  ميگيري تصميم

  همـان .)Scott, 1972 (دهـد   نشان مي در سازمانگيري را فرآيند تصميم) 1(شكل 
گيري در سازمان جزئـي از فرآينـد حـل           طور كه در شكل مشخص است فرآيند تصميم       

گيـري   يند تـصميم  آآنچه در فر   . آن است  يترين اجزا  توان گفت يكي از مهم      و مي  مسئله
 زيرا اشتباه   ؛حلهاي مناسب آن است      و راه  مسئله است تعريف دقيق     از اهميت برخوردار  

 به دليل هزينـه، امكانـات،   (حلي كه مناسب نباشد        و يا حدس زدن راه     مسئلهدر تعريف   
  .تواند در انحراف ساير مراحل نقش بنيادي داشته باشد يم) ... ويجانيازها، نت پيش

  

 گيري  و تصميممسئلهفرآيند حل  -)1(شكل 

  
  
  
  
  
 
 
 
  

  م صميانواع ت .11
هـاي   شـده و تـصميم     ريـزي  تـصميمهاي برنامـه   مهـم،    ةتـوان بـه دو دسـت       تصميم را مي  

 اين حالت تصميمي كه در قالب عادت، رد ).1380، يانيرضا (جدا كردنشده  ريزي برنامه

 گيريفرآيند تصميم

 مسئلهفرآيند حل                          
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 اول و تصميمهايي كـه در مـورد         ة جزو دست  ،گردد ي موجود اخذ مي   ها قوانين و يا رويه   
  . دوم هستندة از دست،شوند يرمعمول و منحصر به فرد اتخاذ ميمسائل غ

گيـري   تـصميم   و   راهبـردي تصميم   و آن    است ذكر قابل   بندي ديگري نيز   اما تقسيم 
 سازمانها از زمانهاي قديم تاكنون همواره مسير پيچيـده شـدن را             .استروزمره و جاري    

 رقابـت شـديد در      نبـود  و   نها به دليل سادگي ماهيـت فعاليـت سـازما         ابتدا. اند طي كرده 
و تـشديد   اما با گذشت زمان   . نبوده است  راهبرديبلندمدت و يا    تفكر   نيازي به    بازارها،

توان همانند گذشته، بدون دورانديشي      يگر نمي رقابت و ميزان پيچيدگي معلوم شد كه د       
ي  بـرا  ،در نتيجـه  . دكرازي كامل از عملكرد سازمان ترسيم       اند و بررسيهاي علمي، چشم   
  تـري را    بهينـه از علـم و دانـش عملكـرد قـوي     ةايد با استفاد  ب پيروزي در رقابت فشرده   

 اهميت اتخـاذ تـدابير   ،از اين رو. د و به چنين هدف والاي سازماني دست يافتكرارائه  
  مطـرح و مـورد تاكيـد       راهبـردي ريزي   عنوان بخشي از برنامه   ه   ب راهبرديو تصميمهاي   
 .قرار گرفت

 دهـد  گيري را در قالب سه مدل نشان مـي         رين رويكردهاي تصميم  ت مهم) 1(جدول  
شده، مدل دوم مدل سياسي      ي و تعديل  ي مدل اول مدل عقلا    ؛)1381فرد،    دانايي  و الواني(

  .نظم است و مدل سوم مدل آشفته و بي و مبتني بر قدرت
د موارد تنها بخشي از رويكردهاي رايج هستند و رويكردهاي ديگري مانن          اين  البته  

 برخي از ايـن رويكردهـا در مـورد         . تواند مدنظر باشند   ي و يا ارزشي نيز مي     رويكرد كم
 سـازماني،  اين رويكردها در پـنج گـروه عقلانـي،   . اند آمده) 2(گيري در جدول  تصميم

  .اند بندي شده سياسي، مديريتي و سيستمي طبقه
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  گيري گانه تصميم  اجمالي مدلهاي سهة مقايس-)1(جدول 

 دل آشفتهم موضوع
مدل عقلائي و تعديل 

 شده
مدل سياسي و مبتني 

 برقدرت

 سازماني
اي از  مجموعه

 يافته هاي سازمان نظمي بي

اي از افراد و  مجموعه
ابزار كه در جهت نيل 
به اهداف مشخصي 

 كنند فعاليت مي

ها  اي از ائتلاف مجموعه
ميان افرادي كه داراي 

اهداف و منافع مختلف و 
 ندا متفاوت

ه مشاركت در نحو
  تصميم

پذير، متغير و  انعطاف
  سيال و موقت

بر اساس نيازهاي 
  فني و منطقي تصميم

بر اساس قدرت و منافع 
  افراد

ي و يمنطقي و عقلا  مبهم و متغيير  اهداف تصميم
  چندگانه و متعارض  پايدار

  فرآيند انتخاب

تصادفي و حاصل تلاقي 
مسائل، مشكلات، راه 

هاي  حلها و مشاركت
قي اعضاي اتفا

  گيرنده تصميم

بر اساس طي مراحلي 
ي يمنطقي و عقلا

 براي رسيدن به هدف

ي ها بر اساس قدرت گروه
ه  بگيري غالب و جهت

  سوي منافع آنها

محور توجه و 
  تاكيد

ي بدون يها تلاش
گيري مشخص براي  جهت
نشده  اي تعريف مسئلهحل 

  و مبهم

 و مسئلهحل 
  مشكلات متعارض

حل و فصل تعارض و 
ديك كردن اهداف نز

  متعارض

بازيگر مبهوت و   گيرنده تصميم
  زده در آشفتگي حيرت

بازيگر خردمند و 
  بازيگر قدرتمند  منطقي
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  گيري  رويكردهاي تصميم- )2(جدول 

دل
م

لي  
اص

ور 
مح

  
يم
صم

 ت
 

ري
گي

  

ند  دهنده عوامل اصلي تشكيل
رآي

ف
  

  ظرانن صاحب  فرضهاي كليدي پيش

لاني
عق

  

جي
خرو

دن 
 كر

كثر
حدا

  

 جزئي از ماهيت كار، تعريف
احتمالات ذهني، كمي كردن 

بخشي از امكانات راهكارهاي 
غيرفراگير، محيط حساس، 

گيري تصادفي،   تصميمراهبرد
  مدت از كوتاهاند چشم

تار
ساخ

 بر 
ني
مبت

  

اهداف ثابت هستند اطلاعات 
نامحدود هستند، محدوديت 
هزينه و زمان وجود ندارد 

متغيرها و عوامل قابل كنترل 
ند، عمليات در يك سيستم هست

 گيرد، بسته صورت مي
ي كمي مورد نظر ها خروجي

  است

ون 
ايم

س
(S

im
on

)
 

ن 
يدم

فر
(F

re
dm

an
)

 
س

يليپ
ف

 (P
hi

lip
s)

 
هه 

د
60

 و 
70  

اني
ازم

س
يت  

ضا
ي ر

وج
خر

 
ش

بخ
  

اهداف تعريف عمومي از 
ماهيت كار، محدوديت 

احتمالات ذهني، كمي كردن 
بخشي از امكانات، راهكارهاي 

 محيط حساس، غيرفراگير،
 تصادفي، گيري  تصميمهبردار

  از كوتاه مدتاند چشم

تار
ساخ

 
رن
مد

  

اطلاعات  اهداف ثابت هستند،
محدود هستند، محدوديت هزينه 

   و زمان وجود دارد،
محدوديت ذهني وجود دارد، 

تواند   مي كميراهكارهاي نسبتاً
انتخاب كرد، عمليات در يك 

گيرد،   ميسيستم باز صورت
مي و كيفي مورد هاي ك خروجي

  نظر هستند

ش
مار

 و 
رت

سي
 (C

yr
et

t &
 M

ar
ch

)
 

ون 
ريم

گ
(G

er
im

io
n)

 
هه 

د
و 70

80  

سي
سيا

  

ول
ل قب

 قاب
جي

خرو
  

اهداف تعريف عمومي از 
ماهيت كار، بدون احتمال 

امكانات غير كمي، راهكارهاي 
رفراگير، حاكميت محيط غي

لحه، ازني با مص چانه، استراتژي
 ،تعداد محدود خروجي

هاي  از بلندمدت، گاماند چشم
  قدم به قدم

تار
ساخ

ون 
بد

  

اهداف ثابت هستند، اطلاعات 
نامحدود هستند، محدوديت 

ذهني وجود ندارد، محدوديت 
هزينه و زمان وجود ندارد، 

توان انتخاب   ميي كميها گزينه
كرد، متغيرها و عوامل قابل 

كنترل هستند، عمليات در يك 
گيرد،   ميسيستم بسته صورت

ي كمي مورد نظر ها خروجي
  هستند

وم 
دبل

لين
(L

in
db

lo
m

)
 

ن 
وئي
ك

(Q
ui

nn
)

 
ت 

نا
(N

ut
t)

 
هه 

د
80  
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تي
يري
مد

  

دف
ه ه

ي ب
متك

ي 
وج

خر
  

اهداف تعريف عمومي از 
ماهيت كار، احتمال عمومي 

ذهني، امكانات متكي به هدف، 
راهكارهاي جامع، حساس به 

هاي محيطي،  محدوديت
اساس  ت قضاوتي براتصميم

و  باتانتخاب كاربرد محاس
از درازمدت، اند مصالحه، چشم

  تعداد خروجي محدود
تار
ساخ

 بر 
ني
مبت

  

اهداف پويا هستند، اطلاعات 
نامحدود هستند، محدوديت 
ذهني وجود دارد، محدوديت 

دارد،  هزينه و زمان وجود
توان  مي نميعلراهكارهاي 

انتخاب كرد، عمليات در يك 
گيرد،   ميسيستم باز صورت

ت مستمر  يك فعاليگيري تصميم
ها  و متناوب است، خروجي

مبتني بر اهداف هستند، عمليات 
 در يك سيستم بسته صورت

  گيرند مي

ون 
ريس

ه
(H

ar
is

so
n)

 
نتمي

گ 
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(M
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د
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 و 
90  
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يست

س
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ش
ربخ

و اث
ش 

بخ
  

اهداف فرضيات معيارها، تعيين 
 تصميمات ها گروه گزينه

هوشيارانه بر پايه بررسي و 
تار  ش آگاهانه اطلاعاتآموز
ساخ

 بر 
ني
مبت

  

اهداف پويا هستند، اطلاعات 
محدود هستند، محدوديت ذهني 

وجود دارد عمليات در يك 
 گيرند،  ميسيستم باز صورت

 مبتني بر اهداف هاخروجي 
  .هستند

مان
س و

جاني
  

(J
ua

ni
s &

 M
an

n)
 

هه 
د

90  
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  يريگ جهينت
شويم كه پارادايم    متوجه اين نكته مي   اي مديريت در غرب     ه نظريهبا بررسي سير تكامل     

. پردازان مديريتي، پارادايم عقلانيت و قدرت بـوده اسـت          نظريهها و    نظريهحاكم بر اين    
فرضها و مفروضات عقلانيت     بدين معنا كه مباحث و رويكرد آنها را بايد بر اساس پيش           

دگاه ي ـدت و   ي ـ مفهـوم عقلان   ين مقاله نخـست بـه بررس ـ      يدر ا لذا  . دكرو قدرت بررس    
 از  .مي سازمان مطرح كرد   ةنظري سپس ارتباط آن را با       ؛مين خصوص پرداخت  يفلاسفه در ا  

گيري است و حتي برخـي مـديريت را          آنجايي كه يكي از وظايف مهم مديريتي تصميم       
گيـري    در ادامه به بررسـي ابعـاد و رويكردهـا در تـصميم             ،دانند گيري مي  معادل تصميم 

هـاي   نظريـه  در .ميكـرد ان ي ـ را بيـي  عقلا يري ـگ ميحـث تـصم   ز ب يان ن ي در پا  پرداختيم و 
مطالـب  ايـن    آنچـه از     .گيرنـد  مديريتي، تصميمها بر اساس منطق و عقلانيت شكل مـي         

 ـ يري در مـد   يري ـگ مين است كه تصم   ي ا ،شود ياستنباط م  م ي پـارادا  تـأثير  تحـت    يت غرب
 يبه طور كل  . له شكل گرفته است   ي و معطوف به وس    يت ابزار ي عقلان به ويژه ت و   يعقلان

 .اسـت بـوده   ن اجرايي سـازمان     مسئولا دانشمندان مديريت و     يعقلانيت همواره راهنما  
 امـور  ةتوان در هم ـ الات است كه آيا ميؤ طرح اين س،دكراي كه در پايان بايد ذكر        نكته

توان در رابطه با مسائل غيرعقلايي سـازمان را          صورت عقلايي تصميم گرفت؟ آيا مي     ه  ب
يـي تـصميم گرفـت؟ ارزشـها و اعتقـادات مـذهبي چـه جايگـاهي در                  به صورت عقلا  
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