
  
  
  
  
  
  
  

  راهبردي تصميمتصوير و  ةنظري
   ∗غلامرضا گودرزيدكتر 

 براي انتقال مفاهيم     دوره معمولاً سه .  است  و رسانه  جهان امروز جهان تصوير    :چكيده
در حـال   . »يتـصوير « و   »مكتـوب « ؛»يزبان انتقال   ةدور« از   اند  تشود كه عبار    ذكر مي 
ثيرگذاري بـر افكـار عمـومي       أد و ت  عقاي ابراز   ةكارآمدترين و ماندگارترين شيو   حاضر  

 اطلاعات دريافتى   ترينروز بيش  در    متوسط به طور كه هر فرد     يبه طور  ؛تصوير است 
 غـرب بـه اهميـت،       امـروزه جهـان    .دآور  مـى  به دست  هاي تصويري   رسانه را از    خود

 با توجه بـه   . كند  استفاده مى  ها قالب ةهمو از آن در     است  برده     تصوير پى  فن و قدرت
 ـ،راهبـردي ي ها گيري   و نقش آن در تصميمسازى  فرهنگ ةمسئلاهميت   نكته و اين   ه  ب

 اما عظيم تصوير و رسانه بر       ، ارتباط مستتر   توجه به  ،ي كلان ها گذاري  ويژه در سياست  
سـفانه  أموضوعي كـه مت   .  ضروري است  راهبردي گيري   و به ويژه تصميم    گيري  تصميم

 . است كمتر مدنظر بوده  ديريتي و اجتماعي    ي م ها در فرهنگ علمي كشور و در تحليل      
مديريت رسانه   در اين مقاله ضمن بررسي موضوع      ،اي  با عنايت به چنين جايگاه ويژه     

و بـه ذكـر     داريـم    تـصوير و تـصميم       ة نگـاهي بـه نظري ـ     ، در آن  گيري  و نقش تصميم  
  .ايم  پرداختههاي موردي آن در سطح امروز جهاني   نمونه

  گيري و تصويرپردازي  مديريت رسانه، تصميم ،راهبردي گيري  نه، تصميمتصوير، رسا: هواژكليد
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  مقدمه
 ،مشخـصات   بـا تمـدني . بيشترين گرايش تمدني در جهان امـروز، تمـدن غربـي اسـت    

 آن بر دو اصل مهم، كسب سـود و          اساس كه    آداب و رسوم مخصوص به خود      ،فرهنگ
هرچنـد كـه ايـن تمـدن در         . ت مطلق به خود و ديگران براي بقاء استوار اس ـ          ظلم جواز

. كيـد دارد  أسالاري و احتـرام متقابـل ت        ي چون حقوق بشر، مردم    يظاهر بر شعارهاي زيبا   
و ظالمانـه از انـسان آغـاز شـده          مĤبانـه و      تجـارت تعريفـي    ةارائبا  بيني اين تمدن      جهان

 ـ     . شـود   ايدئولوژي آن نيز بر همـين پايـه بنـا مـي             ،آزاد موجـودي    ساندر ايـن تمـدن ان
اش استمرار حيـات بـراي كـسب          ين وظيفه تر  كه مهم   است بندوبار و عاري از تقدس      بي

 بـراي   ن مقـصد الهـي و معنـوي       در اين تعريف كمتـري    . تر است   مال بيشتر و رفاه افزون    
و تلاش انسان، جامعه و مكاتب غربـي          تمامي سعي  ،از اين رو  .  شده است  فرضانسان  

 موجـود در   نظـام مديريت نيز به عنوان يـك       . ه است ريزي شد   بر مبناي همين تمدن پايه    
ئيد اين ادعا   أ كه شواهد و دلايل متعددي در ت       استشك متأثر از همين اصل        اين فضا بي  

 مديريت بر اين نكته اذعـان       يها  نظريهبسياري در تحليل سير     . كردتوان يافت و بيان       مي
كيـد بـر    أت. ر يافتـه اسـت    هـا در هـر عـصر و زمـاني تغيي ـ            دارند كه تمركز ايـن نظريـه      

سازي و مديريت علمي در يك عصر، تمركز بر منابع انساني در ديگر عـصر و                داستاندار
 متعدد بـا يـك هـدف مـشترك انجـام            ةرغم وجود ادل    اهميت مشتري در اين عصر علي     

 كه در تمـامي     ، اساسي مديريت در غرب    ةلذا پاي . شوند و آن كسب سود بيشتر است        مي
 در راه كسب اين هدف، انسان، جامعه      .  سودآوري است  ،آن متبلور است  اركان و اجزاي    

  . قلمداد گردداي   تواند در مقطعي هدف، يا ابزار يا عاملي حاشيه  هاي ديني مي   آموزهو
ي نيز در راستاي    يگيري در چنين فضا     كه تصميم دانست  ت، بايد   ااين نك با توجه به    

سود خواهـد   اصالت  گيري غربي     ناي تصميم  مب ،عبارت ديگر ه   ب است؛كسب سود بيشتر    
 يا جلب رضايت مشتري يا منابع انساني و يا          اگر اين سود از راه كاهش هزينه      حال  . بود

 هـا  گيـري بـه سـمت آن         و معيارهاي تـصميم    ها ، تمامي ملاك  محوري تحقق يابد    عدالت
 منجر بـه    ي خوب است كه   يگيري عدالت تا جا      پس در اين مدل تصميم     .يابد   مي گرايش

  .)1383 ،گودرزي(). در عمل و نه در شعارها(سودآوري گردد 
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ي و تصويري براي مخاطبـان      يا  سازي و ساختن فضاي رسانه       ذهنيت ،سوي ديگر  از
 ةنتيج ـ و قـدرت پيـام       تـأثير اسـاس درصـد      شود تا بر    گيران باعث مي    و به ويژه تصميم   

ثال بـسيار سـاده از ايـن موضـوع را           م ؛گيري دچار انحراف و تمايل گردد       فرآيند تصميم 
 شگرف آن بر اذهان عوام و خـواص كـاملاً          تأثيرقدرت رسانه و    . توان در بحران ديد     مي

و يـا   ) از طريق تبيين دقيـق و واقعـي بحـران         (ن مديريت بحران    كردتوانمندي اثربخش   
بيـشتر  قبـل از توضـيح      . داراست) با غيرواقعي نشان دادن ابعاد بحران     (ناكارآمدي آن را    

   .   نگاهي داشته باشيم تصميم مديريت رسانه و تصوير ولازم است تا در ادامه به

   رسانه ومديريت .1
اصطلاحاتي چون  . شود  ها و تركيبات مضاف فراوان ديده مي         علوم انساني واژه   ةحوز در

حكومت مردمي، تمدن اسلامي، قانون مطبوعات و هـزاران تركيـب مـشابه              هنر،   ةفلسف
در مـديريت نيـز   . انـد   ي از ايـن دسـته  يها  هاي مختلف علوم انساني نمونه     در حوزه  ها آن

تركيبات مضاف متعددي چون مـديريت صـنعتي، مـديريت بازرگـاني، مـديريت منـابع              
 و محور بحـث و نظـر اصـحاب          رندانساني، مديريت آموزشي و مديريت مالي وجود دا       

 مـديريت رسـانه نيـز       ة واژ ،ايـن ميـان   در  . دهنـد   مديريت و علوم وابسته را تشكيل مـي       
   .تري را دارد  كاربردهاي گوناگون و تا حدودي نوين

كه هـر لحظـه آن پديـدآور          چرا ؛، دنيايي شگفت و شگرف است       نياي رسانه د البته
 و  اسـت تغيير و تنـوع      دنياي   ،  نياي رسانه  د .اي نو، سخني تازه و قالبي روزآمد است         ايده

 ،از سـوي ديگـر    . افزايـد    بر جذابيت و حساسيت رسـانه مـي        ي است كه  ينفس اين پويا  
با مخاطبـان    مخاطبان امروز رسانه  كه   يبه طور مخاطب رسانه نيز خود در تحول است،        

 مخاطـب رسـانه در جهـان در آمـاج           امـروز، . دارنـد تفاوتي اساسي و بنيادين     آن   ديروز
مخاطـب امـروز    . ت همسو و ناهمـسوس     انبوه اطلاعات  داراي و   استبمباران اطلاعات   

توسط صـاحبان رسـانه كـه       تمدن غربي   هاي منتخب     جلوهدرگير زندگي ماشيني است،     
 ابعـاد  ةرحم در هم  اج يافته و دنيا شاهد رقابتي بي      و ر ،اند  تعمدتاً صاحبان قدرت و ثرو    

، يريـز    برنامـه  اهميـت و نقـش     دشـواري،   بر حـساسيت،    اشارات وهمين نكات   . است
  .افزايد   ميرسانهدر   مديريت،تر   و به تعبير دقيقيگذار  ست سياي وساز  برنامه
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 در اين مقاله قصد نداريم تا به تبيين مفهوم مديريت رسانه بپـردازيم، زيـرا هـدف     
 زيـرا بـسياري از      ؛اصلي مقاله، اشاره به ارتباط بين دو حـوزه مـديريت و رسـانه اسـت               

 رسانه را بـر مـديريت كمتـر         پذيرنا شگرف و انكار   تأثيرانديشمندان و محققان مديريت     
» مديريت رسـانه  « در اين مقاله به جاي       ،تر بيان كنيم    اند و اگر دقيق     مورد توجه قرار داده   

 ، خلاصه به طور  مفهوم و    ارتباط بين اين دو   ) 1( شكل .هستيم» مديريت و رسانه  «در پي   
   .دهد   ميرويكرد مقاله به مديريت و رسانه را نشان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت و رسانه) 1(شكل 

 ،سو  از يك  بحث جديدي كه كارشناسان ارتباطات     كه كنيم  ر اشاره مي  اختصبه ا اما  
 تركيب بـر   اين،واقع در . مديريت رسانه است،پردازند   به آن مي،سو و مديريت از ديگر  

، گيرنـد   عهده مـي    بر ييا  ي رسانه ها  و سازمان  مديريتي كه افراد با توجه به تعريف رسانه       
مـديريت  « : ازاند  تفرض قابل تصور است كه عبار   دو   ا مديريت رسانه ب   .شود  اطلاق مي 
مـديريت  مقـصود از    از ديد كارشناسان ارتباطات،      .»ها  مديريت در رسانه  « و   »ها  بر رسانه 
و روابط بين رسـانه و مخاطبـان    نظام حقوقي رسانه در جامعه ، تعيين و تدوين  بر رسانه 

يريت در رسانه، متضمن همان معناي عادي مديريت در سازمان و           كه مد   در حالي  ،است
 بـسيج   ،ريزي، سازماندهي    يعني برنامه  ،پذيرش مسئوليت رسانه است و وظايف مديريت      

   .)1382،باقي (دارد بر نظارت را در  كنترل ومنابع، هدايت و رهبري و

 هانقش

 مديريت

 وظايف

 هانظريه

.... 

 كاركردها

 هاويژگي

 انواع 

 رسانه

.... 

و
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گونـه    همان  يعني ؛ي مديريت است  ها تعريف مديريت رسانه مانند ديگر تركيب      اما
تـوان    شـود، مـي     كه مديريت مالي، مديريت صنعتي و يـا مـديريت دولتـي تعريـف مـي               

هـاي    در اين مقاله ما مديريت رسانه را با تبيين حوزه         . كردمديريت رسانه را نيز تعريف      
 سازماني كه ماهيـت امـور آن    يعني مديريت،تعريف مديريت رسانه  . كنيم  آن تعريف مي  

 مـديريت رسـانه      و يا گـرايش    رشتهالبته هنوز   .  و ارتباطاتي است   ييا  هاز نوع امور رسان   
 مديريت در ايران تعريـف نـشده        ة در حوز  ي مديريت ها گرايش و ها  ن ساير رشته  أهمش
 بـه هـر   . ي اوليه در حال پيگيـري اسـت       ها  تلاش ها  هرچند كه در برخي دانشگاه     ،است
فـاوت مبـاني مـديريت غربـي و          خاصه توجه بـه ت     ، بحث پيرامون مديريت رسانه    ،حال

 رسانه خود بحـث مجـزا و مهـم ديگـري اسـت كـه مجـالي            ةمديريت اسلامي در حوز   
   .طلبد  جداگانه مي

  گيري  تصميم .2
ي مختلفـي وجـود دارد كـه در    هـا  گيـري ديـدگاه     تصميم و فرآيند تصميمةدر مورد واژ 

 ،ل مـشخص اسـت    كـه در ايـن جـدو       طور همان.  آمده است  ها ين آن تر  مهم) 1(جدول  
 امـا اصـل و   ، و اهداف مختلفي استها موضوع تصميم از زواياي مختلف داراي ويژگي     

گيـري در علـوم مختلـف       تـصميم ،عبارت ديگر   هب.  اساسي آن تقريباً يكسان است  ةريش
گيـري     نظـري مباحـث تـصميم      ةهرچند، در پيـشين    .رغم تفاوت، تشابهاتي نيز دارد      علي

گيـري     است، شأن واقعي تـصميم     تردانان چشمگير   دانان و رياضي  ردپاي فلاسفه، اقتصاد  
جـاي اينكـه صـرفاً از    ه  ب،بيان ديگربه . اي آن است   رشته   ماهيت ميان   و در علم مديريت  

 كيد شود، يـا از منظـر اقتـصاد        أ علمي، فلسفي و ارزشي تصميم ت      ةديدگاه فلسفه بر زمين   
ساس تلاش علماي رياضـيات بيـشتر بـه         ميزان حداكثرسازي سود مدنظر باشد و يا بر ا        

 و  هـا   گيري توجه شود، سعي بـر شـناخت جنبـه            و بسط مفاهيم رياضي تصميم     اه  نظريه
ايـن امـر مـستلزم همكـاري و         . گيـري اسـت     اي مورد نظر در تـصميم       رشته  فعاليت ميان 

ه  فلـسف ،آمار و رياضي  ،شناسي   جامعه ، اقتصاد ،شناسي  مشاركت جدي علومي چون روان    
پـردازان سـازمان و مـديريت بـراي بررسـي             و حتي علوم سياسـي و مـساعدت نظريـه         

  .گيري است  ل تصميمئهاي پيچيده و متنوع مسا  جنبه
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  )1382،گودرزي( گيري  تصميم ي مختلفها نگرش) 1(جدول 

ف
ردي

  

هدف   تلقي از تصميم  نگرش
  مشخصه اصلي تصميم  گيري  تصميم

  ملاك خوبي  فلسفي  1
يقين خوب يا 
بد بودن يك 

  پديده

 سنجش برايملاك مناسبي  دباي
   باشدها  پديده

عامل   اقتصادي  2
  مطلوبيت

افزايش 
  مطلوبيت

 مطلوبيت سازي  در جهت بهينه
   اقتصادي استعوامل

 در راه رشد و تعالي دتصميم باي  قرب الهي  عامل صلاح  مذهبي  3
  فرد اخذ شود

عامل   سياسي  4
  ساز  سرنوشت

حفظ و 
 يارتقا
بات مناس

  سياسي

 در جهت حفظ دتصميم باي
  منافع باشد

  وظيفه مدير  مديريتي  5
 توسعه ،حفظ

و بهبود 
  سازمان

 توسعه ، ضامن حفظدتصميم باي
  و بهبود سازمان باشد

  

 كه طور همان .دهد  نشان مي در تحقيق در عمليات را    گيري  فرآيند تصميم  )2(شكل
 ـ     تصميم  فرآيند ،مشخص است   اسـت و    مـسئله ي از فرآينـد حـل       گيري در سازمان جزئ

  . نيز است آنيين اجزاتر  توان گفت يكي از مهم  مي
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.  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  (Taylor, 1999) گيري   و تصميممسئله فرآيند حل :)2(شكل 
  

 ، مهـم  ةتـوان بـه دو دسـت         مي  تصميم را  .گيري است   تصميم  مدير ةوظيفترين    اصلي
در ايـن   . كـرد  تفكيـك    »نـشده   ريزي  ي برنامه ها تصميم« و   »شده  ريزي  برنامهي  ها تصميم«

 جـزو   ،گـردد    مـي  ي موجود اخذ  ها   كه در قالب عادت، قوانين و يا رويه        تصميميحالت  
 ،شوند   مييي كه در مورد مسائل غيرمعمول و منحصر به فرد اتخاذ          ها تصميم اول و    ةدست

 )اسـتراتژيك  (هبرديرابندي ديگر، تصميم       تقسيم .)1380،انييرضا( هستند دوم   ةاز دست 
ي بارزي  ها  داراي ويژگي  راهبردي امور   ، سوي ديگر  از. تصميم روزمره و جاري است      و  

 محيط رقابتي نياز به   « ؛»بودنمدت  بلند« : از اند  ت عبار ها  آن ينتر  مهمكه برخي از     هستند
 ،لـب  توجه به ايـن مطا     با .»بودن بالا   ة و داراي مخاطر   گيپيچيد« ؛» بودن حياتي« ؛»داشتن
حفـظ بلندمـدت     ثر بـر  ؤ م ـ  كه مستقيماً  تصميمي :ست از  ا  عبارت راهبردي گيري  تصميم

 و متغيير بوده و متضمن سـرعت واكـنش بـالا و     رقابتي پوياي سازمان، در محيطي      يبقا
  .)1383 ،گودرزي مقبل و( مدبرانه باشد
محـدود   نا ؛پيچيـدگي  ؛ نو بودن  ؛ابهام:  از اند  ت عبار تصميميي اين چنين    ها ويژگي

 و ســاخت بــدون معمــولا ؛ قابليــت پاســخگويي ســريع در موقعيتهــاي بحرانــي؛بــودن
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 امـور   بـر  مـستقيم    تـأثير  ؛ آن ي و ارتقـا   ييم با پويا  أ بلندمدت سازمان تو   ي بقا ؛نامتعارف
  .حياتي و نقش عوامل محيطي خاصه رقابت

سـخ  گيـري موثرنـد؟ در پا     بر تصميم يعواملگردد كه چه      ال مطرح مي  ؤحال اين س  
گيرنـده از يـك سـطح جزئـي بـه             تـصميم  در هر جامعه و فرهنگي، وقتي     بايد گفت كه    

  عوامل متعددي بـر    ،شود  هاي اجتماعي وارد مي     ه فردي به حوز   ةسطحي كلان و از حوز    
شـك    بـي . دهـد   را نـشان مـي     مـذكور    عواملين  تر  مهمنيز  ) 3( شكل .گذارد  ثير مي أ ت وي

 ها اي ذهني او از وضع موجود، تصوير آينده و فرصت         گيرنده و فض    تصوير ذهني تصميم  
  . روي او در اخذ تصميم بسيار مهم است  پيشهايو تهديد
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  )1385، گودرزي( گيرنده   بر تصميمگذارثيرأعوامل مهم ت) 3(شكل
  

  و اهميتگيرندگان موضوعيت  بر تصميم ثير تصوير و سينماأ نقش و تكهاينجاست  
. ثير رسانه است  أ تصوير ذهني وي به شدت تحت ت       ،كه بيان شد   طور يرا همان  ز ؛يابد  مي

مواردي چـون اطلاعـات، باورهـا، تـوان و          در  گيري    ضمن اينكه عامل رسانه در تصميم     
بررسـي موضــوع رسـانه و نقــش آن در   لـذا  . گيرنــده نيـز مـؤثر اســت    قـدرت تـصميم  

 گيرتصميم

تصوير ذهني 
 گيرتصميم

اطلاعات 
 گير  تصميم

زمان 
 گيريتصميم

 محيط حاكم بر
 گير  تصميم

 و باورهاي ها ارزش
 گيرتصميم

و توان  قدرت
 گيرتصميم

مدل 
 گيري تصميم
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 يهـا  در طراحـي مـدل    سـت كـه      ا ادعـاي مـا ايـن     .  دارد يـي ا   ويژه اهميت گيري  تصميم
و  به نقش و جايگاه رسانه       ، توجه گذاري عمومي   سياست ةويژه در حوز      به گيري  تصميم

  .هاي مدل ضروري است  لفهؤورود آن به متغيرها و م
با  راهبرديگذاري نيز يك تصميم        سياست ةگيري، در حوز    نظير ديگر انواع تصميم   

ي ايـن حـوزه     ها گيري  لبته جنس و ماهيت تصميم    ا. ي مذكور وجود دارد   ها همان ويژگي 
گونه   يعني همان؛دهد  الشعاع قرار مي  بسيار كلان و اثرات آن غالباً تمامي جامعه را تحت       

ي مواجهه اسـت،  راهبردي فردي خود با تصميم    ها گيري  كه حتي يك فرد نيز در تصميم      
 ،اين حـد قابـل ذكـر اسـت        اما آنچه در    . روست  ه روب راهبرديكشور نيز با اخذ تصميم      

بايـد توجـه داشـت كـه در ايـن مقـام منظـور از                . اسـت ثيرگـذاري   أقلمرو و قـدرت ت    
ي كـلان   هـا  گيـري   گذاري، در حقيقـت تـصميم        سياست ة در حوز  راهبرديگيري    تصميم

طبيعي است جنس و نوع و حتـي بعـضاً          . دولت، مجلس و در يك كلام حكومت است       
 دو ويژگـي    كم در   ست متفاوت از ساير تصميمات د     ماهيت چنين تصميماتي تا حدودي    

 اسـت،   راهبرديي  ها گيري  در اين مقاله نيز تمركز ما بر اين نوع از تصميم          . مذكور است 
مناسـبت    بـي . شده، در ديگر انواع آن نيز متصور است         ي گفته ها هرچند كه نظير استدلال   

 و هـا  ن آن به بيان واقعيتكردتر    تبيين موضوع و كاربرديبراي مقاله ةادامنيست اگر در   
 و  در قالـب يـك موضـوع مـوردي         تصوير ةشواهدي ملموس از دنياي شگفت و پيچيد      

  . بپردازيمراهبرديي ها گيري   آن بر تصميمتأثير ،سپس

  صوير و تصميمت .3
 به ياد داشت كه در اولين       د ابتداء باي  ،براي توضيح بهتر موضوع ارتباط تصوير و تصميم       

   هـاي تـوده     رسـد كـه ارتباطـات تـوده و رسـانه            نگاه به موضوع ارتباطات، به نظـر مـي        
)Mass Communication Mass Media &( وجه غالب ارتباطات را در دنياي كنوني شكل 

 كـه   رسيد  چنين به نظر مي   ،  ييا  هاي توده   درپي رسانه   اشكال و اقسام پي    با اختراع  دهند و 
هـاي    آورد، افـول رسـانه      ي جديدي كه به همراه مي     ها تولد هر رسانه با توجه به ويژگي      

شـد كـه      تلويزيون، تـصور مـي    خلق   با   ، مثال راي ب ؛پيش از خود را به دنبال داشته باشد       
 شـد مشاهده   اما ، به پايان رسيده باشد    ، يعني راديو و سينما    ،دوران دو رقيب پيش از آن     
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ي خـاص خـود،     هـا  اي با برخـورداري از ويژگـي        هر رسانه  زيرا   ؛نيفتادكه چنين اتفاقي    
از . مخاطب خـاص خـود را خواهـد داشـت       شرايط مكاني، زماني و محتوايي      با ناسبت

 و بـه آن     زدسا  مي   آنچه ارتباطات توده را از ديگر انواع ارتباطات متمايز           ،ي ديگر ديدگاه
. زيادي از مخاطبـان در يـك زمـان اسـت          دهد، پوشش ارتباطي تعداد       ويژگي برتري مي  
ي ها ناشناخته بودن، برخورداري از ويژگي     يي از قبيل پراكنده بودن،    ها براي توده ويژگي  

   .)1382 ،همايون( متفاوت و زياد بودن تعداد آنان ذكر شده است
 ـ     رسانه امكان گسترش ارتباطات ميان      ديگر آن است كه    ةنكت شـدت  ه  فرهنگـي را ب

تواند هم مثبت و هم منفـي          هرچند بايد اشاره داشت كه اين عامل مي        .دهد  گسترش مي 
 همزيـستي و    ةفرهنگي و تقويت روحي ـ      اگر از رسانه براي گسترش ارتباطات ميان       ؛باشد

ن كـرد  و اگر براي نابودي يك فرهنگ ديگر و سـست            ، مثبت ة جنب ،گفتگو استفاده شود  
 تحقـق يافتـه      آن  منفـي  ة جنب ،دورفته ش گ   ي متفاوت به نفع فرهنگ غالب بهره      ها فرهنگ
امكـان اسـتفاده از ارتبـاط        ،گينفره  در ارتباطات ميان   .)1381 ،گودرزي و ندري  ( است

 تمـام   :ارتبـاط غيركلامـي عبـارت اسـت از        . اي وجـود دارد     غيركلامي به شكل گسترده   
  منبـع و اسـتفاده او از محـيط شـكل           ةي غيركلامي در يك ارتباط كه به وسـيل        ها محرك

  ويژگـي  .)1382،همايون( گيرد و ارزش بالقوه پيام بودن را براي منبع يادگيرنده دارد            مي
 به مراتـب   آنبا توجه به نمادهاي مورد استفاده درمهم ارتباطات غيركلامي آن است كه     

  .تر از ارتباط كلامي است  جهاني
بير چهـره،    در قالب استفاده از حركـات بـدن، نـوع لبـاس، تعـا              اين ارتباط معمولاً  
 ،در حقيقـت  . يابد   تحقق مي  »زبان اشكال «و يا به تعبيري      تصاويرچگونگي به كار بردن     

، كنند   يا ديگران با ما برقرار مي      ،كنيم  كه در جريان ارتباطاتي كه روزانه برقرار مي        از آنجا 
   . ناخودآگاه استفاده از ارتباط غيركلامي به مراتب بيش از نوع كلامي استبه طور
 بلندمـدت و    ة بـر حافظ ـ    آن گذارييرأثتويژه تصوير و فيلم        يژگي ديگر رسانه به   و

كنـد، ذهـن او بـه          وقتي فرد به يك فيلم نگـاه مـي         ،در اين حالت  . افراد است  ناخودآگاه
. كند   بلندمدت خود ضبط مي    ةآن را در حافظ     و گيرد   مي تأثيرصورت ناخودآگاه از فيلم     

كه حالت يا رخدادي شبيه         بعدها زماني  شناسي   علم روان   از نظر   جالب آن است كه    ةنكت
شـده را      پذيرفتـه  تـأثير در فيلم تكرار شود، ذهن ناخودآگاه و سريع         شده    رخداد ديده به  
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 لذا اگر مثلاً در فـيلم در هـر صـحنه غيراخلاقـي آهنـگ و يـا صـوت                   . ندك  مييادآوري  
ز به محض شـنيدن ايـن آهنـگ،     شود، بعدها ني  و مرتب تكرار   ذيل متن آورد   ي در خاص

در ادامه مقالـه در ايـن خـصوص          .هاي غيراخلاقي خواهد شد     ذهن متوجه همان صحنه   
  .دهد  ي مهم تصوير از نگاه مديريتي را نشان ميها ويژگي) 4(شكل. بيشتر خواهيم گفت

  
  
  
  
  
  
  
  

  ي تصوير از نگاه مديريتيها ين ويژگيتر  مهم) 4(شكل 
  

در ايـن   بندي بايد گفت كه        در جمع  )4( شكل    يادشده و  مجموع نكات  با توجه به  
 . توجه داريم)تر تصميم و تصوير  و به بيان دقيق( مديريت و رسانه  بهديدگاهاز دو مقاله 
ي هـا  گيـري   پـذيري تـصميم   رثيأ اول ت  ديـدگاه . دهد   را نشان مي   ديدگاهاين دو   ) 5(شكل

، هـاي خبـري     شـبكه ي  هـا  گزارش ،نما سي  فيلم، ويژه   هب تصوير   ة مقول  از  كشور راهبردي
 راهبـردي ي  هـا  گيـري   گـذاري بـر تـصميم     تأثير ، دوم ديـدگاه  و   ها  نظاير آن   و كاريكاتور

  .  نفوذ جهاني استراهبرديعمق گسترش ديگران با مقولات مزبور و 

 گستردگي كاربري بسيار

 ارتباطات ميان فرهنگي

 پوشش وسيع

 ارتباطات غيركلامي

   ماندگاري

  و رسانهتصوير

  بر حافظه بلندمدت تأثير
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  نگاه به تصوير و تصميم) 5(شكل 

  اي از تصوير و تصميم  شناسي نمونه  فرجام .4
 مـوردي   ة لازم است در اين بخش در قالب يك مطالع ـ         ،شداشاره  با توجه به مطالبي كه      

موضوعات گوناگوني قابليت طرح در اين زمينـه  . كاربرد تصوير و تصميم را نشان دهيم 
 ـ    ها ي آتي سازمان  ها بحران  جهاني، ة، دهكد سازي  جهاني. را دارند   ديگـر  ة و صـدها نمون

شناسـي    اما در اينجا از موضوع فرجـام       . تصميم تحليل شوند    تصوير و  ةتواند با نظري    مي
  .كنيم  براي تبيين موضوع استفاده مي
انتظـار  « و يـا بـه تعبيـري         »شـهر   آرمـان « ة مقول ها فرهنگفصل مشترك بسياري از     

 ةبراى عرض ـ  .است آن    از  خود با نظر ناسب  تمدنبال ترويج      غرب هم به    و  است »وعودم
ة در ده ـ . كليـدي دارنـد    هاى تـصويرى نقـش     ن زمينه رسانه  اي الگوى مطلوب غرب در   

بحـث  در چـارچوب همـين       ،ر جهان رخ داد كه در حقيقـت        دو اتفاق جدى د    .م1990

 رسانه

 تصوير

 مديريت

 گيريتصميم

تاثيرپذيري 
 هاي گيري  تصميم

 كشورراهبردي 

 گذاري برثيرأت
 هاي گيري  تصميم

 راهبردي
 ديگران
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رواج و گسترش  پدر و دوم توسط بوش ،»نظم نوين جهانى« كاربرد اصطلاح  اول ؛است
هر دو در يك راستا و       كه البته  »پايان تاريخ فوكوياما  «  چون ييا  شناسانه   فرجام هاي  هنظري

 ييهـا   چنـين حركـت    ها  دوران ة اصولاً در هم   .اند  آن توجيه تسلط غرب ساماندهي شده     
گونـه كـه     همـان . دهـد   برخي از اين حركات را نشان مـي       ) 6(شكل. وجود داشته است  

 در اين شكل نشان     . در راستاي استيلاي غرب است     ها مشخص است تمامي اين فعاليت    
ي گونـاگون اجتمـاعي،     هـا  اي كنترل جوامـع پيچيـده و بـراي گـروه          د كه بر  وش  ميداده  

اي، علمي و فلسفي فعال در جهـان، تـصاوير متنـوعي فـراهم گرديـده                  تخصصي، حرفه 
نگاري و حتي خرافي در        رويكردهاي فلسفي، علمي، روزنامه    ةو بدين ترتيب، هم   است  
.  جهـان اسـت    ةرب بـر هم ـ   رسند وآن تفوق غ     نگري به يك نتيجه واحد مي        آينده ةمقول

 و ، بنيان اين حركـت سـست و متزلـزل   ،كه در اين شكل مشخص است طور البته همان 
  .در آينده محكوم به فروريزي است

 
 
 
 
 

  
  
  

  
 )1384،گودرزي( ي معطوف به تفوق غربها تلاش) 6(شكل

  

تـرين ابـزار     اصـلى  ين و تـر   ها مهـم   رسانه كه تبيين شد،   طور  همان ،از سوي ديگر   
 ثيرگـذاري أ ت المللـى  چون تصوير يك زبان بين    ؛  دونش  ي غرب محسوب م   يلط فرهنگ تس

 و حتـي قـدرت      هـا   مردم جهان فارغ از ميزان معلومات و دانـش آن          ة كه براي هم   است
لذا . سازد  را فراهم مي   غرب    و تمدن  فرهنگبا   ن برقراري ارتباط  اامك ،زبانتسلطشان به   

  را از  آنكند كه    و سعى مى   ويدج  ميز رسانه سود    غرب در ترويج آينده مورد نظر خود ا       
يى كه  ها  فيلم ةاگر به مجموع   ، در همين راستا   .آورد و منتشر كند   وجود    طريق تصوير به  

 سلطه تمدن غرب

صاحبان انديشه و نظر

 نوستر آداموس

 تافلر

مسير حركت نظريات مختلف در حوزه 

ث

 ...نگاران و روزنامه،روشنفكران

 هاي عوامگروه

هانتينگتون و فوكوياما
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 ايـن   ،كنـيم  نگـاه    ،سـاخته شـد   جهـاني   ويژه پس از طرح نظم نـوين        ه  در اين دو دهه ب    
 ،»وز استقلال ر«ى  ها فيلمهاي متعددي چون      نمونه .خواهد بود  ملموس   كاملاً ييسودجو

ى هـا  ييپيـشگو « ،»جنـگ دنياهـا    «،»پايـان روزهـا    «،»هـا   نـشانه  «،»زنـداني  «،»ماتريكس«
و هزاران فيلم مستند و گزارش خبري و تحليلـي وجـود دارنـد كـه در                 » نوسترآداموس

ى اسـت   نظامآمريكا و نظام فرهنگى حاكم بر غرب تنها          مستقيم و غيرمستقيم     ها تمام آن 
ي هـا   فـيلم  بيـشتر كنـد و ايـن پيـام در            حفظ مى  ، از خطراتى كه وجود دارد     كه جهان را  
  .)1384،سايت ظهور( شود  ي ترويج و تبليغ مامروزين نيز
زمينه را  طريق رسانه     از ند،كاقدام   ييا  غرب قبل از اينكه به عمليات گسترده      اصولاً  
 و اسرائيل و يـا      » لبنان االله  حزب« جنگ اخير    جريان در   موضوعنظير اين   . كند  مساعد مي 

ي مثل مادريد و لندن قابل      ي اروپا  كشورهاي يها  انفجارهاي عجيب در پايتخت    ةدر قضي 
 ؛هاست  رسانه  جنگ  در جهان   امروز جنگشود    گفته مي  ست كه از اين رو   .مشاهده است 

  .نه جنگ تسليحات
ا به تعبيري   اي ي   ي رايانه ها  ديگر چنين جنگي رايانه و متعلقات آن نظير بازي         ةصحن

 »جهنم خليج فارس« خيلى مشهور اي  رايانه بازى  مثلاً؛ استجنگ اينترنت و الكترونيك  
ى تروريـستى   هـا  خليج فارس مركـز حركـت      ،در اين بازي  . استموارد  اي از اين      نمونه

 و لفظ   )عج( امام زمان   نام به نسبت    افراد كردن شرطى ضمن    و دوش  ميه  داد جهان جلوه   
  .شود توجيه مى نيز مريكا در خليج فارسآر نظامى حضو، يا مهدى

 تـصوير   مواقـع  بيشتردر  تغيير يافته است و       امروز گذارى در جهان  تأثيرلذا فضاى   
 نيـز موضـوع كـاربرد و        راهبـردي گيري     تصميم ةدر حوز . زند است كه حرف اول را مى     

ر گـروه و يـا    اصلي آن اسـت كـه ه ـ   ةكتنويژه      به ؛اثرگذاري تصوير كاملاً مشهود است    
گونه كـه بيـان     گذار باشد و همان   تأثير ديگري   راهبرديكشوري قصد دارد تا بر تصميم       

  .يابد  گذاري در رسانه تحقق ميتأثير اوج اين ،شد
تـر و اثرگـذارتر        موضوع جالب  ،ضافه كنيم انگري را نيز به اين مهم         اگر بحث آينده  

 اصلي بسياري از افـراد      ةمسئلهمواره   زيرا آينده و موضوعات وابسته به آن         ؛خواهد شد 
گذاري بـسيار چـشمگيرتر اسـت كـه در          تأثيردليل همين جذابيت و        شايد به  .بوده است 

كيـد بـر    أد تا اين حد در مورد تصويرسازي از آينده، با ت          ودنياي غرب و خاصه در هاليو     
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د كه بار   گاه بيشتر خواهد ش     حساسيت موضوع آن   .شود  گذاري مي    سرمايه »تاريخپايان  «
 را در القـاي     )اعـم از سياسـتمداران و انديـشمندان       (ديگر شدت و حجم تبليغات غرب       

آينده را دنبال اين است كه ه بغرب امروزه .  يادآور شويمها شده توسط آن  تصوير ساخته
نوسـترآداموس تـرويج    ي  هـا  ييپيـشگو  دقيقاً همان نكته مهمي كه در فـيلم          .خود بسازد 

ي هـا  سـازي   تر در فضاي ذهني ما بدان پرداخته شده و يا در مدل           سفانه كم أشود و مت  مى
  در طراحـي   كنيم كه   ست كه ادعا مي   از اين رو  . مسائل كلان و راهبردي توجه شده است      

گذاري و  تأثير و    اين نكته توجه ويژه داشت      به داي ب  فعال و منطبق با افق جهاني       مدل هر
  .كردتاتيرپذيري تصميم از تصوير را لحاظ 

  گيري  يجهنت
 ابـراز   ةكارآمدترين و ماندگارترين شيو   كه   يبه طور  ، است ييا  رسانهجهان امروز جهان    

 ـ  نيـز   غـرب   جهان .تصوير است ثيرگذاري بر افكار عمومي     أعقايد و ت     اهميـت،  ا درك  ب
 سـعي در  هـا   و موقعيـت هـا  قالـب  ةهم ـدر  اسـتفاده از آن  ورسانه  فن و  قدرت ارزش،
 ةمـسئل  در ايـن مقالـه بـه    ،از ايـن رو  . گيـران را دارد     تـصميم  و   هـا  گذاري بر ملـت   تأثير

ي هـا  گذاري  ويژه در سياست  ه  ، ب هبردياري  ها گيري   و نقش آن در تصميم     سازى فرهنگ
گيـري    كيد بر تصميم  أ با ت  گيري  كلان، و توجه به ارتباط مستتر ولي مهم رسانه بر تصميم          

ي هـا  علمـي كـشور و در تحليـل       هرچند ايـن موضـوع در فرهنـگ         .  پرداختيم راهبردي
مديريتي و اجتماعي كمتر مدنظر بوده است، سعي شد در ايـن مقالـه ابعـادي از بحـث                   

طور كه   همان. دهد   مقاله را نشان مي    اينگيري    بندي و نتيجه    جمع) 7(شكل  . تبيين گردد 
  :در اين شكل معلوم است

ظيـر فـيلم، گـزارش،      اي از توليدات سمعي و بصري ن         به معناي مجموعه   تصوير. 1
 .ثر استؤگيرنده م  مدت تصميم   بلندمدت و كوتاهة و مستند بر حافظاي  خبر، بازي رايانه

 متمايل شـود،    راهبرديهاي بالاي سازمان و تصميم        هرچه تصميم به سمت لايه    . 2
 .شود   افزوده ميتأثيربر قدرت و شدت 
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گيرنـده    ن تصوير است، تـصميم    نگر كه يكي از مصاديق آ       ي آينده ها بر اثر تلاش  . 3
ممكن است به جاي حركت به سمت نقطة مطلوب، بـه سـمت نقطـة سـاختة ذهـن و                    

  . نگر، حركت كند  تصوير آينده
در طراحي هـر مـدل فعـال و منطبـق بـا افـق جهـاني بايـد بـه تأثيرگـذاري و                        . 4

  .تأتيرپذيري تصميم از تصوير توجه داشت
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