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  مقدمه
بحث از هوش هيجاني نيازمند درك ارتباطي است كه بين هيجانات و هـوش وجـود                

هـاي    شناخت، انگيزش و هيجان سه قسمت از توانايي       ). 2007،  1فريلند و اوكلاهما  (دارد  
ي اساسـي  انگيزش از ارضاء نيازها ). a 1995 ،b 1995، 2ماير(دهند  عقلي را تشكيل مي 

دهـي   هيجان به عنوان فراينـدهاي پاسـخ  . آيد براي بقا مانند گرسنگي و رفع آن پديد مي      
كند تا با تغييراتي كه در ارتباطات شان با محيط رخ             يابد كه به افراد كمك مي       توسعه مي 

. پذيرتر هستند ها انعطاف  دهنده، نسبت به انگيزش     اين علائم پاسخ  . دهد، سازگار شوند    مي
هـاي مختلـف محـيط يـاد بگيرنـد و             دهد تا از جنبه     م، شناخت به افراد اجازه مي     سرانجا

شـناخت،  . اي خلاقانه حـل كننـد   آيد به شيوه بنابراين مشكلاتي را كه براي آنها پديد مي     
شود و بـه افـراد كمـك          كار گرفته مي    ها به   بخشي از انگيزش    همچنين براي بهبود رضايت   

ــه ص ــ مــي ــات خــود ب ــا در هيجان ــاقي بماننــدكنــد ت شــناخت، يكــي از . ورت مثبــت ب
اين سـه جنبـه بـر روي همـديگر تـأثير         . هاي عمليات عقلي است     پذيرترين جنبه   انعطاف

اين ). 2007فريلند، اوكلاهما،   (دهند    متقابل گذاشته و اجزاء اصلي شخصيت را شكل مي        
، 3ومـاير، سـالوي و كاراس ـ     (شـود     تعامل بين هوش و هيجان منجر به هوش هيجاني مـي          

 كه نزديـك يـك قـرن اسـت دربـارة آن تحقيقـات               -اما بر خلاف هوش عقلاني    ). 2000
اي جديـد اسـت كـه نـزد محققـان اهميـت                هوش هيجاني مقولـه    -زيادي صورت گرفته  

بـا  ). 2001،  4سياروچي، كان، كاپوچي و روبـرت     ( اي را به خود اختصاص داده است          ويژه
هـاي    هوش مانند استدلال منطقي، مهـارت     هاي ويژة     وجودي كه براي چند دهه بر جنبه      

 و غيره تأكيد زيـادي شـده    هاي كلامي ها، مهارت هاي فضايي، درك قياس  رياضي، مهارت 
رو شـدند كـه در حـالي كـه بهـرة هوشـي                است، با اين حال محققان با اين حقيقت روبه        

اي و شخـصي     اي موفقيت حرفه    اي معنادار عملكرد دانشگاهي و تا اندازه        تواند با درجه    مي
كه با وجـود بعـضي    چنان. را پيشگويي كند، بعضي مسائل مبهم در اين موازنه وجود دارد 

نمرات بالاي بهرة هوشي، افراد زندگي خوبي نداشتند، شايد بتوان گفت كه آنها اسـتعداد     
هـاي   طـوري كـه شـانس    كردند، به نهاني خود را با تفكر، رفتار و انتقال نادرست ضايع مي     

هاي اصلي مفقود در ايـن        بنابراين، يكي از بخش   . دادند  اي موفقيت از دست مي    خود را بر  
                                                 
1- Freeland & Oklahoma  
2- Mayer  
3- Mayer, Salovey & Caruso  
4- Ciarrochi, Chan, Caputi & Roberts  
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توان بـه عنـوان    مفهوم هوش را مي). 1382ماراني، (موازنة موفقيت، هوش هيجاني است      
هـاي جديـد توصـيف        براي تغيير شكل اطلاعات به مفاهيم و مهارت         يك توانايي عمومي    

. شوند  هيجاني انواع متفاوتي از هوش فرض مي      هوش عقلاني و    . كرد كه بيشتر ارثي است    
در كل آنچه هوش هيجاني و عقلاني دارد اين است كه آنها استفاده از دانش توصـيفي و                  

، 1382مـاراني،  (كار بگيرند  پذير به سازند كه دانش را به روش انعطاف       روشي را فراهم مي   
آنـان   بهر عمـومي  تايج هوشبيني موفقيت و كارآيي افراد تنها به ن   اينكه در پيش  ). 21ص  

اي اسـت كـه امـروزه     تكيه شود يا به ميزان هوش بهر هيجاني آنان يا به هـر دو، مـسئله           
ذهن اكثر پژوهشگران را به خود جلب كرده است، زيرا اين سؤال همچنان مطـرح اسـت                 

اي كه محتواي اين دو نوع هوش دارنـد آيـا امكـان           ها و عوامل جداگانه     كه با وجود مؤلفه   
بينـي نمـود و       رد  عوامل مشتركي بين آنها يافت كه بتوان از روي يكي ديگري را پيش              دا

عقلانـي و  (بيني موفقيت افراد از آنها بهره برد؟ اگر بتوان در اين دو نـوع هـوش                 در پيش 
بيني   ارتباط معناداري پيدا نمود، در اين صورت توجه به هردوي آنها براي پيش            ) هيجاني

بـه همـين دليـل پـژوهش حاضـر در صـدد             . امكان پذير خواهد بود   موفقيت افراد، امري    
ترتيب، انسان لزومـاً      بدين. شناسي است   بررسي تعيين ميزان رابطة بين اين دو سازة روان        

هر فرد به هر انـدازه      . برخوردار از درجات مختلفي از هوش هيجاني و هوش عقلاني است          
 مقدار از خصوصيات مربوط به آنها       كه داراي بهرة هوشي و هوش هيجاني باشد، به همان         

با اين همه از ميان اين دو، هوش هيجـاني خيلـي بيـشتر از هـوش                 . مند خواهد بود    بهره
تـوان نگـاه      دهـد كـه بـه كمـك آنهـا مـي             عقلاني، خصايصي را در اختيار انسان قرار مي       

  ).1379، 1گلمن(تري به شخصيت خود داشته باشد دقيق
. شناسـي امـروز اسـت     انگيزترين مباحث روان     بحث به طور كلي، مبحث هوش يكي از      

اند و    هاي ذهني اكتفا كرده     پردازي  هاست كه فيلسوفان دربارة ماهيت هوش به نظريه         قرن
گيـري عينـي و دقيـق آن، معطـوف            شناسان تلاش خـود را بـه انـدازه          در اين راستا روان   

جهانيـان عرضـه شـد از    هاي هوشي كه در اوايل قرن بيستم تهيه، و بـه     آزمون. اند  داشته
در واقـع، هـوش يـك سـازه يـا مفهـوم       . آيند شناسي به شمار مي    دستاوردهاي رشد روان  
هـاي مختلـف آن را مـورد بررسـي قـرار              شناسان تاكنون به صورت     انتزاعي است كه روان   

درك و استدلال     شناسان، نوعي قابليت عمومي     هوش عقلاني از نظر برخي از روان      . اند  داده

                                                 
1- Golman  
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هوش يك قوة ذهنـي بنيـادي اسـت كـه تغييـر يـا فقـدان آن                  :  معتقد است  1بينه. است
اين قوة ذهني همـان قـضاوت اسـت كـه     . دارد بيشترين اهميت را در زندگي عملي آدمي     

شـود؛ درسـت      گاه از آن تحت عنوان عقل سليم، ابتكار و توانايي انطباق با شرايط ياد مي              
هـاي بنيـادي      دن از جمله فعاليت   قضاوت كردن، درست درك كردن، درست استدلال كر       

اعتقاد دارد هوش عبارت است از مجموعـه يـا كـل قابليـت              ) 1958 (2وكسلر. ذهن است 
توان   هوش را مي  . يك فرد براي فعاليت هدفمند، تفكر منطقي و برخورد كارآمد با محيط           

). 1373پورافكـاري،  (توانايي تشخيص براي تفكر و عملكرد منطقي و معقول معرفي كرد         
اي معتقدند هوش استعدادي بنيادي است كه تغيير يا فقدان آن بيشترين تأثير را بر                 دهع

ترين تعاريفي كه از هوش در متون علمي ارائه شده            از جمله رايج  . گذارد  زندگي انسان مي  
گيري سـريع، تفكـر    توان به توانايي يادگيري، ديد و نگرش باز به مسائل، نتيجه          است، مي 

 دقت، توانايي درست قضاوت كردن و توانايي حل مـسئله اشـاره نمـود               انتزاعي، خلاقيت، 
به علاوه، ديدگاه تحليلي هوش بر نمرة       ). 1375 به نقل از شهني ييلاق،       1986،  3گراهام(

روان شناسـاني چـون اسـپيرمن،       . هـا تأكيـد دارد      هاي مختلف و تحليل اين نمـره        آزمون
اند، ولي هر كدام در مورد عناصر تشكيل          هترستون، گيلفورد و كتل در اين زمينه كار كرد        

داند، ترسـتون بـه هفـت         اسپيرمن هوش را دوعاملي مي    . دهندة هوش اختلاف نظر دارند    
 عامـل را در سـاختار هـوش         16 عامـل و كتـل       120عامل در هوش اشاره دارد، گيلفورد       

رد، ديدگاه كيفي كه بيشتر بـه مراحـل رشـد توجـه دا             ). 1990،  4كالت( داند    دخيل مي 
عمدتاً بر رشد و تفكر انتزاعي و چگونگي سازمان دادن اطلاعـات تـا سـنين بلـوغ تأكيـد          

ديدگاه فيزيولوژيكي همچون نظر كتل نسبت به هوش سيال كه آن را نشان دهندة              . دارد
. هاي فيزيولـوژيكي هـوش توجـه دارد    داند، بيشتر به جنبه هاي زيستي و ذاتي مي     توانايي

يـك نظريـه اجزائـي از هـوش         ) 1990نقل از كالت،     ( 5شترنبرگدر ديدگاهي جديدتر، ا   
هاي عالي نظارت هستند و به        فرا اجزا، كه فرايند   : ارائه نمود و آن را در سه طبقه قرار داد         

هايي هستند كـه فـرد بـا اسـتفاده از آنهـا       اينها مهارت. گويند هاي اجرايي مي آنها مهارت 
اجزا عملكرد، فرايندهايي هستند كـه      . ستفاده كند هاي شناختي خود ا     تواند از توانايي    مي

                                                 
1- Bineh  
2- Wechsler  
3- Graham 
4- Kalat 
5- Sternberg  
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آورنـد و تـصميمات متخـذه در بخـش فـرا اجـزا را تحقـق              هـا را بـه اجـرا در مـي           برنامه
هايي هستند كه در كسب اطلاعـات جديـد    بخشند، و اجزا كسب دانش، شامل توانايي  مي

 بـا امـوري   بنـابراين، ماهيـت هـوش عقلانـي    ). 1375شهني و همكاران،   ( حائز اهميتند   
همچون استعداد يادگيري؛ توانايي درك و فهـم امـور؛ توانـايي حـل مـشكلات؛ توانـايي                  

كارگيري استدلال منطقي، انتزاعـي و توانـايي          هاي دشوار؛ توانايي به     سازگاري با موقعيت  
  . انجام تكاليفي كه مستلزم درك رابطه است، سروكار دارد

هـاي نحـوة تفكـر در مـورد هـوش             حدوديتشناسان متوجه م    اما اخيراً برخي از روان    
نظريـة چنـد    . داننـد   اند و آن را براي نيل به موفقيت در زندگي ناكـافي مـي               عقلاني شده 

دانـد؛    هـاي متعـدد مـي       ، نظرية جديدي است كه هوش را مركب از سـازه          1هوشي گاردنر 
 - رياضي، هوش فـضايي، هـوش بـدني        -نظير هوش زباني، هوش موسيقي، هوش منطقي      

فردي كه دو سازة آخر، جزئي از هـوش هيجـاني             فردي و هوش بين      هوش درون  حركتي،
اند كه هوش هيجاني تا حدودي متمايز از هوش عقلانـي             آنان دريافته . آيند  به حساب مي  

گـوي بـالايي از عملكـرد         كنند كه هوش هيجاني پـيش       همچنين آنان پيشنهاد مي   . است
 2هـاي اخيـر، مـاير، كاروسـو و سـالوي            الدر س . دهد  و عقلاني فرد ارائه مي      هوش عمومي 

را  هـاي يـك هـوش از لحـاظ علمـي              اند كه هـوش هيجـاني ويژگـي         ثابت كرده ) 1999(
هاي مرتبط تـشكيل      سري توانايي   از يك ) الف: اند كه هوش هيجاني     آنان دريافته . داراست

ــا ســاختارهاي هوشــي موجــود در ارتبــاط اســت و ج ) شــده، ب در دورة نوجــواني و ) ب
هـايش   در پـژوهش  ) 1995(گلمـن ). 2001 و همكـاران،     3گيهـر (كند    سالي رشد مي  بزرگ

شـود افـرادي كـه داراي هـوش           اندركارند كه موجب مـي      دهد كه عواملي دست     نشان مي 
عقلاني بالايي هستند در زندگي موفقيت چنداني به دست نياورند ولي كساني كه هـوش             

وامل جنبة ديگري از هوشمندي است      اين ع . متوسطي دارند در مسير موفقيت قرارگيرند     
از زمان طرح اين سازه در كنار هوش عقلاني كـه         . نامد  كه گلمن آن را هوش هيجاني مي      

كنند و نتيجة آن بـه عنـوان        گيري مي   هاي هوشي موجود اين هوش را اندازه        اغلب آزمون 
ض گونـه كـه قـبلاً فـر     شود كـه تفكـر و هيجـان آن    گردد، ادعا مي بهرة هوشي مطرح مي 

  ).      1997، 4ناُ-بار(شده، از هم جدا نيستند  مي
                                                 
1- Gardner  
2- Mauer, Caruso & Salovey  
3- Gaher  
4- Bar-on  
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هاي هيجـاني و      دهد افرادي كه داراي مهارت      شواهد بسياري وجود دارد كه نشان مي      
عاطفي پرورش يافته هستند، همواره اشـتياق دارنـد كـه در زنـدگي راضـي و خـشنود و             

دهـد، مـسلط    رتقـا مـي   وري آنها را ا     ثمربخش باشند و بر آن نوع از عادات فكري كه بهره          
كساني كه نتوانند به فعاليت عاطفي و احساسي خـود نظـم ببخـشند و از هـوش                  . باشند

اند و همين امر موجب عـدم         هيجاني پاييني برخوردار باشند همواره درگير جدالي دروني       
گلمـن،  (كاهد    شود و از انرژي فعال آنان مي        تمركز آنان در هنگام كار، فعاليت و تفكر مي        

گري، پشتكار، اشتياق     اين هوش شامل خودآگاهي و كنترل تكانش      ). 1379 بلوچ،   ترجمه
هاي اجتماعي است؛ يعني اموري كه منجر به توانـايي حفـظ          و انگيزش، همدلي و مهارت    

شـود و بـه فـرد، درك درسـتي از عواطـف و احـساسات خـود و                 ها مي   ها و تكانش    انگيزه
هـوش  . كـار گيـرد     ر روابط خود بـا ديگـران بـه        طور صحيح آنها را د      دهد تا به    ديگران مي 

هايي، مانند اين كه فـرد بتوانـد انگيـزة خـود را حفـظ نمايـد و در                    هيجاني يعني توانايي  
هاي خود را كنترل كنـد و كاميـابي را بـه تعويـق                مقابل ناملايمات پايداري كند؛ تكانش    

 قـدرت تفكـر او را   بيندازد؛ حالات رواني خود را تنظيم كنـد و نگـذارد پريـشاني خـاطر،            
، ترجمـه پارسـا،   1995گلمـن،  (دار سازد؛ با ديگران همدلي كند و اميـدوار باشـد        خدشه
هوش هيجاني شـامل توانـايي دريافـت دقيـق،         ) 1993 ( 1از نظر سالووي و ماير    ). 1380

ارزيابي و بيان هيجانات، توانايي دستيابي به احساساتي كه فكر را تسهيل كند و توانـايي                
). 1380اكرامـي،   (  هيجان و تنظيم هيجانات بـه منظـور رشـد عقلانـي اسـت                شناسايي

شده است كه هم شامل درك دقيق هيجانـات   هوش هيجاني به عنوان نوعي هوش تبيين   
امـروزه  ). 1382مـاراني،   (خود شخص و هم تعبير دقيق حالات هيجـاني ديگـران اسـت              

ش هيجاني بالا در موفقيت افراد      دهند، زيرا هو    معيار سنجش فرد را بهرة هيجاني قرارمي      
رسـد افـرادي كـه از هـوش هيجـاني پـاييني برخوردارنـد،          به نظر مي  . تأثير فراواني دارد  

هـاي هيجـاني      دليل مشكلات ارتباطي و عدم سازگاري كه ناشي از همان ضعف مهارت             به
 شـوند و فراينـد عقلانـي و    رو مـي  هاي اجتماعي با مشكلات بيشتري روبه       است در مهارت  

در حقيقت، هوش هيجاني بالا     . فكري آنان تحت تأثير همين مشكلات قرار خواهد گرفت        
  . دارد در كنار هوش عقلاني، در موفقيت و پيشرفت افراد نقش مهمي

هوش هيجاني نوع ديگر با هوش بودن است كه شـامل درك احـساسات خـود بـراي                  
آور و كنتـرل      رابهـاي اضـط     گيري مناسـب در زنـدگي و توانـايي كنتـرل حالـت              تصميم

                                                 
1- Salovey and Mayer   
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به طور كلي، هوش هيجاني يك مهارت اجتماعي است و شـامل همكـاري      . هاست  واكنش
آزمـون  (باشـد     با ساير مردم، كاربرد احساسات در روابط و توانايي رهبري ساير افراد مـي             

درك اين نكته كـه هـوش هيجـاني         ). 1385هوش هيجاني، ترجمه سموعي و همكاران،       
در .  با هوش عقلاني نيست، بلكه مكمل آن است بسيار مهم اسـت نقطة مقابل يا در تضاد    

به صورتي يگانه و منحصر به فرد بـا     ) شناخت و احساس  (هوش هيجاني، هوش و هيجان      
اي و    زاده  ؛ ترجمـه امـام    2003سـياروچي، فورگـاس و مـاير،        (شـوند     يكديگر تركيب مـي   

 تحـت شـرايط سـخت،       دهد  هاي هوش هيجاني به فرد اجازه مي        مهارت). 1383نصيري،  
بهتر فكر كند و از هدر رفتن زمان به واسطة احساساتي همچون خشم، اضطراب و تـرس                

ويژه ابهام در همبستگي ايـن     بنابراين، با توجه به اهميت اين موضوع، به       . جلوگيري نمايد 
دو هوش، هدف اصلي از اين تحقيق، بررسي تعيين ميزان رابطة هوش هيجاني با هـوش                

بهـر بـالايي هـستند، از      به عبارت ديگر، آيا لزوماً افـرادي كـه داراي هـوش           .عقلاني است 
بين هوش هيجاني   : هوش هيجاني بالايي برخوردارند؟ فرض اصلي تحقيق عبارت است از         

  .و هوش عقلاني ارتباط معناداري وجود دارد
  

  روش
   گيري جامعة آماري، نمونه و روش نمونه

بينـي   هدف از اين روش، پـيش . بين است  شطرح پژوهش حاضر همبستگي از نوع پي      
يك متغير هدف يا ملاك از نمـرات متغيرهـاي ديگـر اسـت كـه بـه عنـوان متغيرهـاي                      

اي ميان متغيرهـا   اگر رابطه. شود كننده نيز ناميده مي    كننده يا برگشت    بيني  مستقل، پيش 
 بـر اسـاس   توان نمرات يك متغيـر را       وجود داشته باشد، با بررسي رابطه بين متغيرها مي        

 به نقـل  1كي نير و گري(بيني نمود دست آمده از نمرات متغيرهاي ديگر پيش  هاي به   داده
آموزان دختـر     جامعة آماري در اين پژوهش شامل كلية دانش       ). 1382از دلاور و ديگران،     

كه روش تحقيق توصيفي از نوع        دبيرستاني در شهر اصفهان بوده است كه با توجه به اين          
 نفـر آزمـودني     30 و در روش همبستگي پيشنهاد شده است كه حـداقل            همبستگي بوده 
ــود  ــاب ش ــدوديت) 1380دلاور، (انتخ ــين مح ــي از   و همچن ــين يك ــق، از ب ــاي محق ه

 نفر 100گيري تصادفي منظم تعداد      هاي دخترانة شهر اصفهان به صورت نمونه        دبيرستان
                                                 
1- Kinnear & Gray  
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دهد كه حجم     نه نشان مي  نتايج ضريب همبستگي چندگا   . از آنان، برآورد و انتخاب شدند     
  .  ماه بوده است4 سال و 16ميانگين سني آنان . نمونه، مناسب بوده است

  

  :ابزار سنجش
هـا از ايـن آزمـون          براي ارزيابي هوش عمومي آزمـودني      : آزمون هوش ريون   - الف

گيـري     در بريتانيا بـه منظـور انـدازه        1938اين آزمون توسط ريون در سال       . استفاده شد 
 تجديـد نظـر   1948 اسـپيرمن سـاخته شـد و سـپس در سـال      g يا عامل   هوش عمومي 

 ماتريس و طرح است كـه قـسمتي از هـر يـك حـذف         60هاي آزمون شامل      ماده. گرديد
شده را از ميان شـش يـا هـشت گزينـه پيـدا       شده است و آزمودني بايستي قسمت حذف 

هـاي    زمـرة آزمـون  اين آزمـون در . اند سؤالات آزمون از آسان به مشكل تنظيم شده   . كند
 سـؤال   60هـر يـك از      ). 1378فرمهيني فراهـاني،    ( جاي گرفته است    » بري از فرهنگ  «

زمـان اجـراي   . شـود  هاي غلط نمرة منفي داده نمي    آزمون ريون يك نمره دارد و به پاسخ       
در مطالعات انجام شده در مورد ضـرائب اعتبـار و پايـايي آزمـون      .  دقيقه است  45آزمون  

پاشا شـريفي،   ( گزارش شده است     90/0 تا اندكي بالاتر از      80/0زديك به   ريون، ضرائبي ن  
  ).316-322، ص 1374

  

  :ن اُ-نامة هوش هيجاني بار  پرسش-ب
هاي آزمون بر روي يك مقيـاس         پاسخ.  خرده مقياس است   15 سؤال و    90 كه داراي   

) لاً مخـالفم كاملاً موافقم، موافقم، تا حدودي، مخالفم و كـام        (اي در طيف ليكرت        درجه 5
هاي آزمون شامل خودآگاهي هيجاني، خودابرازي، عزت نفـس،       مقياس. تنظيم شده است  

ــين فــردي،   خودشــكوفايي، اســتقلال، همــدلي، مــسئوليت ــذيري اجتمــاعي، روابــط ب پ
بينـي و   پذيري، حل مسئله، تحمل فشار رواني، كنترل تكانش، خـوش           گرايي، انعطاف   واقع

% 93ز طريق محاسبة آلفـاي كرونبـاخ بـراي كـل آزمـون              پايايي آزمون ا  . شادماني است 
  .گزارش گرديده است

  

  هاي آماري  روش
از .  مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفــتSPSS  13هــا از طريــق نــرم افــزار  داده
هـاي آمـار اسـتنباطي        هاي آمار توصـيفي ميـانگين و انحـراف معيـار و شـاخص               شاخص

  .اي بررسي نتايج، استفاده گرديد  تحليل واريانس بر Fرگرسيون چندمتغيري و
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  نتايج
هـاي توصـيفي مربـوط بـه ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات                    داده 1جدول شـمارة    

  .دهد متغيرهاي پژوهش را در گروه نمونه نشان مي
  

  ميانگين و انحراف معيار نمرات هوش هيجاني و هوش عقلاني گروه نمونه تحقيق : 1جدول 
    شاخص

  انحراف معيار  نميانگي  تعداد  متغير
  91/13  25/113  100  هوش عقلاني
  25/38  72/323  100  هوش هيجاني
  95/2  06/24  100  حل مسئله
  4  35/24  100  خوشبختي
  75/3  26/20  100  استقلال

  93/4  91/18  100  تحمل فشار رواني
  26/4  28/23  100  خودشكوفايي

  74/3  10/21  100  خودآگاهي هيجاني

  91/3  48/19  100  گرايي واقع

  44/3  02/24  100  روابط بين فردي
  4  11/22  100  بيني خوش

  81/3  95/22  100  عزت نفس
  47/5  41/17  100  كنترل تكانش

  76/3  88/18  100  پذيري انعطاف

  15/3  87/25  100  پذيري مسئوليت

  32/3  11/25  100  همدلي
  47/4  65/19  100  خودابرازي

  
به منظور بررسي تأثير معنـاداري رابطـة هـوش هيجـاني بـا هـوش عقلانـي از روش               

نتـايج ايـن تحليـل در       . گـام اسـتفاده شـد       بـه   تحليل رگرسيون چندمتغيره با روش گـام      
  .  ارائه شده است 3  و2هاي  جدول
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  نتايج تحليل رگرسيون چندمتغيري: 2جدول 
همبستگي   مدل

 چندگانه

د خطاي استاندار ضريب تبيين
 برآورد

 سطح معناداري

1  508/0  258/0  83/8  044/0  
  

همبستگي بين متغيرهاي هوش هيجاني از يك طرف و هوش عقلاني از طرف ديگـر               
نامند؛ يعني همبستگي بين      اين همبستگي را همبستگي چندگانه مي     .  است 508/0برابر  

 258/0برابـر   اگر اين ضريب به تـوان دو برسـد          . چند متغير مستقل و يك متغير وابسته      
 درصـد واريـانس يـا    25دهـد كـه    گويند و نشان مي   گردد كه به آن ضريب تبيين مي        مي

هـاي فـردي در متغيـر     هاي فردي در هوش عقلاني مربوط به واريـانس يـا تفـاوت           تفاوت
   ايـن همبـستگي از نظـر آمـاري معنـادار اسـت            . هـاي آن اسـت      هوش هيجاني و مؤلفـه    

)05/0 (P< .درصد از تغييرات هوش عقلانـي توسـط هـوش    25د به عبارت ديگر، حدو 
  . است83/8همچنين خطاي استاندارد برآورد برابر با . شود هيجاني تبيين  مي

  
   نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري :3جدول 

خطاي استاندارد  ضريب تبيين همبستگي چندگانه  مدل
  برآورد

 سطح معناداري

  031/0  037/0  047/0  216/0  خودشكوفايي
  004/0  105/0  123/0  351/0  حمل فشار روانيت
  

دهـد كـه در مرحلـة اول، خودشـكوفايي و در مرحلـة دوم،                  نشان مي  3نتايج جدول   
هـاي هـوش هيجـاني از معادلـه           تحمل فشار رواني وارد معادله شده است و ساير مؤلفـه          

 دهد كه خودشكوفايي به طور      معنادار بودن ضرايب رگرسيون نشان مي     . حذف شده است  
كند و اضافه شدن تحمل فشاررواني به معادلـه،           بيني مي   معناداري هوش عقلاني را پيش    

 كـه   چنان) . >P<  ،031/0 P 004/0(برد  بيني را به طور معناداري بالا مي قدرت پيش
شـود،   گردد، در مرحلة اول وقتي خودشكوفايي وارد معادله مي در اين جدول مشاهده مي  

 درصد واريانس بـين خودشـكوفايي و   5است، يعني حدود  047/0مجذور همبستگي آن    
در مرحلة دوم، وقتي تحمل فشار رواني بـه معادلـه اضـافه             . هوش عقلاني مشترك است   

كند، يعني رابطـة خـالص تحمـل           درصد افزايش پيدا مي    123/0گردد، اين ميزان به       مي
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ي فـردي در    هـا   درصد واريانس يـا تفـاوت      123/0 است و در مجموع      077/0فشار رواني   
  .گردد هوش عقلاني مربوط به واريانس خودشكوفايي و تحمل فشار رواني مي

 گرديده و معنادار بودن آنهـا  t ضرايب خام و استاندارد، رگرسيون تبديل    4در جدول   
زمـان كنتـرل و وارد        دهد كه اگر همة متغيرها هم       نتايج نشان مي  . را مشخص كرده است   

. ل فشار رواني رابطة معناداري را با هوش عقلانـي دارد          معادله شوند،خودشكوفايي و تحم   
  .كند ضرايب استاندارد بتا ميزان رابطه را تعيين مي
  

   ضرايب خام و استاندارد در تحليل رگرسيون چند متغيري: 4جدول 
 سطح معناداري t  ضريب استاندارد B  مدل

  000  127/11    207/57  عدد ثابت
  041/0  -192/2  216/0  -476/0  خودشكوفايي
  000  59/10    87/53  عدد ثابت

  001/0  -42/3  -376/0  828/0  خودشكوفايي
  004/0  91/2  32/0  609/0  تحمل فشار رواني

  
  گيري بحث و نتيجه

هـاي آن بـا هـوش         هدف از پژوهش حاضر، تعيين رابطة بين هوش هيجاني و مؤلفـه           
وش هيجـاني بـا     نتايج پژوهش بر اساس تحليل رگرسيون نـشان داد كـه ه ـ           . عقلاني بود 

به عبارت ديگر، بين اين دو متغير عوامـل مـشتركي           . هوش عقلاني رابطة معناداري دارد    
توان از طريق هـوش هيجـاني، هـوش عقلانـي را              وجود دارد، به نحوي كه تاحدودي مي      

توان از طريق هوش عقلاني تـا حـدودي هـوش هيجـاني               بيني كرد يا بر عكس، مي       پيش
 نتيجة ضمني اين يافته اين است كه براي موفقيت امـور زنـدگي   .بيني نمود   افراد را پيش  

توان به هـوش عقلانـي        تنها نمي ) تحصيل، كار و حرفه، خانواده و ديگر امور مهم        ( فردي  
، توجـه بـه هـوش هيجـاني و          )هـوش عقلانـي   ( بهر عمومي  تكيه نمود بلكه در كنار هوش     

هاي هوش هيجاني تنها عامل       فههمچنين از بين مؤل   . العاده اهميت دارد   سنجش آن، فوق  
هر چنـد   . توانند تعيين كنندة هوش عقلاني باشند       خودشكوفايي و تحمل فشار رواني مي     

 درصـد و  8 درصـد و   5حـدود   (اين رابطه معنادار است اما ميزان اين رابطه قوي نيـست            
نتايج اين پژوهش با نتايج تحقيق بـشارت، حـاجي آقـازاده و             ).  درصد 13مجموعاً حدود   
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ناهمسو است، زيرا آنها همبستگي معناداري بين هوش هيجاني و هوش           ) 1386( رباني  ق
؛ پترايـدز،  )2002 (1نيافتند اما با نتـايج پـژوهش وان ديـر زي، تـيش و اسـكاكل            عمومي

. همسو است ) 2005 (3؛ ونيتا، باستين، نيكلاس، برنز و نتلبك      )2004 (2فارنهام و مارتين  
پيـدا  ) IQ(هاي هوش هيجاني و هوش عمومي       را بين مؤلفه  اين محققان رابطة معناداري     

نـشان داد كـه بـين هـوش     ) 2002(نتايج تحقيق وان دير زي، تيش و اسـكاكل     . نمودند
آنهـا همچنـين در پـژوهش       . و هوش هيجاني همبستگي  برقرار است      ) آكادميك( عمومي

ويـژه بـا     ت به خود يك رابطة قوي و معنادار بين ابعاد هوش هيجاني با پنج عامل شخصي             
طـور ويـژه نـشان داد كـه ابعـاد            نتايج تحقيق آنها بـه    . گرايي يافتند  ثبات هيجاني و برون   
و   بين سـنتي يعنـي هـوش عمـومي         تري نسبت به دو پيش     بين قوي  هوش هيجاني، پيش  

وان دير زي، تيش و     (شخصيت، براي تعيين ميزان موفقيت اجتماعي و تحصيلي هستند          
گونه تفسير نمود كه هـوش هيجـاني و          ن تفاوت اين نتايج را اين     توا  مي). 2002اسكاكل،  

، دو سازة روان شناختي هستند كه هـر چنـد از جنبـة شـناختي         )عمومي(هوش عقلاني   
نظر نوع فعاليت، بسيار متمايز هستند؛ بدين معنـا كـه            عوامل مشتركي دارند، اما از نقطه     

قي و پردازش ذهني و ادراكي بـه        هاي هدفمند، تفكر منط     هوش عقلاني در زمينة فعاليت    
كند، در حالي كه هوش هيجاني در حـوزة روابـط اجتمـاعي و عـاطفي بـه              فرد كمك مي  

بـه عبـارت ديگـر، هـوش عقلانـي      . پـردازد  ها مي شناخت، ابراز، تنظيم و مديريت هيجان  
كند اما هوش هيجاني در حوزه جمعي و اجتمـاعي معنـا              بيشتر در حوزة فردي عمل مي     

 به علاوه، بـراي انجـام فعاليـت هدفمنـد، تفكـر منطقـي و پـردازش شـناختي و            .يابد  مي
هاي مغزي بايد در حيطة هشياري صورت گيرد و فرد از اعمال خـود و                 اطلاعاتي، فعاليت 

از طرفي هوش هيجاني    . نتايج آن آگاه باشد تا بتواند با هدف و به طور منطقي عمل كند             
كه عمدتاً در   ) 1997ماير و سالوي،    ( بر عهده دارد     شناخت، ارزيابي و مديريت هيجانها را     

؛ ديمبرگ، تونبرگ   2003،  4؛ بريج و وينكلمن   1995گلمن،  (كند    سطح ناهشيار عمل مي   
و هـوش     بر اين اساس، ضرايب هشياري و ناهشياري هـوش عمـومي            ). 2000،  5و ايلمهد 

تفـاوت تلقـي كـرد    توان اين دو ويژگي را به عنوان دو سازة م          هيجاني متفاوت است و مي    

                                                 
1- Van der Zee, Thijs & Schakel  
2- Petrides, Furnham & Martin  
3- Veneta, Bastian, Nicholas, Burns & Nettelbeck  
4- Berridge & Winkielman  
5- Dimberg, Thunberg & Elmehed  
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به سخني ديگر، تمايز هـوش عقلانـي بـا هـوش            ). 1386آقازاده، قرباني،    بشارت، حاجي (
پـذيري و   بخـشي، انطبـاق   هيجاني در اين است كه به رغم اينكه هر دو بـه قـصد آگـاهي         

پردازنـد، امـا هـوش عقلانـي، مـواد            سازگاري فرد با محيط خود به پردازش اطلاعات مي        
كنـد، در حـالي        بيشتر در سطح هشياري فرد قرار دارد، پردازش مي         ذهني و فكري را كه    

كه هوش هيجاني، مواد احساسي و عاطفي را كه اغلب به صورت واكنـشي بـوده و كمتـر     
بنابراين، تفاوت اين دو سازه از نقطـه نظـر          . دهد  هشيارانه هستند، مورد پردازش قرار مي     

هـاي   ه هـوش عقلانـي در زمينـة فعاليـت    هاي مرتبط با آنها اين گونه است ك      نوع فعاليت 
كند، درحالي كه هوش هيجاني در حوزة روابـط         هدفمند و تفكر منطقي به فرد كمك مي       

آقـازاده،   بشارت، حاجي (پردازد    ها مي  اجتماعي به شناخت، ابراز، تنظيم و مديريت هيجان       
  ).  1386قرباني، 

ين نتيجه رسيد كـه هـوش     توان به ا    ها و پيشينة پژوهش مي      همچنين بر اساس يافته   
تواننـد در جهـت خودشـكوفايي و     هيجاني و هوش عقلاني دو سازة مكمل هستند كه مي 

اي كه افرادي با هـوش هيجـاني بـالا بهتـر بـا                پذيري به فرد كمك كنند، به گونه       انطباق
آميز  ها و پريشاني، آنان را از حل موفقيت       دهند اضطراب   آيند و اجازه نمي     ديگران كنار مي  

هاي ديگر تحقيق نشان داد از تحمل بالايي بـراي            طور كه يافته   شكلات باز دارد و همان    م
آنان به سرعت و به سادگي ذهن خود را آرام          . رو شدن با فشارهاي رواني برخوردارند      روبه

هـاي خـلاق    سازند و به اين ترتيب راه را براي بصيرت و بينش دروني و ايـده    و شفاف مي  
ويژه خودشكوفايي، استقلال،    به( هاي آن     هوش هيجاني و مؤلفه   . ندگشاي  به روي خود مي   

با تقويت سلامت روانـي، تـوان همـدلي بـا ديگـران،             ) ثبات هيجاني و تحمل فشار رواني     
سازش اجتماعي، بهزيستي هيجاني و رضايت از زندگي، مشكلات بين شخصي را كـاهش      

هر چه سـطح    ). 1384بشارت،  (زد  سا  دهد و زمينة بهبود روابط اجتماعي را فراهم مي          مي
كنـد تـا بـا        هوش هيجاني فرد بالاتر باشد، ويژگي آسان سازي بيشتر به فرد كمـك مـي              

تـر بـا مـسائل و     اي انـسجام يافتـه    سازماندهي افكار، حافظه و محتويات حافظه بـه گونـه         
 اي كه بر روابط اجتمـاعي تـأثير        رو شود؛ پديده   هاي مربوط به محيط اجتماعي روبه       تنش

سازي هيجاني، با تغييرات مثبت رفتـاري، بـه          افزون بر اين ويژگي آسان    . گذارد  مثبت مي 
  ). 1384بشارت، (كند  هاي محيطي كمك مي سازش بهتر فرد با محيط و محرك
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تواند پيشرفت تحـصيلي، شـغلي و غيـره را            در واقع، هوش عقلاني بالا به تنهايي نمي       
 ـ   ه طـور واضـحي بـراي پيـشبرد اهـداف شـغلي،       تضمين نمايد، بلكه هوش هيجاني بالا ب
؛ وان ديـر زي، تـيش و اسـكاكل،     1995گلمـن،   (تحصيلي و غيره اهميت بيـشتري دارد        

هوش هيجاني، عدم موفقيت افراد با ضريب هوش بالا و همچنين هوش هيجاني             ). 2002
ه ك ـ  هنگامي. كند  سطح بالا، موفقيت غير منتظرة افراد داراي هوش متوسط را تعيين  مي            

توانيم افرادي را پيـدا كنـيم    كنيم، مي انداز متفاوت بررسي مي    اين موضوع را از يك چشم     
تـر از آن     هاي شـناختي متوسـط يـا پـايين          كه از نظر عاطفي باهوش، ولي از نظر توانايي        
؛ 2003سـياروچي، فورگـاس و مـاير،    (شـود     هستند ولي همين، باعث موفقيت آنهـا مـي        

شود افراد داراي هوش عقلاني بالا        معمولاً تصور مي  ). 1383ي،  اي و نصير    زاده ترجمة امام 
از هوش هيجاني بالايي هم برخوردار خواهند بود يا بر عكس، افراد داراي هوش هيجـاني        

در صـورتي كـه براسـاس شـواهد         . بالا از هوش عقلاني بالايي هم برخوردار خواهند بـود         
چند بهرة هوشـي افـراد، يـك عامـل          هر  . شود  موجود اين مطلب به طور قاطع تأييد نمي       

بيني كننده براي چگونگي برخورد آنان با مسائل زندگي است با اين حال، بـه طـور                   پيش
هاي زنـدگي چگونـه تحمـل         دهد كه آنان در فراز و نشيب        باره نمي  قطعي اطلاعي در اين   

گي در حقيقت هوش و استعداد تحصيلي، به عنوان تنها عامل، هرگونه آماد           . خواهند كرد 
هاي مطلـوب بـه دسـت         و مهارتي را براي جدال با ناملايمات زندگي يا استفاده از فرصت           

دهند و به رغم آن كه بهرة هوشي بالا هيچ نوع تضميني براي رفـاه و تـأمين مـالي،                      نمي
اعتبـار و شـهرت اجتمـاعي يـا خوشـبختي در زنـدگي نيـست ولـي بـاز هـم مـدارس و            

 تحصيلي افـراد تأكيـد زيـادي دارنـد و از شـعور         هاي مختلف بر هوش و استعداد       فرهنگ
هـايي از خـصوصيات شخـصيتي اسـت و بـه همـان        احساسي و هيجاني كـه از مجموعـه   

  ). 1379گلمن، ترجمة بلوچ، (باشند  در سرنوشت فرد مؤثر است، غافل مي اندازه
تـوان گفـت    هـاي ايـن پـژوهش در مجمـوع مـي             با توجه به پيشينة نظـري و يافتـه        

هـاي شـناختي مـا داشـته          تواند تأثير نيرومندي بر توانـايي        هوش هيجاني مي   هاي  مؤلفه
كارگيري هر چه بهتر از فرايندهاي ذهني       باشد، زيرا هوش هيجاني مطلوب، زمينه ساز به       

  .هاي تبادلي تجربه و انديشه با ديگران است و شناختي و مهارت
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