
 

 

 
  
  
  
  
  
  

ھاي  يابي مشکلات خانواده شناخت و اولويت
ننده به مراكز راھنمايي و مشاوره ک ايراني مراجعه

 و ارائة راھکارھا
 

  ١جمشيد احمدي
 چکيده

ھـــاي  مشـــکلات  خانواده ايـــن تحقيـــق بـــا ھـــدف شناســـايي و توصـــيف
کننده به مراکز راھنمايي و مشـاورة کشـور طـي يـک دورة پـنج سـاله  مراجعه

کننــده بــه  ھــاي مراجعه ھــاي مشــکلات خانواده ،  تعيــين اولويت)١٣٨٠-٨٤(
ھاي درماني مشاوران  و ارائـة  راھکـار  مشاورة کشور،  شناسايي روشمراکز
مراکــز راھنمــايي و  مشــاورة خــانوادة انجمــن اوليــا مربيــان کشــور، مراکــز  ، در
آموزي وزارت آموزش و پـرورش و مراکـز خـدمات   مشـاوره  شناختي دانش روان

ــان ، در ســال  ــي جوان ــد ١٣٨٥اي ســازمان ملّ ــرا درآم ــه اج ــ روش .ب ، قتحقي
واحد نمونه در اين پـژوھش  مركـز راھنمـايي . توصيفي از نوع پيمايشي است

  .مرکز  راھنمايي و مشاوره بوده است١٣١شامل  حجم نمونهو مشاوره و 
ســاخته بــود كــه روايــي  نامة محقق ، پرســشابــزار گــردآوري اطلاعــات      

، به روش ھا با توجه به نوع تحقيق شيوة تجزيه و تحليل داده.  محتواي داشت
ھا  و  ورود داده) جداول فراواني مطلق و نسبي، نمودارھا و ميانگين(توصيفي 

نتايج نشان داد . انجام شدSPSS  و تجزيه و تحليل آماري نيز از طريق نرم افزار
مشــکلات  :در حــوزة فــردي شــامل ھــا كــه مھــم تــرين مشــکلات خانواده

ھمسـالان، خـواھر و بـا  ھمسـر، دوسـتان و ( خانوادگي، مشکلات ارتبـاطي 
ناسازگاري با خواھر و برادر، سوء رفتار با بـزرگ سـالان و  ) برادر و کادر مدرسه

مشکلات خـانوادگي ،  مشـاجرة مکـرر بـا ھمسـر،  در روابط با ھمسر شامل
مداخلة خانوادة ھمسر، سوء ظن ھمسر، عدم علاقة زوجين بةکـديگر، روابـط 

ھمسـر،  بـد دھنـي و فحاشـي خشک و سرد، اعتياد ھمسر، کتک خوردن از 
ھمسر، گريزپايي ھمسراز خانه ، عـدم توافـق در تربيـت فرزنـدان ، مشـکلات 
ناشي از ازدواج مجدد، کتک خوردن از خانوادة ھمسـر، مشـكلات ارتبـاطي بـا 

در روابـط بـا ھمسر، مشكلات خانوادگي،  مشـكلات شـغلي و اقتصـادي ، و 
زي فرزند با والـدين، مشـکلات مسائل تحصيلي فرزندان،  لجبا فرزندان شامل

ارتباطي  والدين با فرزندان، اختلال کمبود توجه وبـيش فعـّالي، توقعـات بـالاي 
ــا تنبيــه بــدني فرزنــدان و مشــکلات مــذھبي  -والــدين از فرزنــدان، بــدرفتاري ي

در نوع مشکلات زنـان و مـردان تفـاوتي وجـود نـدارد، لـيکن از . معنوي فرزندان
ــي مشــکلات بــين ــت فراوان ــه بــه  جھ ــا مشــکلاتي ک ــرد ي ــان زن و م مراجع

بـه ايـن معنـا . گردد، بين دختران و پسران تفـاوت وجـود دارد آموزان برمي دانش
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ھــاي درمــاني  ھا و روش ديــدگاه. کــه تعــداد مراجعــان زن بيشــتر از مــرد اســت
رفتاري ، شـناختي ، ترکيبـي  و رويکـرد درمـاني  –مشاوران، بيشتر شناختي 

  . است) سيستمي(روھي ، خانواده درماني و  ساختاري نيز، رفتار درماني گ
  

مشكلات ، راھنمايي و مشاوره ، درمان ، خانواده ، روابط با  :ھا واژه کليد
  .ھمسر ، روابط با فرزندان، مراكز مشاوره

  مقدمه
به عنوان يک سيستم اجتماعي، شامل گروھـي از افـراد  ١"خانواده"

پـرورش فرزنـدان بـا ھـم زنـدگي  است که از طريق ازدواج، توليد مثـل و
ايــن سيســتم و ســازمان اجتمــاعي درطــول تــاريخ، نقشــي . کننــد می

حياتي براي رشد و پيشرفت و اجتماعي شـدن نـوع انسـان ايفـا کـرده 
خانواده بدون شک مھم ترين سازماني است که بسترساز رشد . است

( رسيدن وي به تعـادل و رفاه جسمي، رواني و اجتماعي کودک و عامل
ــا . اســت) فيزيکــي، روانــي و اجتمــاعي اجتمــاعي شــدن و آشــنايي ب

ھاي فرھنگي به طور طبيعي در خانواده صـورت  ھا و ارزش قوانين، نقش
پــذيرد و کــودک در تعــاملات ابتــدايي خــود بــا خــانواده بــةک موجــود  مي

به ھمين دليل ھم از ديرباز عملکـرد خـانواده . شود اجتماعي تبديل می
  . اسان بوده استشن مورد توجه روان

گسـترش . چيـز در حـال تغييـر اسـت در جامعـة كنـوني ايـران، ھمـه
تمـام  دامنة ارتباطات اجتماعي، وسعت شھرنشـيني و توسـعة صـنعت

شھرھا با رشد شتاباني كـه . حيات جامعه را تحت تأثير قرار داده است
شـھرھا فضـايي از  كلان. اند  درصد از جمعيت را در خود جا داده ٦٢دارند 

اند،  بسـامد ارتباطـات ـ بـه  ارتباطات درھم تنيدة اجتماعي را پديد آورده
شـود  رفته است كه فرد ناچـار مي واسطة تراكم جمعيت ـ به قدري بالا

آنھـا را حـذف  ھاي اجتماعي معيني را برگزيند و لاجرم بخشي از محرك
فرھنگ سوداگري درصدد است تـا بـه تمـامي امـور زنـدگي جنبـة . كند

ترين  اي كه نگـرش فردگرايانـه بـه صـورت عمـده دھد،  به گونه اقتصادي
اجتمــاعي درآمــده و ســنجش دائمــي  دھندة برخوردھــاي عامــل شــكل

تحـت تـأثير خـود  رفتارھا بر مبناي مطلوبيت مادي آنھا، روابط انساني را
 وسايل ارتباط جمعي جديد نيز بر پيچيـدگي و بسـامد. ت قرار داده اس

عـلاوه بـر آن، افـزايش سـطح سـواد، . اند افزوده ارتباطات اجتماعي فرد
رساني توقعات جديـدي را در  ھاي اطلاع گسترش شبكه آگاھي مردم و

ھـايي روبـه رو  فرد مرتبـاً بـا پيام در چنين فضايي. مردم برانگيخته است
اجتمــاعي را  ھاي نــويني از زنــدگي خــانوادگي و شــود كــه شــيوه مي

ــد  معرفــي مي ــي. كنن ــن رو،  وقت ــا  از اي ــود را ب ــود خ وي وضــعيت موج
رسـاني بـراي او  آرمـاني و دلخـواھي كـه مراكـز مختلـف اطلاع وضـعيت

كند، از وضعيت موجـود احسـاس نارضـايتي  مي اند، مقايسه تصوير كرده
خـانواده از دسـت  كند و تعـادل خـود را در عرصـة زنـدگي و بـه ويـژه مي
سترده و تغييرات ارتباطات گ بدين ترتيب،  امروزه در عرصة اين .دھد مي

( پي در پي اجتماعي، تعادل جامعه در يك روند تسلسلي ساخت يابي
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ريـزد و ايـن بـه  دائماً در ھـم مي) يابي مجدد از ساخت افتادن و ساخت
خـانوادة . اي پديـد آيـد شود تا پيوسته مشكلات تازه نوبة خود باعث مي

دل فراواني روبـه تعا تغييرات و عدم   اي نيز باتوجه به دلايل زير با ھسته
اعضـا  كاھش توان خانواده در رسيدگي به مشـكلات-١: روگشته است

محـدودتر شـدن زمـان حضـور  -٢و تنـوع مشـكلات  ھا به علت پيچيدگي
چند شـغل؛  پرداختن به دو يا: به علل گوناگون، از جمله( اعضا در خانه 

تواني نـا -٣كار مادران در خارج از خانه؛ فاصلة زياد بين محل كار و منـزل
در حفظ ارتباطات منسـجم خـانوادگي، ارتباطـات داخـل خـانواده نيـز بـه 

تلويزيون و ساير وسايل ارتباط جمعي به شدت كاھش يافته  علت وجود
-٤بــه بيــرون آن معطــوف شــده اســت  و توجــه افــراد از درون خــانواده

ھاي خــانوادگي،  تغييــر سرمشــق -٥دوســتانه  گســترش حــوزة روابــط
جوانـان بـه سـمت الگوھـايي كـه از  نظر نوجوانـان واجتماعي شدن در 
اعـم از تلويزيـون، راديـو، ويـدئو، مـاھواره، (جمعـي  طريق وسايل ارتبـاط

رسـد  ترتيب، بـه نظـر مي بـدين. شوند مي تبليغ و ترويج...) مطبوعات و 
اي دائمي  به تنھايي، مبارزه تواند خانواده ـ حتّي اگر بخواھد ـ ديگر نمي

ھم اكنون،  روز به روز بر انبـوه . مشكلات اعضا بپردازدبراي حل تمامي 
ــه فراينــدھاي ســنتي حــلّ  مشــكلات افــزوده مي ــود، در حــالي ك ش

دھنـد و ايـن امـر در  پيش، كارايي خود را از دست مي مشكلات بيش از
ــا ســرعت فــراوان رو بــه ســوي  حــال پديــد آوردن تضــادي اســت كــه ب

بــه نقــل از ســازمان ملّــي (شــدن و در نھايــت ايجــاد بحــران دارد  قطبي
  ).١٣٨٥جوانان،  

تأسيس مراكز راھنمايي و مشاوره، در واقع پاسـخي اسـت بـه نيـاز 
ھاي  خانواده براي حمايـت و پشـتيباني در مقابـل فشـارھا و پيچيـدگي

  .زمان و افزايش بھداشت رواني افراد
بھداشت رواني رشته اي تخصصي از بھداشت عمومي است که در 

. نمايــد ھــاي روانــي در يــک اجتمــاع فعاليــت مي ماريزمينــة کاســتن بي
بررسي انواع مختلف اختلالات رواني و عوامـل مـؤثري کـه در بـروز آنھـا 

شناخت طـرز ايجـاد اخـتلالات . نقش دارند، در قلمرو کار اين علم است
روانــي، قــدم اول برنامــه ريــزي بــراي اقــدامات پــيش گيــري بــه حســاب 

ه وجــود آورنــدة اخــتلالات روانــي، ھــاي بــ پــس از شــناخت علت. آيــد مي
ــة راه ــن رشــته، مطالع ــدرکاران اي ــة دســت ان ــردن  وظيف ــين ب ــاي از ب ھ

با توجه به اينکه در بروز اخـتلالات . ھاي مزبور و يا غلبه بر آنھاست علت
اجتمــاعي دخالــت دارنــد،  –روانــي  –روانــي مجموعــه عوامــل زيســتي 

دي ھسـتند و بايـد در ھاي پيش گيري از اين اختلالات نيز چنـد بُعـ روش
در تعريـف . اجتمـاعي مـورد توجـه قـرار گيرنـد –روانـي  –ابعاد زيسـتي 

ديگر، بھداشت رواني بـه معنـاي سـلامت فکـر اسـت و منظـور، نشـان 
توانـد نسـبت بـه  دادن وضع مثبت و سلامت رواني اسـت کـه خـود مي

ايجاد سيستم با ارزشي در مورد ايجاد تحرک و پيشرفت و تکامل درحد 
دي، ملّــي و بــين المللــي کمــک نمايــد، زيــرا وقتــي ســلامت روانــي فــر

شـود و راه بـراي تکامـل  شناخته شد، براي دستيابي بـه آن اقـدام می
  ).١٣٦٥حسيني،(گردد فردي و اجتماعي باز مي
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، يکــي از پيشکســوتان بھداشــت روانـــي، ١آلبــي ١٩٨٢در ســال "
ا در مـورد ھاي جسـمي ر کوشيـد تا مفاھيم پيشگيري از شيوع بيماري

او معادلـه اي را کـه در جـدول زیـر مشـاھده . اختلالات رواني به کار برد
ھــاي جامعــه،   تــوان نقش براســاس آن معادلــه مي. شــود، ارائــه داد می

ھـاي پيشـگيري از شـيوع و  متخصصان و افـراد را در دسـتيابي بـه روش
آلبي معتقد است کاستن . گسترش بيماري يا اختلال رواني تعريف کرد

تــوان بــا کــم  ھــاي رفتــاري را مي ز شــيوع اخــتلالات روانــي و نابھنجاريا
کردن صورت و يا ازديـاد مخـرج در معادلـه اي کـه او داده اسـت، ميسـر 

ــرد ــارت . ک ــل مھ ــه عام ــزايش س ــترس و اف ــتن از اس ــر او کاس ــه نظ ب
ھاي حمايت کننده منجر به کاھش شـيوع  سازگاري، عزت نفس و گروه

ين امر بـه ويـژه در مـورد کودکـان و نوجوانـان و ا. شود اختلال رواني می
  ).١٣٧٨شاملو، (جوانان مصداق بيشتري دارد 

  
  معادلة جورج آلبي: ١جدول

  
 استرس+ عوامل ارگانيک 

 ------------------------------------- =درجة شيوع 
  کننده ھاي حمايت گروه+ عزت نفس + مھارت سازگاري 

  )١٣٧٨شاملو، : منبع(
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  لهمسئ بيان
. شـود ھا در طول عمر خانواده دسـتخوش تغييـر می سلامت خانواده

اين واقعيت که در يک مقطع زماني خاص، خانواده از سـلامت برخـوردار 
در حقيقت، دستيابي و . است، تضميني براي تداوم اين وضعيت نيست

حفظ سلامت مستلزم کار مداوم ھر يک از اعضـاي خـانواده و ھمچنـين 
تواند  ھاي متعددي مي فعاليت. وان يک سيستم استکل خانواده به عن

وقتـي چنـين . ھاي جديـد و غيرمنتظـره بکشـاند  خانواده را بـه وضـعيت
ــايعي روي می ــون شــده و سيســتم  وق ــانوادگي دگرگ ــط خ ــد رواب دھن
خانوادة سالم ھم يک آرمان است و ھـم يـک . شود خانواده متزلزل می

ھـا  ر وجـود دارد و اکثـر خانوادهدربارة واژة سلامتي اختـلاف نظ. واقعيـت
گردنــد  در مراحلــي از دورة زنــدگي دچــار ســلامتي و ناســلامتي مي

  ).٥٠: ؛ترجمة بھاري و ھمکاران ١٣٨٢، ١گلادينگ(
ھاي زنـدگي که از تنـوع و گستــردگي زيادي نـيز برخوردارنـد،  بـحران

ــي انســان ــادل جســمي و روان ـــم مي تع ــم  ھا را برھ ــن درھ ـــد و اي زنن
ميلانـي (ھاي عاطفي و رفتــاري اسـت  تـگي اکثراً ھمراه با اخـتلالريخ
  ). ٨: ١٣٧٠فر،

خانوادة امروزي ناخواسته با مسـائل و مشـکلاتي روبـه روسـت کـه 
ھا و امـواج  سـيطرة رسـانه. آمادگي و توانايي لازم در برابر آنھـا را نـدارد

کليسـم، متنوع آن به درون فضـاي خـانواده و ذھـن فرزنـدان، اعتيـاد،  ال
ــدز، اســترس بيماري ــاري ھمچــون اي ــدگي  ھــاي مرگب ھاي ناشــي از زن

شھري، بيکاري و فقدان درآمد مکفي، کـاھش اعتقـادات دينـي و عـدم 
تعـادل اعضـاي ... ھا مسـئلة ديگـر،  ھاي اخلاقي و ده پايبندي به ارزش

خــانواده، خصوصــاً برخــي والــدين را بــرھم زده اســت، بــه گونــه اي کــه 
از . حتّي جسماني آنان تحـت تـأثير قـرار گرفتـه اسـتسلامت رواني و 

ھــايِ زنــدگي و  ھــاي لازمِ مھارت ســوي ديگــر، فقــدان آگــاھي و آموزش
سازگاري موجب گرديده است برخي مسائل ـ  حتّي جزئي ـ   در روابط 
زوجين با ھم و يـا بـا فرزنـدان نيـز دچـار اخـتلال شـود و زمينـة  تـنش و 

درگيـري،  نـزاع، کشـمکش و زد وخـورد و ناسازگاري را فـراھم نمايـد و 
نگراني و استرس و حتيّ طـلاق، جـاي دوسـتي، صـميميت،  تفـاھم و 

  . آرامش را بگيرد
اختلافات خانوادگي با «در تحقيق خود نشان داد ) ١٣٧٦(نوابي نژاد 

درصد بالاترين فراواني مراجعين به مراکز مشاورة خانواده را تشکيل  ١١
ــد می ــدي تشــديد و ادا. »دھن ــانوادگي ســبب ناکارآم ــات خ ــة اختلاف م

خـانواده در ايفاي وظايف اصـلي خود، از جمـله رشد و بالنـدگي اعضــا، 
فرزنــدي کــه شــاھد درگيــري و نارضــايتي . شــود خصوصـــاً فرزنــــدان می

والدين خود باشد، قطعاً نيازھاي گوناگون روحي، روانـي و جسـماني و 
ــل می ــا پي اجتمــاعي او مخت ــه تنھ شــرفت تحصــيلي نخواھــد شــود و ن

ــاني نابه ــالاً قرب ــه احتم ــاماني داشــت، بلک ــده و  س ــاعي ش ھاي اجتم
گــردد و ايــن خــود ســبب  درنھايــت طعمــة بانــدھاي بزھکــار اجتمــاع مي

                                                 
١. Glading 
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ھاي  نتـايج يافتـه. شود ھاي گزاف به خانواده و جامعه می تحميل ھزينه
را  پژوھشي متعددي نقش خانوادة نابسامان بر بزھکاري و اعتياد اعضا

ــرار می ــد ق ــد مــورد تأکي ــدِ(دھن ــان،: مانن ؛ ١٣٨٣؛ دلاور،١٣٧٣نجــات زادگ
-٧٥: ١٣٨٤( احمـدي) ١٣٨٢؛ اسلامي، ١٣٨٤؛ ربيعي،١٣٧٢منوچھري،

٧٠.(  
ارتباط و تأثير مسائل و مشـکلات خــانوادگي بـر مسـائل تحصـيلي و 
تربيتـي فـرزندان، موجب شد دست انـدرکاران آمـوزش و پـرورش از يـک 

ھاي بھداشــتي، بــه فکــر تأســيس مراکــز  و ســازمان ســو و نھادھــا
راھنمايي و مشاوره باشند تا با کنترل ابعاد قضيه، نيازمندان به خدمات 

ــد ــر آمــوزش و . راھنمــايي و مشــاوره را کمــک کنن ھــم اکنــون عــلاوه ب
چنــدين ســازمان ديگــر نيــز داراي مراکــز راھنمــايي و مشــاوره پــرورش، 

ي جوانـان، سـازمان بھزيسـتي و ھستند که مھمترين آنھا سـازمان ملـّ
اينکـه تـا چـه ميـزان مراکـز مـذکور، پاسـخ گـوي  . نيروي انتظامي است

ھا ھستند و ميزان رضايتمندي مراجعان چگونه است و  نيازھاي خانواده
ھاي حرفــه اي برخوردارنــد يــا نــه،  اطلاعــات  آيــا مشــاوران از صــلاحيت
  .دقيقي در دست نيست

ايـن نتـايج بـه دسـت آمـده ) ١٣٨٥(ان در پژوھش سازمان مليّ جوان
ھنگـام برخـورد بـا مشـكلات، بـا فـرد مطلّـع و  درصـد افـراد ٣/٣٧: است
نمايند تـا براسـاس نظـر وي بـه حـلّ مشـكل خـود  مشورت مي مجرّبي
درصد افراد نيز به مشورت با اعضاي خـانواده  ٦/٩علاوه بر آن، . بپردازند
در . گشـايند از كار خود مي گره آورند و براساس رأي و نظر آنان روي مي

صــلاحيت در  ايــن ميــان، زنــان بــيش از مــردان بــر مشــورت بــا افــراد بــا
). درصـد ٣٦درصـد در مقابـل  ٤٢(انـد  مشكلات زندگي خود تأكيـد نموده

اند، بـه حـل  آگـاھي داشـته» مشـاوره«درصد افرادي كه از پديدة  ٥/٧٣
   .اند تمايل نشان داده مشكلات خود از اين طريق

ھاي موجـود مشـخص گرديـد اطلاعـات  ررسي تحقيقات و گزارشبا ب
اي که حاصل يـک مطالعـة طـولي در زمينـة مشـکلات  طبقه بندي شده

بنابراين،  سؤال اصلي پژوھش ايـن بـود . ھا  باشد،  وجود ندارد خانواده
ھـاي ايرانـي کـه بـه مراکـز راھنمـايي و مشـاوره  که مشـکلات  خانواده

ھاي  و مشـاوران ايـن مراكـز از چـه شـيوهکنند كـدام اسـت  مراجعه می
   كنند؟ اي استفاده مي درماني و مشاوره

   تحقيق يھا سؤال
  ھا در حوزة فردي کدام است؟ ترين مشکلات خانواده ـ مھم ١
  ھا در مورد  ھمسر کدام است؟ ترين مشکلات خانواده ـ مھم ٢
  ؟ھا در روابط با فرزندان کدام است ترين مشکلات خانواده ـ مھم ٣
ھا در مراکز مختلف  ـ چه تفاوتي بين نوع مشکلات خانواده ٤

  مشاوره وجود دارد؟
ـ آيا تفاوتي بين  نوع مشکلات زنان و مردان در مراکز مختلف  ٥

  مشاوره وجود دارد؟
  بندند؟ ھاي درماني را به كار مي ـ مشاوران مراكز، چه روش ٦
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  شناسي روش
آمـاري، روش تحقيـق ھـاي يـک جامعـة  براي بررسي توزيـع ويژگي«

توانـد بـراي پاسـخ بـه  ايـن نـوع تحقيـق مي. رود بـه کار مـي ١پيمايشي
  :ھاي پژوھشي از نوع زير مورد استفاده قرار گيرد سؤال
اي ميـان  چـه رابطـه) ماھيت شرايط موجـود چگونـه اسـت؟، ب) الف

ــدادھا وجــود دارد؟، ج ــه اســت؟) روي ســرمد و ( »وضــعيت موجــود چگون
  ) . ٨٢ : ١٣٨٣ھمکاران،  

چـون نتـايج ايـن . روش اين تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي اسـت
گيرد، يک تحقيـق کـاربردي  پژوھش، در عمل نيز مورد استفاده قرار مي

اســت؛ بنــابراين بــه بررســي، شناســايي و توصــيف نــوع مشــکلات 
کننده به مراکز مشاوره، طي يک دورة پنج سـاله و  ھاي مراجعه خانواده
  .مشاوران اين مراکز پرداخته استھاي درماني  روش

                                                 
١. Survey research 
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  گيري نمونه روش و نمونه آماري، جامعة
  :جامعة آماري اين تحقيق شامل

مراکز راھنمايي و  مشاورة خانوادة انجمن اوليـا مربيـان در سـطح  - ١
  )مركز ١٣٣شامل ( کشور
( اي سازمان مليّ جوانان در سـطح کشـور  مراکز خدمات مشاوره - ٢

 )مركز ١٩٤شامل 
ــز روان - ٣ ــناختي دانش مراک ــرورش در ســطح  ش ــوزش و پ ــوزي آم آم
 )مركزاستاني ٣١شامل ( کشور

براي . واحد نمونه در اين پژوھش، مركز راھنمايي و مشاوره است
  :به ترتيب زير عمل شد تعيين حجم نمونه در مراکز مختلف 

  آموزي شناختي دانش مراکز روان) الف
آموزي وزارت آموزش  شناختي دانش با توجه به اينکه مراکز روان ـ  ١

و پرورش در ھر استان يک مورد است، به شيوة سرشماري عمل شد؛ 
 ٣١شامل (بنابراين حجم جامعه و نمونه در اين گروةکسان است 

  ).مرکز
  مراکز راھنمايي و مشاورة خانوادة انجمن اوليا و مربيان) ب

مركز مشاوره  ي خانواده،  بر اساس تقسيم  ١٣٣ـ  از تعداد  ٢
گيري  سھميه اي،  سھم نمونة ھر استان تعيين و سپس نمونهبندي 

   .مرکز انتخاب شد ٥٠صورت گرفت و مجموعاً 
  مراکز خدمات مشاوره اي سازمان مليّ جوانان) ج

جوانان، بر  مركز خدمات مشاوره اي سازمان مليّ ١٩٤از تعداد  ـ  ٣
اساس تقسيم بندي سھميه اي،  سھم نمونة ھر استان تعيين و 

  .مركز است ٥٠ت به نمونه گيري اقدام شد كه مجموع آن نسب
در مجموع حجم نمونة پژوھش از مراکز مشاورة سه گروه مورد نظر، 

ھا و  ھمچنين براي شناسايي روش. مرکز مشاوره است١٣١
رويکردھاي درماني مشاوران مراکز راھنمايي و مشاورة خانوادة انجمن 

ور به طور تصادفي انتخاب و به اوليا و مربيان، از ھر مرکز،  دو مشا
اگرچه براي محقق، مشاوران مراکز . نامة مورد نظر پاسخ دادند پرسش

راھنمايي و مشاورة خانوادة انجمن اوليا و مربيان،  به عنوان گروه 
مدّ نظر بوده اند، ليکن مُحقق براي مشاوران دوگروه ) پژوھش(ھدف 

ميل در نظر گرفت که از نامة مورد نظر را به منظور تک ديگر ھم پرسش
نامة کامل مورد  پرسش ٤٠آموزي  شناختي دانش مشاوران مراکز روان

بررسي قرار گرفت و سازمان مليّ جوانان نيز دراين خصوص حاضر به 
  .ھمکاري نشد

  ھا ابزار گردآوري داده
   مراکز راھنمايي و مشاورة خانوادة انجمن اوليا و مربيان: الف

راکز راھنمايي و مشاورة خانوادة سازمان با مراجعه به مديريت م
مرکزي اوليا و مربيان، فرم ثبت مشکلات مراجعان و زيرمجموعة آن 
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اي  درمرحلة بعد، فرم سه صفحه. مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت
شامل سه محور زير طراحي و تنظيم و سپس براي اجرا به مراکز 

  :ديدھا ارسال گر راھنمايي و مشاورة خانوادة استان
به تفکيک ) ١٣٨٠-٨٤(ـ  ثبت مشکلات پنج سالة مراجعان  ١

  .فراواني مشکلات زنان و مردان و ميانگين دفعات مراجعه
ـ  مشخصات دموگرافيک مشاوران و نام ده مشکل مراجعان که  ٢

ھاي درماني  بالاترين فراواني را طي پنج سال داشته است و روش
 .مشاوران

وران،  ابزارھاي مورد استفاده در مراکز  ـ  رويکردھاي درماني مشا ٣
 .و سيستم ارجاع 

  آموزي شناختي دانش مراکز روان: ب 
  . ـ  چک ليست ثبت مشکلات پنج ساله ١
ـ  مشخصات دموگرافيک مشاوران و نام ده مشکل مراجعان که  ٢

ھاي درماني  بالاترين فراواني را طي پنج سال داشته است و روش
  .مشاوران

ھاي درماني مشاوران،  ابزارھاي مورد استفاده در مراکز  ـ  رويکرد ٣
 .و سيستم ارجاع 

  اي سازمان مليّ جوانان مراکز خدمات مشاوره) ج
  ـ  چک ليست ثبت مشکلات پنج ساله  ١

  روايي ابزار تحقيق
ھا،  از روش روايي محتوايي با  نامه براي بررسي روايي پرسش

ناظر محترم تحقيق و استفاده از نظرات صاحب نظران مربوط، 
کارشناسان مديريت راھنمايي و مشاوره در سه حوزة مذکور استفاده 

ھاي باز و جمع آوري اطلاعات  با توجه به استفاده از سؤال.شده است
  .كيفي از مراكز،  برآورد پايايي صورت نگرفت

  روش اجرا
پس از اخذ معرفي نامه، از پژوھشکدة اوليا و مربيان، مُحقق به 

ن مرکزي اوليا و مربيان، دفتر امور فرھنگي و مشاورة وزارت سازما
آموزش و پرورش و دفتر مشاورة سازمان مليّ جوانان مراجعه و با 
مديران و کارشناسان مربوط، مذاکره و اھداف و مراحل تحقيق مورد 

ھا از سه  نامه جھت اخذ اطلاعات و اجراي پرسش. بررسي قرار گرفت
با . ه اي براي محقق و ھمکاران صادر گرديدحوزة مذکور، معرفي نام

نامه، راھنماي اجرا آماده شده بود،  توجه به اينکه براي تکميل پرسش
نامه اقـدام و  ھمکاران استاني مطابق راھنما به اجرا و تکميـل پرسش

درعين حــال بـراي رفع ابھامـات احتمالي جھت اخـذ اطلاعات و تنظيم 
در اين مورد . فني با محقق در تماس بودندھا، به صورت تل نامه پرسش

ھا، به خاطر  اخذ مجوز براي مکاتبه با سازمان آموزش و پرورش استان
تشريفات اداري،  اندکي طولاني شد، اما در مجموع سازمان اوليا و 
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مربيان و دفتر امور فرھنگي و مشاورة وزارت آموزش و پرورش ھمکاري 
شتند، اما دفتر مشاورة سازمان ھا دا نامه مناسبي در اجراي پرسش

مليّ جوانان، ابتدا در ارائة اطلاعات مربوط به مشکلات پنج ساله، 
ھمکاري، ليکن به خاطر تغيير مديريت، در مراحل بعدي تحقيق حاضر 

  .به ھمکاري نشد

  ھا روش تجزيه و تحليل داده
با توجه به نوع تحقيق، از آمار توصيفي ھمچون فراواني مطلق و 

از آن جھت . ي درصد نسبي، جداول  و رسم نمودار استفاده شدفراوان
ھاي به دست آمده زياد بود، درمراحل استخراج، طبقه  که حجم داده

ھا انجام  بندي جديدي از مشکلات با تفکيک سؤالات و تلفيق کليّ داده
  SPSS  ھا و تجزيه و تحليل آماري، از نرم افزار براي ورود داده. گرفت

  .استفاده شد
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  نتايج
  ھاي مشاوران  مراكز مورد مطالعه ويژگي: ٢جدول

  

ف
دي
ر

  

    متغير
 مشاوران خانواده

مشاوران 
شناختي  روان

  آموزي دانش
فراوان
فراوان  درصد  ي

  درصد  ي

  جنس ١
  ٣/٥١  ٢٠  ٠/٣٨  ٣٠  زن
  ٧/٤٨  ١٩  ٠/٦٢  ٤٩  مرد
  ١٠٠  ٣٩  ٠/١٠٠  ٧٩  جمع

  سن ٢

٩/٥٧  ٢٢  ٩/٢  ٢  ٢٠- ٣٠  
٥/٣٩  ١٥  ٦/٤٥  ٣١  ٣١- ٤٠  
٦/٢  ١  ٢/٤١  ٢٨  ٤١- ٥٠  
٤/٤  ٣  ٥١- ٦٠  -  -  
٩/٥  ٤  ٦١- ٧٠  -  -  

سابقة کار  ٣
  مشاوره

٩/٥٧  ٢٢  ٨/٣٧  ٢٨  ١- ١٠  
٥/٣٩  ١٥  ٨/٥٦  ٤٢  ١١- ٢٠  
٦/٢  ١  ٤/٥  ٤  ٢١- ٣٠  

مدرک  ٤
  تحصيلي

  ٨/٤٣  ١٤  ١/٢٣  ١٨  کارشناسي
  ١/٥٣  ١٧  ٩/٦٧  ٥٣  کارشناسي ارشد

  ١/٣  ١  ٠/٩  ٧  دکتري

شتة ر ٥
  تحصيلي

مشاوره و 
  ٤/٥١  ١٨  ٦/٤٥  ٣٦  راھنمايي

شناسي  روان
  ١/١٧  ٦  ٣/٢٥  ٢٠  باليني

شناسي  روان
  ٤/١١  ٤  ٩/١٣  ١١  عمومي

  ١/١٧  ٦  ٩/٨  ٧  علوم تربيتي
  ٩/٢  ١  ١٤/٥  ٥  ساير

  

  :شود ملاحظه می  ٢ھمان طور که در جدول
د درص ٣/٥١درصــد مشـاوران مراکـز مشاورة خانواده و ٦٢ - 

آموزي  را مردان تشکيل  شناختــي دانش مشـاوران مراكز روان
  .دھند می
 ٤٠تا ٣١بين ) درصد ٦/٤٥(اکثر مشاوران مراکز مشاورة خانواده  - 

آموزي   شناختي دانش درصد  مشاوران مراكز روان ٩/٥٧سال سن و
 .سال سن دارند ٣٠تا  ٢٠بين 
سال سابقه کار  ٢٠تا ١١درصد مشاوران مراکز خانواده بين  ٨/٥٦ - 

آموزي  بين  شناختي دانش درصد مشاوران مراكز روان ٩/٥٧مشاوره و 
 .سال سابقه كار مشاوره دارند ١٠تا  ١

داراي مدرک تحصيلي ) درصد ١/٥٣(اکثر مشاوران مراکز خانواده  - 
شناختي  درصد مشاوران مراكز روان ٩/٦٧کارشناسي ارشد و 
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  .کارشناسي ارشد ھستندآموزي نيز داراي مدرک تحصيلي  دانش
درصد  ٤/٥١درصد مشاوران مراکز خانواده و ٦/٤٥رشتة تحصيلي  - 

آموزي، رشتة مشاوره و راھنمايي  شناختي دانش مشاوران مراكز روان
  .است

» زن و مرد«درصدي، نوع مشكلات مراجعان / توزيع فراواني: ٣جدول 
  درحوزة فردي

  
  مراكز راھنمايي و مشاورة خانواده) الف

  

 معج

 فراواني و درصد

ف  نوع مشکل
دي
ر

 

  زنان/ دختر ان  مردان/ پسران 

فراوا  درصد فراواني درصد
  ني

٦٩/٥٢ ٣١٨٦ ٦٥ ٩٠٨/
٢٢٧٨ ٧٠ 

مشكلات ارتباطي با خانواده
١  

٤٠/١٣ ٧٣٣ مشكلات ارتباطي با  ٤٠٢ ٤٦١٢ ٣٣١
 ٢ دوستان

٨٣/١١ ٥٤٤ ٥٤ ٢٠٤/
٣٤٠ ١٠ 

ھرو امشكلات ارتباطي با خو
 ٣ برادر

٦١/١٥ ٤٧٠ مشكلات ارتباطي با  كادر  ٢٠١ ٦٥/٠ ٢٦٩
 ٤ مدرسه

 ٥ سوءرفتار با بزرگ سالان ٣ ٠٩/٠ ١١ ٦٣/٠ ١٤

  جمع ٣٢٢٤  ١٠٠ ١٧٢٣ ١٠٠ ٤٩٤٧
  
  آموزي شناختي دانش مراكزروان) ب

  
  
  مراكز خدمات مشاوره اي سازمان مليّ جوانان )ج
  

  جمع
 فراواني و درصد

ف  نوع مشکل
دي
ر

  زنان/ دختر ان  مردان/ پسران  

 جمع

 فراواني و درصد

ف  نوع مشکل
دي
ر

 

  زنان/ دختران   مردان/ پسران 

فراواني درصد  فراواني  درصد

٤٨ ٤٧٣٠/
٠١ ١٨٠٤ ٧٥/

 ١  مشکلات ارتباطي ٢٩٢٦ ٨٠

١٦ ٦١٣/
١١ ٢٤٣ ١٠/

ناسازگاري با خواھر و برادر ٣٧٠ ١٠ ٢ 

مشکلات ارتباطي با  ١٨٩ ١٦/٥ ٢١٨ ١٢/٩ ٤٠٧
 ٣ ھمسالان

 ٤ مشکلات ارتباطي با معلم ٨٤ ٢٩/٢ ٨٦ ٥٩/٣ ١٧٠

 ٥ مشکلات ارتباطي با مدير ٨٨ ٤٠/٢ ٣٩ ٦٣/١ ١٢٧

  جمع ٣٦٥٧  ١٠٠ ٢٣٩٠ ١٠٠ ٦٠٤٧
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فراوا  درصد فراواني درصد
  ني

٤٩٩٤
٣٥١٨ ١٠٠ ١٤٧٤٠ ١٠٠ ٣

٣ 
 مشكلات خانوادگي

١

٤٩٩٤
٣٥١٨  ١٠٠ ١٤٧٤٠ ١٠٠ ٣

  جمع ٣
  

حــوزة فــردي  شــود در ل فــوق مشــاھده میگونــه كــه در جــدو ھمــان
تـرين مشـكل مراجعـان، بيشـترين  به عنـوان مھـم» مشكلات ارتباطي«

ھاي ايـن بخـش نشـانگر  يافتـه .فراواني را به خود اختصاص داده اسـت
) کـادر مدرسـه با خـانواده، دوسـتان و(اين است که مشکلات ارتباطي 

  . وجه مشترک مشکلات مراجعان مراکز است
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درصدي، نوع مشكلات مراجعان زن و مرد /توزيع فراواني - ٤ره جدول شما
  "در روابط با ھمسر"

  
  

  مراكز راھنمايي و مشاورة خانواده  ) الف    
  

 جمع

 فراواني و درصد

  نوع مشکل

ف
دي
ر

 

  زنان  مردان

  فراواني  درصد فراواني درصد

 ١ مشکلات خانوادگي  ٢٩٢٢ ٣٠/٣١ ١٤٥٤ ١٠/٣٥ ٤٣٧٦

 ٢ مشاجرة مکرر با ھمسر ١٨٣٤ ٦٤/١٩ ٨٢٦ ٩٤/١٩ ٢٦٦٠
 ٣ مداخلة خانوادة ھمسر ١٠٣٤ ٠٧/١١ ٤٥١ ٨٨/١٠ ١٤٨٥
 ٤ سوء ظن ھمسر ٦٨٨ ٣٧/٧ ٣٨٩ ٣٩/٩ ١٠٧٧
 ٥ عدم علاقة زوجين بةکديگر ٦٤٠ ٨٥/٦ ٣٠٧ ٤١/٧ ٩٤٧
  ٦ روابط خشک و سرد ٥٨٩  ٣١/٦ ٣٠٥ ٣٦/٧ ٨٩٤
  ٧ اعتياد ھمسر ٤١٥  ٤٤/٤ ٩٠ ١٧/٢ ٥٠٥
  ٨ کتک خوردن از ھمسر ٣٥٧  ٨٢/٣ ١٥ ٣٦/٠ ٣٧٢
  ٩ بد دھني و فحاشي ھمسر ٣٢٢  ٤٤/٣ ١٤ ٣٣/٠ ٣٣٦
  ١٠ گريزپايي ھمسراز خانه ٢١٨  ٣٣/٢ ١١١ ٦٧/٢ ٣٢٩
  ١١ نعدم توافق در تربيت فرزندا ٢٠٠  ١٤/٢ ١٢٢ ٩٤/٢ ٣٢٢
  ١٢ مشکلات ناشي از ازدواج مجدد ٩٥  ٠١/١ ٤١ ٩٨/٠ ١٣٦
  ١٣ خوردن از خانوادة ھمسر کتک ١٢  ١٢/٠ ١٠ ٢٤/٠ ٢٢
  ١٤ مخالفت با اشتغال ھمسر -   -  ٣ ٠٧/٠ ٣
  ١٥ مسافرت ھمسر به خارج از کشور ٨  ٠٨/٠ ٢ ٠٤/٠ ١٠
  ١٦ مخالفت با ادامه تحصيل ھمسر -   -  ٢ ٠٤/٠ ٢

  جمع ٩٣٣٤  ١٠٠ ٤١٤٢ ١٠٠ ١٣٤٧٦
  
  مراكز خدمات مشاوره اي سازمان مليّ جوانان) ب

  

 جمع

 فراواني و درصد

  مشکل نوع

ف
دي
ر

 

  زنان  مردان

  فراواني  درصد فراواني درصد
 ١ مشكلات ارتباطي با ھمسر ٢٢٧٨ ١٠٠ ٩٠٨ ١٠٠ ٣١٨٦
  جمع ٢٢٧٨  ١٠٠ ٩٠٨ ١٠٠ ٣١٨٦

  
  آموزي شناختي دانش مراكز روان) ج
  

 جمع

 فراواني و درصد

ف  نوع مشکل
دي
ر

 
  زنان/ دختر ان  مردان/ پسران 

  نيفراوا  درصد فراواني درصد
  ١ مشكلات خانوادگي ٣٥١٨٣ ٩٤/٩٧ ١٤٧٦٠ ٨١/٩٢ ٤٩٩٤٣
  ٢  مشكلات شغلي و اقتصادي  ٧٣٧  ٠٦/٢  ١١٤٣  ١٨/٧  ١٨٨٠
  جمع ٣٥٩٢٠  ١٠٠ ١٥٩٠٣ ١٠٠ ٥١٨٢٣

  

شـود در روابـط بـا ھمسـر  فوق مشـاھده می گونه كه در جدول ھمان
ترين  مشكل مراجعان،  بيشـترين  به عنوان مھم» مشكلات خانوادگي«

ھاي اين بخش بيانگر اين  يافته.  اني را به خود اختصاص داده استفراو
است که مشکلات متعددي در روابط ھمسران بـا يکـديگر مطـرح اسـت 

مشـاجرة مکـرر بـا ھمسـر و  مشـکلات خـانوادگي، که مھـم تـرين آنھـا
  .مشكلات ارتباطي با ھمسر، مشكلات شغلي و اقتصادي است
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در «وع  مشكلات مراجعان زن و مرد درصدي، ن/ توزيع  فراواني: ٥جدول
  »روابط با فرزندان

  
  مراكز راھنمايي و مشاورة خانواده) الف

  

 جمع

 فراواني و درصد

  نوع مشکل

ف
دي
ر

 

  زنان  مردان

  فراواني  درصد فراواني درصد

٤٧١٦ ٧٧/٤٩ ٣٦٢٤ ٤٧/٥٤ ٨٣٤٠ 
  مسائل تحصيلي فرزندان

١ 

 ٢ ند با والدينلجبازي  فرز ١٤٠٩ ٢٥/١٥ ٨٦٠ ٩٢/١٥ ٢٢٦٩
 ٣ مشکلات ارتباطي  والدين با فرزندان ١٠٠٩ ٨٨/١٠ ٤١٩ ٢٩/٦ ١٤٢٨
 ٤ اختلال کمبود توجه و بيش فعالي ٦٩٧ ٥١/٧ ٦٦٤ ٩٨/٩ ١٣٦١
 ٥ راھنمايي در مورد تربيت فرزندان ٨٧٤ ٤٢/٩ ٤٨٦ ٣٠/٧ ١٣٦٠
  ٦ توقعات بالاي والدين از فرزندان ٣١٢  ٣٦/٣ ٣٤١ ١٢/٥ ٦٥٣
  ٧  بدرفتاري با فرزندان يا تنبيه آنھا ١٦٠  ٧٢/١ ١٩٤ ٩١/٢ ٣٥٤
  ٨ توقعات  بيش از حد والدين از فرزندان ٩٦  ٠٣/١ ٦٤ ٩٦/٠ ١٦٠
  جمع ٩٢٧٣  ١٠٠ ٦٦٥٢ ١٠٠ ١٥٩٢٥

  
  آموزي شناختي دانش مراكزروان) ب

  

 معج

 فراواني و درصد

  نوع مشکل

ف
دي
ر

 

  زنان  مردان

  فراواني  درصد فراواني درصد
  ١ کودک - مشکلات ارتباطي  والد ٢٢٠٨ ٢٠/١٧ ١٩٦٤ ٩٦/١٤ ٤١٧٢
 ٢ مشكلات آموزشي فرزندان ٩٦١٢ ٩١/٧٤ ٩٢٩٨ ٨٥/٧٠ ١٨٩١٠
 ٣ اختلال کمبود توجه و بيش فعّالي  فرزندان ٨٩٢ ٩٥/٦ ١٧٤٣ ٢٨/١٣ ٢٦٣٥

١١٩ ٩٢/٠ ١١٧ ٨٩/٠ ٢٣٦ 
 معنوي فرزندان_  مشکلات مذھبي

٤ 

  جمع ١٢٨٣١  ١٠٠ ١٣١٢٢ ١٠٠ ٢٥٩٥٣
  
  مراكز خدمات مشاوره اي سازمان مليّ جوانان          )ج
  

 جمع

 فراواني و درصد

  نوع مشکل

ف
دي
ر

 

  زنان  مردان

  فراواني  درصد فراواني درصد
  ١  مشكلات  تحصيلي فرزندان  ١٢٠٢١ ٤١/٩٦  ١٠٢٥١ ٢٥/٩٧  ٢٢٢٧٢
 ٢ مشكلات  اعتقادي فرزندان ٤٤٧ ٥٨/٣ ٢٨٩ ٧٤/٢ ٧٣٦
  جمع ١٢٤٦٨  ١٠٠ ١٠٥٤٠ ١٠٠ ٢٣٠٠٨

  
شود در روابط با فرزندان  ھمان گونه كه در جدول فوق مشاھده می

ترين مشكل مراجعان،  بيشترين  به عنوان مھم» مشكلات تحصيلي«
شود مشکلات  ملاحظه می .فراواني را به خود اختصاص داده است

تحصيلي و آموزشي از جمله مشکلات مراجعان  است که در ھر سه 
ست و نشانگر جدّي بودن مشکل از يک سو و از سوي مرکز مشترک ا

اين درحالي است که مشکلات . ديگر نگراني والدين در اين مورد است
کودک، بالاترين فراواني مشکلات مراجعان مراکز  –ارتباطي والد

روشن . آموزي را به خود اختصاص داده است شناختي و دانش روان
آموزشي و تحصيلي، است که برخي از مشکلات مانندِ مسائل 

تواند ھم علّت و ھم معلول مشکلات ديگري مانندِ مشکل ارتباطي  مي
  .کودک نيز باشد –والد

 
مراجعان مراکز مشاورة مختلف در طي *مقايسه انواع مشکلات: ٦جدول



)١٣٨٦ پائيز ، ١، شماره سال اول(فصلنامه خانواده و پژوهش
 

 

  )١٣٨٠-٨٤(پنج سال 
  

 راکز مشاورهنام م مشکلات در حوزة فردي مشکلات در روابط با ھمسر مشکلات در روابط با فرزندان

ف
دي
ر

  

     

  مراكز راھنمايي و
 ١ مشاورة  خانواده

  مشکلات خانوادگي 
  مشاجرة مکرر با ھمسر 

  مداخلة خانوادة ھمسر  مسائل تحصيلي فرزندان
  مشکلات ارتباطي سوء ظن ھمسر لجبازي  فرزند با والدين

مشکلات ارتباطي  والدين با 
ناسازگاري با خواھر و  يگرعدم علاقه زوجين بةکد فرزندان

 برادر
اختلال کمبود توجه و بيش 

مشکلات ارتباطي با  روابط خشک و  سرد فعالي
 ھمسالان

راھنمايي در مورد تربيت 
 مشکلات ارتباطي با معلم اعتياد ھمسر فرزندان

توقعات بالاي والدين از 
 فرزندان

و کتک خوردن از ھمسر 
 ي با مديرمشکلات ارتباط خانواده ھمسر

بدرفتاري با فرزندان يا تنبيه 
  بددھني و فحاشي ھمسر  آنھا

توقعات  بيش از حد والدين از 
  گريزپايي ھمسر از خانه فرزندان

  نعدم توافق در تربيت فرزندا 

مشکلات ناشي از ازدواج  
  مجدد

 - مشکلات ارتباطي  والد
مشكلات ارتباطي با   کودک

 خانواده

 مراكز
شناختي  روان

 آموزي دانش
٢ 

اختلال کمبود توجه و بيش 
مشكلات ارتباطي با   فعّالي  فرزندان

 دوستان

مشكلات ارتباطي با   مشکلات آموزشي فرزندان
 ھر و برادراخو

معنوي _  مشکلات مذھبي
مشكلات ارتباطي با  كادر  مشكلات ارتباطي با ھمسر فرزندان

 مدرسه
 گ سالانسوءرفتار با بزر  
   

مراكز خدمات  مشكلات خانوادگي  مشكلات  خانوادگي  مشكلات  تحصيلي فرزندان
مشاوره اي 

سازمان مليّ 
 جوانان

٣ 
  مشكلات شغلي و اقتصادي مشكلات  اعتقادي فرزندان

  .شود در ھر مرکز،  تفاوت مشکلات مشخص مینوع طبقه بندي مشکلات با توجه به *
  

آيـد، نـوع طبقـه  ھاي تحقيـق  بـه دسـت مي افتـهھمان طور كـه از ي
بندي مشکلات در مراکـز مشـاوره متفـاوت اسـت، لـيکن شـباھت نـوع 
مشکلات مراجعان حاکي از آن است که مشکلات آنھـا، عمـدتاً در سـه 
ــده،  ــذيرش ش ــان پ ــي مراجع ــر فراوان ــا از نظ ــذکور اســت، امّ ــة م حيط

يت سـاعات شود که آن ھم ناشي از محـدود ھايي مشاھده می تفاوت
ـــه و  کـــار مراکـــز مشـــاورة خـــانواده و دانش آمـــوزي در طـــول روز، ھفت

است که برخاسته از دولتي بودن آنھاست؛ درحالي که ) تابستان(سال
مراکز مشـاورة سـازمان ملـّي  جوانـان بـه خـاطر خصوصـي بـودن، ايـن 

ھا را ندارنــد و درنتيجــه امکــان پــذيرش مراجعــان بيشــتري را  محــدوديت
اين در نوع مشکلات زنان و مردان، تفاوتي وجود ندارد، لـيکن بنابر. دارند

يـا مشـکلاتي کـه بـه (از نظر فراواني مشکلات بين مراجعان زن و مـرد 
بين دختران و پسران تفاوت وجـود دارد،  بـدين ) گردد آموزان برمي دانش



  ...هاي ايرانييابي مشكلات خانوادهشناخت و اولويت
 

 

  .معنا که مراجعان زن، بيشتر از مردان ھستند
  

  
 

 

به  ) ٨٠-٨١(کلات مراجعان در پنج سال درصدي مش/ توزيع فرواني: ٧جدول
  مراکز مشاوره اي

  سازمان مليّ جوانان 
  

 مذكر مونث جمع
نوع مشكلات 

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد *

٦٩/٤٩ ١٢٠٣٣٢ ٣١/٥٠ ٢٦/٥١ ٧١٩٧٠ مشاوره و  ٤٨٣٦٢
  روان درماني

٨٨/٢٠ ٢٩/٢٤ ٤٩٩٤٣ ٦٤/١٥ ٣٥١٨٣  خانوادگي ١٤٧٦٠
٨٦/١٠ ١٢٠٢١ ٣٠/٨ ٢٢٢٧٢ ٣١/٩  تحصيلي ١٠٢٥١
١١/١١ ١١٠١٤ ٦٠/٧ ٢١٤٩٦ ٩٨/٨  روان پريشي ١٠٤٨٢
 ازدواج ٥٧٨٤ ١٣/٦ ٩٨٢٨ ٧٨/٦ ١٥٦١٢ ٥٢/٦
  روان سنجي ١٨٨٥ ٩٩/١ ١٧٩٨ ٢٤/١ ٣٦٨٣ ٥٣/١
  مددكاري ١٣٨٨ ٤٧/١ ١٨٢٩ ٢٦/١ ٣٢١٧ ٣٤/١
  شغلي ١١٤٣ ٢١/١ ٧٣٧ ٥٠/٠ ١٨٨٠ ٧٠/٠
  اعتقادي ٢٨٩ ٣٠/٠ ٤٤٧ ٣٠/٠ ٧٤٦ ٣١/٠
  جمع ٩٤٣٤٤  ١٠٠ ١٤٤٨٢٧ ١٠٠ ٢٣٩١٨١ ١٠٠

  .نوع تقسيم بندي مشكلات از سازمان مليّ جوانان است *
  

شود،  مراجعه  براي مشاوره و روان  ھمان طور كه ملاحظه می
درماني، مشكلات خانوادگي و مشكلات تحصيلي، بيشترين فراواني 

  .مراجعه  را به خود اختصاص داده است
 



 ...هاي ايراني يابي مشكلات خانوادهشناخت و اولويت
 

 

به  مراکز ) ٨٠-٨١(مراجعان در طي پنج سال اختلالات رواني درصدي مشکلات و / نياتوزيع فراو: ٨جدول 
  آموزي وزارت آموزش و پرورش شناختي دانش روان

ف
دي
ر

  

١٣٨٣  ١٣٨٢  ١٣٨١  ١٣٧٩  ١٣٧٨  
  سال ٥بالاترين فراواني

فراوا  نام مشكل
  ني

  درصد

١  
 تمشکلا

  آموزشي
  )تحصيلي(

مشکلات 
 آموزشي

  )حصيليت( 

مشکلات 
آموزشي 

  )حصيليت(

مشکلات 
  آموزشي

  )تحصيلي( 

مشکلات 
  آموزشي

  )تحصيلي( 

عدم (تحصيليمشکلات 
علاقه به تحصيل، اُفت 
  )تحصيلي، ترك تحصيل

٩٢  ٩٦٩٢/
٣٤  

  لکنت زبان  لکنت زبان  لکنت زبان  ٢
مشکل ارتباط با 
ھمسر و روابط 
  خانوادگي

  لکنت زبان
لكنت (مشكلات گفتاري

بندي، بيان زبان، واج 
  )نوشتاري

٢٤  ٦٧٢٨/
٢٤  

اختلالات افسرده   ٣/
  خويي

  مشکل ارتباط
  مشکل ارتباط  داغديدگي  کودک - والد

  کودک –والد 

اختلال کمبود 
توجه و بيش 

  فعالي

والدين (مشکلات ارتباطي
زناشويي،   ،با فرزندان

  )فرزندان با يکديگر
٢١  ٣٩٤٥/

١٤  

  اختلال واج بندي  ٤
مشکل ارتباط با 

روابط  ھمسر و
  خانوادگي

مشکل ارتباط با 
ھمسر و روابط 
  خانوادگي

اختلال اضطراب 
  منتشر

اختلال 
  افسردگي

انواع ( مشكلات خُلقي
افسردگي خفيف، شديد، 

  )دوقطبي 
١٩/٩ ٢٥٥٣  

٥  
  اختلال

 –وسواسي 
  جبري

اختلال مختلط در 
زبان دريافتي و 

  بيان

اختلال افسرده 
  مشکل ارتباط  لکنت زبان  خويي

  ودکک -والد 

اختلال ( مشکلات يادگيري
در خواندن، نوشتن، 

  )رياضيات
٨٤/٥  ١٦٢٢  

اختلال اضطراب   ٦
  منتشر

مشکل مرحله 
اختلال   اختلال اضطرابي  زندگي

  افسردگي

مشکل ارتباط با 
ھمسر و روابط 
  خانوادگي

اختلال کمبود توجه و 
  ٧٨/٥  ١٦٠٦  بيش فعّالي

اختلال در   ٧
مشکل ارتباطي   صرع  خواندن

  انبا دوست
اختلال زبان 
  بياني

اختلال در 
  خواندن

 اضطرابي اختلال
وسواس،اضطراب امتحان، (

  )انواع فوبيا، اضطراب فراگير
٩٠/٣  ١٠٨٤  

٨  
اختلال کمبود 
توجه و بيش 

  فعالي
  ٣٥/١  ٣٧٥  داغديدگي  اختلال در بيان  افسرده خويي  اختلال واج بندي  اختلال واج بندي

اختلالات افسردة   ٩
  عمده

و  مشکل شغلي
  اي حرفه

مشکل ارتباط 
  والد کودک

اختلال کمبود 
توجه و بيش 

  فعالي
  ٥٢/٠  ١٤٧  صرع  اختلال واج بندي
پپ

 

 

١
٠ 

اختلال در بيان 
 نوشتاري

اختلال زبان 
 بياني

اختلال زبان 
اختلال در   اختلال واج بندي بياني

٢٧٧٥  جمع رياضيات
١٠٠  ٢  

رتباطي و خُلقي طي يك دورة پنج ساله، بالاترين فراواني شود مشكلات تحصيلي، گفتاري،  ا ھمان گونه كه ملاحظه می
  مشكلات مراجعان را به خود اختصاص داده است



 ...هاي ايراني يابي مشكلات خانوادهشناخت و اولويت
 

 

به مراکز راھنمايي و مشاورة خانوادة )  ١٣٨٠-٨١(درصدي مشکلات مراجعان در طي پنج سال  -توزيع فرواني: ٩جدول 
  انجمن اوليا و مربيان كشور

  

دي
ر
  ف

١٣٨٤  ١٣٨٣  ١٣٨٢  ١٣٨١  ١٣٨٠  

فراوان  مشكل
فراوان  مشكل  درصد  فراواني  مشكل  درصد  ي

فراوان  مشكل  درصد  فراواني  مشكل  درصد  ي
  درصد  ي

مشکلات   ١
/٦١  ٢١٢٥  تحصيلي

٢٢  
مشکلات 
مشکلات   ٤٢/٢٠  ١٥٣٣  تحصيلي

/١٠  ١٧٥٨  تحصيلي
/٤٠  ١٢٨٥  اضطراب  ٩٩/١٢  ١٢٨٤  اضطراب  ٢٣

١٣  

خدمات گفتار   ٢
/٤٩  ١١٧٤  درماني

١٢  
خدمات گفتار 
/٠١  ١١٤٣  اضطراب  ٤٦/١٦  ١٢٣٥  درماني

١٥  
مشکلات 
مشکلات    ١٢/١٣  ١٢٩٦  تحصيلي

/٨١  ١١٣٣  خانوادگي
١١  

مشکلات   ٣
/٧٤  ١١٠٣  خانوادگي

١١  
مشکلات ٩

مشاجره مکرر با   ٤٨/١٤  ١٠٨٦  ارتباطي
مشکلات   ٣٦/٩  ٧١٣  ھمسر

  ٧٨/١٢  ١٢٦٣  خانوادگي
راھنمايي در مورد  

روش ھاي 
  مطالعه

٢٠  ١٠٧٤/
١١  

مشکلات    ٤
/٩١  ١٠٢٥  طيارتبا

١٠  
مشکلات 
مشکلات   ٦٠/٩  ٧٢٠  خانوادگي

مشکلات   ٧١/٨  ٦٦٣  ارتباطي
مشکلات   ٣٨/١٢  ١٢٢٣  ارتباطي

  ١١  ١٠٥٥  تحصيلي

اخلالات   ٥٧/٩  ٩٠٠  اختلالات  رواني  ٥
اخلالات      ٨٩/٨  ٦٦٧  يادگيري

خدمات  گفتار   ٤٧/٨  ٦٤٥  يادگيري
  ٨٩/١١  ١١٧٢  درماني

راھنمايي يا 
مشاورة قبل از 

  ازدواج
٩١  ١٠٤٧/

١٠  

  ٨٤/٩  ٩٩٦  اختلالات رواني  ٤٧/١٠  ١٠٣٥  اختلالات رواني  ٣٩/٨  ٦٣٩  اختلالات رواني  ٤٢/٨  ٦٣٢  افسردگي  ٤٧/٨  ٧٩٦  اضطراب  ٦

راھنمايي در مورد   ٤٩/٦  ٤٨٧  اضطراب  ٥٧/٦  ٦١٨  افسردگي  ٧
  ٥٢/٧  ٥٧٣  تربيت فرزند

راھنمايي در 
ھاي  مورد روش
  مطالعه

  ٨٤/٩  ٩٤٤  اختلات يادگيري  ٤٥/٧  ٧٣٦

مشاجرة مکرر با   ٨
مشاجرة مکرر   ٩٠/٥  ٥٥٥  ھمسر

خدمات  گفتار   ٥٨/٥  ٤١٩  با ھمسر
مشاجرة مکرر   ٧  ٥٣٣  درماني

راھنمايي در مورد   ٨٠/٦  ٦٧٢  با ھمسر
  ٣٧/٨  ٨٠٣  تربيت فرزند

درمان اختلالات   ٩
مشاورة   ٨٩/٥  ٥٥٤  يادگيري

  ٠٨/٥  ٣٨١  حقوقي
راھنمايي يا 

مشاورة قبل از 
  ازدواج

اختلالات   ٣٩/٦  ٤٨٧
مشکلات   ١٤/٦  ٦٠٧  يادگيري

  ٦٣/٦  ٦٣٦  ارتباطي

مشکلات شغلي   ١٠
مداخلة خانواده   ٨٠/٥  ٥٤٥  واقتصادي

  ٩٩/٥  ٤٥٦  اختلال سلوک  ٥٢/٤  ٣٣٩  ھمسر
راھنمايي در 
مورد انتخاب 

  رشته
سايرخدمات   ٩٧/٥  ٥٩٠

  ٤١/٦  ٦١٥  روانشناختي

  ١٠٠  ٩٥٨٨  جمع  ١٠٠  ٩٨٧٨  جمع  ١٠٠  ٧٦١٠  جمع  ١٠٠  ٧٤٩٩  جمع  ١٠٠  ٩٣٩٥  جمع

  
اختلالات مراجعان به مراكز راھنمايي و مشاورة كشور به ترتيب / شود، مھمترين مشكلات  ھمان گونه  كه در جدول مشاھده می

 .آورده شده است) ٨٠-٨٤(فراواني و درصد آن در ھر سال 



 ...هاي جوانبررسي ميزان آگاهي و نيازهاي آموزشي زوج
 

 

درصدي ده مورد از مھم ترين مشكلات مراجعان /توزيع فراواني: ١٠جدول 
  لدر طي پنج سا

به مراكز راھنمايي و مشاورة خانوادة انجمن اوليا و مربيان ) ١٣٨٠- ٨١( 
  كشور

  

 فراواني
 نوع مشكل

ف
دي
ر

  

پسر  جمع 
 مردان/ان

/ دختران 
 زنان

 ١  مشکلات تحصيلي ٤٤٨٣ ٣٢٨٤ ٧٧٦٧

 ٢ اضطراب ٣٣٠٧ ١٦٨٨ ٤٩٩٥

 ٣ مشکلات ارتباطي ٢٨٨٠ ١٧٥٣ ٤٦٣٣

 ٤ مشکلات خانوادگي ٢٨٢٤ ١٣٩٥ ٤٢١٩

 ٥ خدمات گفتاردرماني ٢٤٥١ ١٦٦٣ ٤١١٤

 ٦ اختلالات رواني ٢٣٨١ ١١٨٩ ٣٥٧٠

 ٧ اختلالات يادگيري ١٩١٤ ١٥٠٣ ٣٤١٧

 ٨ اختلافات زناشويي ١٦٣٨ ٧٢١ ٢٣٥٩

راھنمايي در مورد رو  ١٠٦٥ ٧٤٥ ١٨١٠
 ٩ ي مطالعهھا ش

راھنمايي يا مشاورة قبل  ١٠٥٠ ٤٨٤ ١٥٣٤
 ١٠ از ازدواج

  جمع ٢٧٥٩٤ ١٦٣٥٨ ٣٧٧٤٨
  

شـود، ده مـورد از مھـم تـرين   ھمان طور كه در جدول  مشـاھده می
مشكلات پنج سـالة مراجعـان بـه مراكـز راھنمـايي و مشـاورة خـانواده 

با بيشترين فراوانـي در » مشكلات تحصيلي«) طي يك دورة پنج ساله(
  . صدر جدول قرار دارد

  ي درماني مشاوران مراکزھا روش
  مشاورة خانوادهمراكز راھنمايي و ) الف

درصد مشاوران مراکز راھنمـايي و مشـاورة خـانواده، ديـدگاه  ٣٩/٤٢
ــاري و  –شــناختي  ــدگاه شــناختي و  ٧٣/٢١رفت ــان دي  ٥٦/١٩درصــد آن

كار  درصد نيز ديدگاه ترکيبي را به عنوان ديدگاه علمي مورد نظر خود بـه
ي نيـز نيمي از مشاوران گروه درماني کرده و در گـروه درمـان.  بندند مي

درصـد  ٠٧/١٧درصدآنان رفتار درمـاني گروھـي و  ٧٨/٤٨رويکرد درماني 
ــه روان تحليلــي اســت ١٩/١٢گشــتالتي و  ــر . درصــد بقي ــين اکث ھمچن

کــرده و در  از خــانواده درمــاني اســتفاده مي) درصــد٣/٩٦(مشــاوران 
ـــــز  ـــــاني ني ـــــانواده درم ـــــرد  ٥/٦٥خ ـــــا رويک ـــــاوران ب ـــــد مش درص
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به عنـوان اولويـت دوم بـا رويکـرد درصد  ٢٥/١١و ) سيستمي(ساختاري
  .کنند رفتاري مشاوره می

  آموزي شناختي دانش مراکز روان) ب
آمــوزي ديــدگاه  شــناختي دانش درصــد مشــاوران مراکــز روان ٥/٤٢

درصـــد ديـــدگاه  ٥/٢٢رفتـــاري را بـــه عنـــوان اولويـــت اول و  -شـــناختي
و درصد ديدگاه ترکيبي را به عنوان ديدگاه علمـي قبـول  ١٥شناختي و 

درصــد آنــان، گــروه  ٥/٥٧بندنــد،  امــا اکثــر مشــاوران يعنــي  مــيبــه كــار 
ــاني نمی ــد و از  درم ــاني اســتفاده  ٥/٤٢کنن ــروه درم ــه از گ درصــدي ک

 ٥درصـد و گشـتالتي بـا  ٥/٢٧کنند، رويکرد رفتار درماني گروھي با  می
درصد مشاوران بـه  ٥/٨٢. درصد در اولويت اول و دوم مشاوران قرار دارد

کنند و در خانواده درماني نيز رويکـرد  واده درماني مشاوره میشکل خان
گـردد ديـدگاه  ميملاحظه . است) سيستمي(درصد آنان، ساختاري ٧٠

 پردازند، علمي اي که براساس آن مشاوران به مشاوره با مراجعان مي
رفتـاري اسـت و ايـن موضـوع، بـين مشـاوران مراکـز  –ديدگاه شناختي 

آمـــوزي  شـــناختي دانش واده و مراکـــز روانراھنمـــايي و مشـــاورة خـــان
  .شود ھا و رويکردھا نيز تشابه ديده می در ساير اولويت. مشترک است

  گيري بحث و نتيجه
 ھا در حوزة فردي ترين مشکلات خانواده مھم
مشــکلات ارتبــاطي بــا دوســتان،  (مشــکلات ارتبــاطي بــا خــانواده  ٭

  )خواھر و برادر و کادر مدرسه
  زرگ سالان  سوء رفتار با ب ٭
  مشکلات خانوادگي ٭

: ي متعـددي ھمخـواني دارد، ماننـدِھا ي تحقيقھا اين نتيجه با يافته
که در تحقيق خود نشان داد مشکلات ارتباطي به عنوان )١٣٨٢(عامري

مھم ترين مشکل در سبب شناسي مشکلات زناشـويي نقـش دارد، و 
رين فراواني را که در آن اختلالات رواني بالات) ١٣٨٣(تحقيق شاھمرادي

کـه ) ١٣٨٣(به خود اختصـاص داده اسـت، و تحقيـق بيابـانگرد و جـوادي
درصد افراد نمونة تحقيق،  بيمار يا مشکوک به بيمـار  ٣/٢٩نشان دادند 

ــي ھســتند، و بررســي تشــان ــه پرخاشــگري کلامــي و ) ٢٠٠٢(روان ک
ھا ذکـر  مشکلات ارتباطي و سازماني را از شايع ترين مشکلات خانواده

  . ده استکر
دھد،  ھمان طور که بررسي ادبيات موضوع و مباني نظري نشان می

ريشة بسياري از مشکلات و اختلالات بين ھمسران و اعضـاي خـانواده  
در جايي که گفتـه انـد ھفتـاد و . و حتّي جامعه، مشکل ارتباطي است

پنج درصد اوقـات روزانـة انسـان بـه نحـوي در ارتبـاط بـا ديگـران سـپري 
ي ارتبــاطي در ســطوح ھــا آيــا نبايــد بــه دنبــال آمــوزش مھارتشــود،  می

مختلف جامعه بود؟ آيا نبايد محتواي آموزش اوليـا و کتـب درسـي بـراي 
و مشـکلات فعلـي  ھا آموزان،  متناسب بـا نيازھـاي روز و مسـئله دانش

ي ناشـي از ھـا تنظيم شود تا در آينده شاھد کـاھش مشـکلات و تنش
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ھـا و افـراد  ھمچنـين اطـلاع خانواده. اشـيمي ارتباطي بھا فقدان مھارت
تواند مانع از نتيجه گيـري غلـط و  مي» ارتباط« جامعه از اھميت موضوع 

  .تصميم گيري عجولانه در مسائل اختلافي با ھمسر و فرزندان شود
  ھا در روابط با ھمسر مھم ترين مشکلات خانواده

بـا ھمسـر ھـا در روابـط  براساس نتايج، مھم تـرين مشـکلات خانواده
  :عبارتند از

مشـــكلات ارتبـــاطي بـــا ھمســـر، مشـــكلات شـــغلي و اقتصـــادي، 
خانوادگي، مشاجرة مکرر با ھمسر، مداخلة خانوادة ھمسـر،  مشکلات

سـرد،  خشـک و سوء ظن ھمسر، عـدم علاقـة زوجـين بةکـديگر، روابـط
خـوردن از ھمسـر، بـددھني و فحاشـي ھمســر،  اعتيـاد ھمسـر، کتـک

عــدم توافــق در تربيــت فرزنــدان، مشــکلات   گريزپــايي ھمســر از خانــه،
  .ناشي از ازدواج مجدد و کتک خوردن از خانوادة ھمسر

ي اين بخش بيانگر اين است که مشکلات متعددي در روابـط ھا يافته
ترين آنھا مشـکلات خـانوادگي،  ھمسران با يکديگر مطرح است که مھم

ت مشــاجرة مکــرر بــا ھمســر، مشــكلات ارتبــاطي بــا ھمســر و مشــكلا
نتـايج ايـن قسـمت بـا تحقيقـات ديگـري نيـز . شغلي و اقتصادي اسـت

نوابي نژاد در تحقيق خود نتيجه گرفت اختلافـات : ھمخواني دارد، مانندِ
درصـد بـالاترين فراوانـي مشـکلات مراجعـان بـه مراکـز  ١١خانوادگي بـا 

) ١٣٨٣(مشاوره را به خود اختصاص داده است؛ در تحقيـق شـاھمرادي
گي و جنسي از نظر فراواني بـه ترتيـب   رتبـة سـوم و مشکلات خانواد

ششم را در ميان مراجعان مراکز راھنمايي و مشاوره به خود اختصـاص 
نيز در تحقيق خود نشان داده است  بين ) ١٣٨٣(قماشچي. داده است

روابط سرد و خشک ھمسران رابطة معناداري وجود دارد و بـين دخالـت 
در گـزارش . ز رابطة معناداري وجـود داردديگران و اختلافات خانوادگي ني

نيـز مشـکلات بـا ھمسـر، بـالاترين فراوانـي ) ١٣٨٤(سازمان بھزيسـتي
  . مراجعان به مراکز مشاوره را به خود اختصاص داده است

ي آن، معضل بزرگي است ھا مشکلات خانوادگي با ھمة زيرمجموعه
شـود و عمـلاً فضـاي  که سبب مشاجرة ھمسـران و تشـديد تـنش می

. سـازد مـيحاکم بر خانواده را از حالت تعادل و کارايي و صميمت خارج 
رفتــاري و ناکارآمــدي خــانواده در تحقــق  –مشــکلات و اخــتلالات روانــي 

ي خـانوادگي اسـت کـه بـي ھا اھداف متعــالي خـود از نتـايج مشـاجره
با توجه بـه اھميـت و نقـش . شک فرزندان قربانيان بي دفاع آن ھستند

لم ســازي اجتمــاع و موفقيــت اعضــا و تربيــت و آمــوزش خــانواده در ســا
فرزندان،  اگر دست انـدرکاران نھادھـاي مسـئول، بـه فکـر تقويـت نھـاد 
خانواده و کمک به توانمندسازي آن نباشند، قطعاً استمرار اين رونـد بـه 

. ي جامعه و تضعيف آموزش و پـرورش خواھـد بـودھا ضرر مصالح و آرمان
د بـراي آمـوزش و پـرورش يـک فرصـت و نھـاد توانـ ميخانواده درصورتي 

ھمکار باشد که خود سالم،  پويا و آشنا به مسائل تربيتي باشد؛ حـال 
ــاي  ــه ايف ــادر ب ــي بســوزد، ق ــش مشــکلات درون ــانواده اي در آت ــر خ اگ

  ي والديني خواھد بود؟ھا نقش
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  مھم ترين مشکلات خانواده در روابط با فرزندان 
م ترين مشکلات خـانواده در روابـط مطابق نتايج  به دست آمده،  مھ

  :با فرزندان  به شرح زير است
ــدين، مشــکلات  ــا وال ــد ب ــازي  فرزن ــدان، لجب مســائل تحصــيلي فرزن
ــالي،  ــيش فع ــه و ب ــود توج ــتلال کمب ــدان، اخ ــا فرزن ــدين ب ــاطي وال ارتب
راھنمــايي در مــورد تربيــت فرزنــدان،  توقعــات بــالاي والــدين از فرزنــدان،  

يا تنبيه بدني آنھـا، توقعـات  بـيش از حـدّ والـدين از  بدرفتاري با فرزندان
  .معنوي فرزندان -فرزندان و مشکلات مذھبي

ي اين بخش با نتايج سـاير تحقيقـات ماننـدِ گـزارش سـازمان ھا يافته
را بـه عنـوان دوّمـين مشـکل » مشکلات والدين با فرزنـد«بھزيستي که 

) ١٣٨٣(ديذکر کـرده اسـت و تحقيـق شـاھمرا ١٣٨٤مراجعان در سال 
که در آن مشکلات تحصيلي و شغلي دومـين رتبـة فراوانـي را بـه خـود 

  .اختصاص داده است،  ھمخواني دارد
قابل توجه است که نوع مشکلات، مانندِ مسائل تحصيلي و مشـکل 
ارتباطي والدين با فرزندان و بالعکس، و مشکل لجبازي فرزندان نشانگر 

شي و تحصيلي که بـه خـاطر آن ھا با مسئلة آموز اين است که خانواده
نگـــاھي بـــه . فرســـتند، مشـــکل دارنـــد مـــيفرزنـــدان را بـــه مدرســـه 

ي مشکل تحصيلي ماننـدِ عـدم علاقـه بـه تحصـيل، افُـت ھا زيرمجموعه
ي والـدين ھـا تحصيلي و ترک تحصيل،  نشـانگر عمـق مشـکل و نگراني

توانـد ھـم ناشـي از ضـعف  مـيبديھي اسـت مشـکل تحصـيلي . است
ــدان مشــ(آموزشــگاه  ــان، ضــعف سيســتم آموزشــگاه و فق کلات معلم

، مسائل خانوادگي و تأثير ھمسـالان و محـيط اجتمـاعي ماننـدِ )مشاور
ــم( ھا رســانه ــور اع ــه ط  -و مســائل ناشــي از مشــکلات اقتصــادي ) ب

اجتماعي جامعه و خانواده مانندِ بيکاري فارغ التحصيلان و مکفي نبودن 
بودن والـدين کـه نتيجـة آن وقـت  درآمد خانواده و به تبع آن چند شغلي

نگذاشتن و نداشتن  فرصت براي رسيدگي به امور تحصـيلي و تربيتـي 
با توجه به تـأثير و تـأثر و تعامـل مسـائل مختلـف . فرزندان است،  باشد

فرد، خانواده و جامعه از يکديگر،  روشن است تـا زمـاني کـه مشـکلات 
فرھنگيان برطـرف نشـود،  ھا و پيشِ رو در جامعه،  خصوصاً براي خانواده

توان کـاھش ايـن مشـکلات را انتظـار داشـت و تـا زمـاني کـه ايـن  مين
مشکلات وجود داشـته باشـد، بخـش مھمـي از انـرژي نيروھـاي فعـال 

  .فعلي و آيندة جامعه به ھدر خواھد رفت

فـردي، «تفاوت بين نوع مشکلات مراجعان مراکز در سه حـوزة 
  »نروابط با ھمسر و روابط با فرزندا

آيـد، نـوع طبقـه  مـيي تحقيـق  بـه دسـت  ھا ھمان طور كه از يافته
بندي مشکلات در مراکز مشاوره،  متفاوت است،  لـيکن شـباھت نـوع 
مشکلات مراجعـان، حـاکي از آن اسـت کـه عمـدتاً مشـکلات مراجعـان 
مراکز، در سه حيطة مذکور است امّا از نظـر فراوانـي مراجعـان پـذيرش 

شود که آن ھـم ناشـي از محـدوديت  ھده میيي مشاھا شده، اختلاف
آمـوزي در طـول روز، ھفتـه و  ساعات کار مراکز مشاورة خانواده و دانش
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درحالي کـه مراکـز مشـاورة سـازمان ملـّي  جوانـان بـه ) تابستان(سال
ــن محــدوديت ــودن، اي ــد و درنتيجــه امکــان  ھا خــاطر خصوصــي ب را ندارن

  .پذيرش مراجعان بيشتري را دارند

ــوع ــان و مــردان مراجعه تفــاوت ن ــده بــه مراکــز  مشــکلات زن کنن
  مشاوره

نتايج،  نشانگر اين است که در نوع مشکلات زنان و مردان اختلافي  
يـا (وجود ندارد، ليکن از نظر فراواني مشـکلات بـين مراجعـان زن و مـرد 

اخـتلاف وجـود ) گـردد آموزان دختـر و پسـر برمي مشکلاتي که به دانش
شـايد علـّت . مراجعان زن، بيشتر از مردان ھسـتنددارد،  بدين معنا که 

و پيگيـري مشـکل خـود از طريـق  ھـا اين امـر، حساسـيت و دقـّت خانم
مشاوره باشد، درحالي کـه ايـن موضـوع درميـان مـردان، احتمـالاً کمتـر 
صادق است، زيرا برخي از آنان مشاوره را کمتر باور داشته و يـا فرصـت 

صورت با توجه به اھميت دختران و زنان  درھر. کافي براي اين کار ندارند
ي ھمسري و والديني کـه خواھنـد ھا در کانون خانواده و جامعه و نقش

داشت، افزايش مشکلات آنان بـه نسـبت مـردان نگـران کننـده اسـت و 
  .بايد با شناسايي منشأ بروز مشکل براي آن چاره اي انديشيد

  رويكرد درماني
ن بــه مشــاوره بــا مراجعــان ديــدگاه علمــي کــه براســاس آن مشــاورا

رفتــاري اســت و ايــن موضــوع، بــين  –ديــدگاه شــناختي  پردازنــد، مــي
شــناختي  مشــاوران مراکــز راھنمــايي و مشــاورة خــانواده و مراکــز روان

ھـا و رويکردھـا نيـز تشـابه  در سـاير اولويت. آموزي مشترک است دانش
راکـز شود، به خصوص اينکه گروه درماني در ميـان مشـاوران م ديده می

شـود، در صـورتي کـه اکثـر  راھنمايي و مشاورة خانواده بيشتر اجرا می
ايـن در حـالي . کننـد شـناختي، گـروه درمـاني نمی مشاوران مراکز روان

بايسـت گـروه  مـيآمـوزان،   آيـد در مشـاوره دانش مـياست که به نظر 
در ھـر حـال، خـانواده درمـاني، . درماني کاربرد بيشـتري داشـته باشـد

اربرد را براي ھر دو گـروه مشـاوران دارد کـه نشـانگر رويکـرد بيشترين ک
  .درماني غالب در امر مشاوره است

: بــا نتــايج تحقيــق بســياري ھمخــواني دارد، ماننــدِ ھا ايــن يافتــه
که در تحقيق خود نشان داد خانواده درماني ساختاري ) ١٣٧٧(موسوي

رفتارھـاي  جويي و افزايش نافرماني، ستيزه(درکاھش اختلالات رفتاري 
کـه در تحقيـق خـود نتيجـه گرفـت ) ١٣٨١(مؤثر است؛ عـامري) مطلوب

مداخلات خانواده درماني راھبردي نه تنھا تعارضات بين فردي را کاھش 
داده بلکه در کاھش مشکلات ارتباطي زندگي زناشويي نيز تأثير زيادي 

کـه در تحقيـق خـود نشـان داد آمـوزشِ ) ١٣٧٦(داشته است و مھدويان
توانـد باعـث افـزايش رضـايتمندي  ميرفتاري  -ط با رويکرد شناختيارتبا

در گـزارش خـود ) ١٣٨٢به نقـل از موسـوي،(١١٩٩٨ريت. زناشويي شود

                                                 
١. Rite 
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خانواده درمانگر،  ٩٠٠پرسي، تقريبا ً يک سوم از  در يک ھمه: نشان داد
در ميــان . خــود را انتخـابي توصــيف کردنـد) نظـري(جھـت يـابي تئوريــک 

ي خــود را بــه روشــني تعريــف کردنــد، خــانواده کســاني کــه جھــت گيــر
شــاديش و . شــد مــيدرمــاني ســاختاري محبــوب تــرين آنھــا محســوب 

،  دريافـت کـه بـراي ھـا در يـک بررسـي از انـواع درمان) ١٩٩٣(ھمکاران
شناختي، شـناختي و  -ي رفتاريھا ھا عمدتاً از درمان مشکلات خانواده

ي ھـا سه کارآمـدي درماننتايج مقاي. شود خانواده درماني استفاده می
ــا رويکــرد سيســتمي، کــارايي  فــوق نشــان داد کــه خــانواده درمــاني ب

 -در مطالعـة اسـتارژ. مدت و ھم کوتـاه مـدت دارد  بيشتري، ھم در بلند
کارآمدي زوج درماني يـا خـانواده )١٩٩٥(٢و ليون)  ٢٠٠٦( ١اپل و ديويس

ده درماني سيسـتيمي در حـوزة مشـکلات ارتبـاطي خـانواده ثابـت شـ
  .است

مشخص شد مؤثرترين انواع )١٩٩٣(و ھمکاران ٣در فراتحليل شاديس
/ و رفتـــاري) ترکيــب رويکردھــا(ي التقاطـــي ھــا خــانواده درمــاني، درمان

تربيتي بوده است و کمترين تـأثير نيز به رويکردھاي انسان گرا  –رواني 
معتقـد ) ١٣٧٦(امـا ھمـان طـور کـه گنجـي. و سيستمي تعلـق داشـت

ھــاي رفتــاري  ھاي درمــاني در مــورد ھمــة اختلال ة شــيوهاســت،  ھمــ
 ھـا در مـورد برخـي اختلال ھا برخـي شـيوه. اثربخشي يکساني ندارنـد

اثربخش ترند و درمانگران نيز تمايل دارنـد ديـد انتخـابي داشـته باشـند، 
  .ي درماني را به کار ببرندھا يعني مجموعه اي از روش

ھــاي درمــاني مشــاوران  يکھــا و تکن مُحقــق در بررســي اعتبــار روش
ھا و مباني نظري معتبر،  از منابع متعدد علمي استفاده  مراکز با ديدگاه

ي درمـاني ھـا نمود كه در نھايت مشخص گرديد انـواع رويکردھـا و روش
ــوزة مشــاوره  ــر دو ح ــانواده و ( اســتفاده شــده توســط مشــاوران ھ خ

   .ي علمي معتبر  بوده استھا ، مبتني بر روش)آموزي دانش

  پيشنھادھا
بـا توجــه به اھـداف و موضــوع مشتـرك مراكـز خدمــات مشـاوره  -١

آموزي، سازمان بھزيستي و سازمان ملـّي  اي كــشور، خــانواده، دانش
ي علمـي،  ھا جوانان، شايسته است ترتيبي اتخاذ شود زمينه ھمكاري

ن پژوھشي و آموزشي و تبادل اطلاعات آسان براي ھمكـاران و محققـا
فراھم شود، بنابراين با توجه بـه اھميـت ثبـت وجمـع آوري  ھا اين حوزه

ي ھـا گـردد فرم مياطلاعات مراجعان و روند مشاوره در مراکز، پيشنھاد 
و (ثبت مشکلات در مراکز مختلف کشور، حتّي المقدور به شکل جـامع 

درآيد تا امکان دسترسي سريع به اطلاعـات و تجزيـه و تحليـل ) يکسان
  .آن به شکل علمي فراھم شودمستمر 

با توجه بـه اينکـه مھـم تـرين مشـکلات در حـوزة فـردي، مشـکل  -٢
ارتبــاطي و ناســازگاري بــا ديگــران اســت و ايــن مشــکل مشــترک بــين 
                                                 
١. Starjh & Opele &duos 
٢. Lyons 
٣. Shadish 
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شـود بـه  است،  پيشـنھاد می) زنان و مردان(ھا  آموزان و خانواده دانش
نواده و خاطر اھميت و تأثير اين موضوع در سلامت و تعادل و تحکـيم خـا

آموزان در ارتباطات فردي و اجتمـاعي و حتـّي تحصـيلي،  موفقيت دانش
ي ارتباطي در دسـتور کـار ھا ي زندگي، خصوصاً مھارتھا آموزش مھارت

  .آموزان  قرار گيرد آموزش اوليا و دانش
با توجـه بـه اينكـه اسـتخراج و اولويـت بنـدي مشـكلات مراجعـان  -٣

ھـاي بـه  شود، لـذا اولويت ر انجام میمراكز طي پنج سال براي اوّلين با
دســت آمــده در واقــع بــه نــوعي نيازســنجي آموزشــي اوليــا نيــز تلّقــي 

گــردد عنــاوين مشــکلات و اخــتلالات  مــيشــود، بنــابراين پيشــنھاد  می
ي آمـوزش ھا و عناوين دوره ھا استخراج شدة مذكور، به عنوان سرفصل

  .خانواده قرار گيرد
شـود مبنـاي  ة كشـور پيشـنھاد میي مراكزمشـاورھا به مـديريت -٤

را از  ھـا ي آموزشي و بازآموزي مشاوران و محتواي دورهھا طراحي دوره
ي ايـن ھا ي درماني، يافتـهھا بُعد نوع مشكلات مراجعان و آموزش روش

  . گزارش قرار دھند
با توجه به اينکه گزارش تحقيق حاضر، چه از بُعد ادبيات تحقيق و  -٥

و شناسـايي مھمتـرين مشـکلات  ھا ظـر  يافتـهمباني نظـري و چـه از ن
ي درماني و تحليل و تفسـير آن،  از اھميـت خاصـي ھا مراجعان و روش

شـود در پاسـخ بـه درخواسـت مشـاوران  برخوردار است، پيشـنھاد می
مراکــز، اصــل گــزارش يــا خلاصــه اي از آن در اختيــار مشــاوران و مــديران 

  .محترم مراکز مشاوره قرار گيرد
ــه -٦ ــا توج ــط ھمســران،  ب ــرين مشــکلات در رواب ــم ت ــه مھ ــه اينک ب

مشکلات خانوادگي، مشـاجرة مکـرر و مشـکلات ارتبـاطي و مشـکلات 
شود بـراي بـازآموزي مشـاوران،   شغلي و اقتصادي است، پيشنھاد می

ي درمــاني جديــد در ھــا منــابع علمــي مــرتبط بــا ايــن مشــکلات و روش
  .محتواي دورة آموزشي، پيش بيني شود

ه به اھميت تحقيق مسـتمر از رونـد مشـاوره در مراكـز، در با توج -٧
ي ثبت مشکلات و ساير اطلاعات ضـروري مـورد نيـاز، پـيش ھا مورد فرم

 ي درمــاني،ھــا بينــي لازم صــورت پــذيرد و اطلاعــات مراجعــان، روش
ــا ويژگي ــراي ... ي مشــاوران و ھ ــل اســتفاده ب ــزار قاب ــرم اف ــب ن در قال

  .رار گيردکارشناسان ستادي و پژوھشگران ق
ھا در روابط با فرزندان،  ھمان طور که  درخصوص مشکلات خانواده -٨

بحث شد، مھم ترين مشکل اوليا،  مسائل تحصيلي و تربيتـي فرزنـدان 
شود به منظـور کـاھش مشـکلات و  در اين خصوص پيشنھاد می. است

نگراني اوليا، کادر آموزشـي و تربيتـي در انجـام وظـايف دقـّت بيشـتري 
مايند و از سوي ديگر براي اوليا نيز آموزش نحوة تعامل سـازنده مبذول ن

با مدرسه و ارتباط مناسب با فرزندان در قالب جلسات آمـوزش خـانواده 
  . ارائه گردد

آمـوزان از يـك سـو و  با توجه به افزايش مشكلات تحصـيلي دانش -٩
ضرورت ھمسويي و ھماھنگي دست اندركاران تعليم و تربيت از سـوي 

و نقــش الگــويي و تــأثير فراگيــر صــدا و ســيما بــر روي كودكــان و  ديگــر،
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 ھا و سـريال ھا و اثرات سوء برخي برنامه ھا جوانان، براي كاھش آسيب
شـود،  پيشـنھاد  ي توليد داخل و خارج كه از سيما پخـش میھا و فيلم
يــك نفــر از دفتــر امــور (گــردد از وزارت آمــوزش و پــرورش دو نماينــده  مــي

آمـوزان و يـك نفـراز  وره به عنوان نماينده و متولي دانشفرھنگي و مشا
بــه عضــويت شـــوراي ) ســازمان اوليــا و مربيّــان بــه عنــوان نماينــدة اوليــا

ھاي تصـميم گيرنـده درآينــد، بــه  سياست گـذاري و يا در ساير قسمت
اندركاران تھيــة برنامــه، فــيلم و ســريال، اعــم از  اي كــه دســت گونــه

وكارگردانان، موظف به كسب نظرات نمايندگان  نويسندگان متن، ناظران
  .آموزش و پرورش، قبل از توليد شوند

) انسـاني و مـاديّ(ھاي انجـام شـده  باتوجه به سرمايه گـذاري -١٠
ي سـالانه ھـا براي تأسيس مراكـز مشـاورة خـانواده، از مجمـوع گزارش

آيد كه ميزان پذيرش مراجعان به نسـبت  اين گونه برمي ھا برخي استان
شود ضمن  جمعيتّ تحت پوشش در حدّ انتظار نيست؛ لذا پيشنھاد می

ھـاي  بررسي عملكرد مراكز از بُعد كميّ و كيفي، موانع توسـعة فعاليت
شناسـايي و ) در روز و ھفتـه (اي با تمـام ظرفيـت  راھنمايي و مشاوره

  .اقدام لازم صورت پذيرد
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  فارسي منابع
سوء مصرف مواد مخـدر  بررسي ميزان شيوع؛ )١٣٨٤(احمدي، جمشيد -

بــر کــاھش آن از  ھــا در ميــان کارکنــان آمــوزش وپــرورش و تــأثير مجازات
ـــان ـــار آن ـــاد، ھمســـران و مـــديران محـــل ک ـــراد معت ـــدگاه اف ـــر دي ؛ دفت

  .استانداردسازي و توسعة تربيت بدني مدارس وزارت آموزش و پرورش
ــانگرد، اســماعيل؛ جــوادي، فاطمــه - شــناختي  ســلامت روان؛ )١٣٨٣(بياب

ــراننو ــان شــھر تھ ــان و جوان ــي جوان ــلنامة علم ــاه  -؛ فص پژوھشــي رف
  .اجتماعي 

ي پـيش گيـري از اخـتلالات ھـا روش؛ )١٣٦٥(حسيني، سـيد ابوالقاسـم  -
؛ انتشـارات آسـتان ي الھي در اين موردھا واکنش رواني و نقش آموزش

  .قدس رضوي
؛ ترجمــة خــانواده درمــاني، تاريخچــه، نظريــه وکــاربرد؛ )١٣٨٢(گلادينــگ  -

   .رشاد بھاري و ھمکاران؛ انتشارات تزکيهف
، ي تحقيـق در علـوم رفتـاريھـا روش؛ )١٣٨٣(سرمد، زھره و ھمکـاران  -

  .تھران، انتشارات آگاه
بـا رويكـرد  (خـانواده درمـاني كـاربردي؛ )١٣٨٢(سادات موسوي، اشـرف -

  .؛ تھران انتشارات دانشگاه الزھرا)سيستمي
  . www.nyoir.org.سازمان مليّ جوانان  -
؛ آمـار مـراجعين )١٣٨٥(سازمان بھزيستي، دفتر پيشگيري و امـور اعتيـاد  -

  . مراکز مشاوره
  .انتشارات رشد:؛ تھرانبھداشت رواني؛ )١٣٧٨(شاملو،  سعيد -
سنجش کارآيي مراکز راھنمايي و مشـاورة ؛ )١٣٨٣(شاھمرادي، نامـدار -

  .؛ پژوھشکده تعليم و تربيتان شھر تھرانخانوادة انجمن اوليا و مربي
بررسي تأثير مداخلات خانواده درماني راھبـردي ؛ )١٣٨١(عامري، فريده -

چـاپ (؛ پايـان نامـة دکتـري دانشـگاه تربيـت مـدرس در اختلاف زناشـويي
 .، دانشکدة علوم انساني)نشده

؛ انتشـارات مشکلات ارتباطي و خانواده درماني؛ )١٣٨٢(عامري،  فريده  -
 .شگاه الزھرادان

ترين عوامل بروز اختلافـات در  شناخت عمده؛ )١٣٨٣(قماشچي، فردوس -
  مراجعــان بــه مراكــز مشــاوره و مــددكارى اجتمــاعى نيــروى انتظــامى؛

www.police.ir .  
  .انتشارات جيحون: ؛ تھرانبھداشت رواني؛ )١٣٧٦( گنجي، حمزه - -
رضـامندي  بررسـي تـأثير آمـوزش ارتبـاط بـر؛ )١٣٧٦(مھدويان،  فاطمـه  -

شناسـي  ؛ پايان نامة کارشناسـي ارشـد روانزناشويي و سلامت رواني
ــران،   ــاني اي ــوم پزشــکي و خــدمات بھداشــتي درم ــاليني، دانشــگاه عل ب

  .پزشکي ايران انيستيتو روان
؛ چــاپ ھشــتم، تھــران بھداشــت روانــي؛ )١٣٨٤(ميلانــي فــر، بھــروز  -

  .انتشارات قومس:
ــکوه  - ــژاد، ش ــوابي ن ــايي؛ )١٣٧٦(ن ــز  شناس ــکلات مراک ــعيت و مش وض



)١٣٨٦، پائيز ١اول، شماره سال(فصلنامه خانواده و پژوهش
 

 

ــا ــة راھکارھ ــانواده و ارائ ــايي و مشــاورة خ ــا و راھنم ؛ پژوھشــکدة اولي
  .مربيان، پژوھشگاه مطالعات آموزش و پرورش
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