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چكيده
سه وظيفة اساسى آرشيو، جمع آورى، نگهدارى و ايجاد دسترسى به اسناد است. اولين چالشى 
كه آرشيو ها با آن رو به رو هستند، انتخاب اسناد است. ارزشيابى، در واقع نوعى انتخاب با نگاه 
به ارزش هاى مالى، ادارى و آرشيوى اسناد، به منظور نگهدارى دائمى آن هاست كه با توجه 
براى  شده  است.  اجتناب ناپذير  امرى  (ديجيتالى)،  رقمي  و  كاغذى  اسناد  روزافزون  حجم  به 
از  برخى  اختصار  به  مقاله،  اين  در  كه  است  شده  ارائه  گوناگونى  نظريه هاى  اسناد،  ارزشيابى 

مهم ترين آن ها مورد بررسى قرار مى گيرد.
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ارزشيابى اسناد/ نظريه هاى ارزشيابى
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مقدمه
و  اسناد  نگهدارى  جايگاه  عنوان  به  آرشيو  پيشينة  گرچه 
مدارک به دوران باستان بر مى گردد و مادها و هخامنشيان، 
از جملة اولين حكومت هائى بودند كه نظام بايگانى منسجم 
داشتند، ليكن كاربرد اين واژه به معناى امروزى، از انقلاب 
سال  در  ملى  آرشيو هاى  احداث  با  شد.  آغاز  فرانسه  كبير 
1789 و آرشيو هاى ايالتى و استانى در سال 1796، نخستين 
بار بود كه مديريت واحدى، گنجينه هاى اسناد و مدارک 
فرانسه را تحت نظارت خود قرار داد. علاوه بر اين، مسئوليت 
گردآورى، حفظ و نگهدارى ميراث نوشتارى و مستند آن 
كشور به دولت واگذار شد. بزودى ديگر كشورهاى اروپائى 
نيز به پيروى از فرانسه، اقدام به تأسيس آرشيوهاى اسناد 

و مدارک كردند. (مرادى، 1384)
انجمن آرشيوداران آمريكا،1 در واژه نامة خود اين تعريف 
را از آرشيو ارائه داده است: «مواد پديد آمده حين انجام 
سازمان  يا  خانواده،  شخص،  دريافت كردۀ  يا  كارها  دادن 
(عمومى يا خصوصى) كه به دليل ارزش ماندگارشان، به 
علت اطلاعاتى كه دارند يا به علت گواه بودن بر كاركردها 
و مسئوليت پديدآورندگانشان نگهدارى مى شوند؛ بويژه آن 
دسته از موادى كه با بهره گيرى از اصول خاستگاه، ترتيب 
(پيرس   «.  ... مى شوند  داشته  نگه  جامع  كنترل  و  اصلى 

- موسز،2 2005)
و  نگهدارى  جمع آورى،  آرشيو،  اساسى  وظيفة  سه 
ايجاد دسترسى به اسناد است. اولين چالشى كه آرشيوها 
در  ارزشيابى،  است.  اسناد  انتخاب  هستند،  روبه رو  آن  با 
واقع نوعى انتخاب با نگرش به ارزش هاى مالى، ادارى 
و آرشيوى اسناد، به منظور نگهدارى دائمى آن هاست كه 
با توجه به حجم روزافزون سوابق كاغذى و رقمى، امرى 
اجتناب ناپذير شده است. با توجه به نوع آرشيو و سند، از 
شيوه هاى مختلفى براى ارزشيابى استفاده مى شود. شمارى 
از آرشيوهاى دولتى بويژه استراليا، كانادا و هلند، در تغيير 
شيوه هاى ارزشيابى پيشگام بودند؛ اين واكنشى به تغيير 
محيط نگهدارى اسناد، همچنين نياز به منطبق شدن با 
كاغذى  اسناد  انتخاب  براى  مؤثر  و  ساده  رقمى،  اسناد 

فعاليت هاى  در  ارزشيابى  اهميت  به  توجه  با  بود.  حجيم 
نظريه هاى  تكاملى  سير  به  مطالعه،  اين  در  آرشيوى، 

ارزشيابى از آغاز تا زمان حاضر پرداخته مى شود.

ارزشيابى
در واژه  نامة انجمن آرشيوداران آمريكا، ارزشيابى به عنوان 
فرايند شناسائى مواد ارائه شده به آرشيو - كه داراى ارزش 
مناسبى هستند - تعريف شده است. تعريف دومى هم براى 
مدت  تعيين  فرايند  «ارزشيابى،  آمده است:  اصطلاح  اين 
زمان نگهدارى اسناد، براساس نيازهاى قانونى و استفادۀ 

جارى و بالقوه شان است.» (پيرس - موسز، 2005)
عنوان  به  را  پولى  ارزش  تعيين  واژه نامه  اين  گرچه 
هدف ديگر ارزشيابى مطرح كرده است، اما اين مفهوم در 

اين مطالعه استفاده نشده است.
ارزشيابى، در قلب فعاليت هاى آرشيوى قرار دارد. بعضى 
از آرشيوداران، ارزشيابى را نخستين مسئوليت حرفه اى خود 
مى نامند. اگرچه توصيف گسترده و نظم دقيق مهم است، 
ولى اگر دربارۀ مجموعه اى بى ارزش صورت بگيرد، بيهوده 
خواهد بود. بائور،3 يكى از پيشگامان حرفه، پيش بينى را 

اساس كار ارزشيابى آرشيوى ناميده است.
آرشيودار، مي بايد از گرايش ها و علاقه هاى پژوهشى 
جارى آگاه باشد. او، از اين طريق پيش بينى مى كند كه 
در آينده چه چيزى ممكن است مورد علاقة   پژوهشگران 
ايـن  مـاهيت  است.  سنگينـى  مسئـوليت  ايـن،  و  باشـد 
مسئـوليت، بـاعث تبعيضات محافظه كارانـه اى در گذشته 
شده است. آرشيوداران، اسناد داراى ارزش محدود را نگه 
مى داشتند، با اين فرض كه ممكن است فردی در آينده 
اين  با  نوين،  اسناد  انفجارى  حجم  كند.  استفاده  آن ها  از 
منابع منفجر شده تركيب شد و بسيارى از آرشيوها، ناگزير 
شدند ارزشيابى مجددى دربارۀ اين تبعيض محافظه كارانه 

انجام دهند. (هانتر،4 1997)
به  را  اجتماعى  سنگين  مسئوليت  يك  ارزشيابى، 
اسناد  آرشيودار   كه  حالى  در  مى كند؛  واگذار  آرشيوداران 
انجام  اين  از  كم تر  چيزى  واقع  در  مى كند،  ارزشيابى  را 
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آينده اى  مكتوب  ميراث  از  حال،  زمان  در  كه  نمى دهد 
مى سازد كه نسل آينده، آن را مورد مطالعه قرار خواهد داد. 
فراموش  بايد  را  چيزى  چه  مى گيرند  تصميم  آرشيوداران 
كرد و چه چيزى را نبايد فراموش كرد؛ چه كسى در آينده 
در جامعه مطرح باشد و چه كسى مطرح نباشد. بنابراين، 
ارزشيابى فعاليت اصلى آرشيوداران است. (كوک،5 4002)

پيدايش نظرية ارزشيابى (قبل از دهة1970)
قرن  اواخر  در  نوين  آرشيو هاى  مديريت  كه  هنگامى 
نوزدهم و اوايل سدۀ بيستم به وجود آمد، ارزشيابى معنائى 
توليدكنندگانشان  براى  فقط  اسناد  اوايل،  در  نداشت. 
ارزش داشت و آن ها، سوابقى را كه مورد نيازشان نبود، به 
صورت جارى امحا مى كردند و هنوز حجم اسناد به مرحلة 
بحرانى نرسيده  بود. با اين وجود، در اواسط قرن بيستم دو 
مكتب فكرى در مورد ارزشيابى، به همت «جنكينسون»6 
از «ادارۀ اسناد دولتى بريتانيا»7 و «شلنبرگ»8 از «آرشيو 

ملى آمريكا»9 به وجود آمد. (تسچان،10 2002)
اولين بار جنكينسون در سال 1922 نظر خود را دربارۀ 
آرشيو   مديريت  كتاب  در  اسناد،  ارزشيابى  و  آرشيوداران 
بيان كرد. وى، معتقد است كه آرشيوداران نبايد مستقيماً 
در امور ارزشيابى، خصوصاً امحا دخالت كنند و اين سؤال 
وظايف  و  حرفه  از  بخشى  امحا  آيا  كه،  كرد  مطرح  را 
است.  منفى  او،  پاسخ  مى شود؟  محسوب  آرشيوداران 
اسناد  انتخاب  مسئوليت  كه  است  معتقد  سرسختانه  وی، 
آرشيوى، برعهدۀ توليدكنندگان اسناد است و آرشيوداران 

و مورخان، نبايد در اين كار دخالتى داشته  باشند.
خود   كاری  نيازهاى  براساس  را  اسناد  توليدكنندگان، 
ارزش  آن ها  كه  اين  براساس  نه  و  مى كنند  نگهدارى 
تاريخى دارند يا نه. جنكينسون در تحول نظرية آرشيوى 
سهم زيادى دارد. به عبارت ديگر، وى در فلسفة آرشيوى 
قرار  پژوهشگران  و  اجرائى  ادارات  بين  را  آرشيودار  خود، 
مى دهد و مى گويد، اولين وظيفة آرشيودار، اين است كه 
در خدمت اسنادى باشد كه از زمان هاى گذشته به دست 
او سپرده شده است (حفظ و نگهدارى). وظيفة ثانويه اش، 

اين است كه در خدمت پژوهشگران و سندپژوهان باشد. 
(كالسرد، 1992)

به اعتقاد جنكينسون، دو وظيفة اساسى آرشيودار - كه 
يكى حفظ و حراست اسناد باارزش، و ديگرى در معرض 
استفاده قرار دادن منابع براى پژوهشگران است - نبايد 
وظيفه  دو  اين  اگر  كه  معنى  اين  به  شود.  عوض  هم  با 
خواهد  انباردار  نقش  صرفاً  آرشيودار  شود،  جابه جا  هم  با 
با  تنها  آرشيودار،  قانونى  وظايف  وى،  اعتقاد  به  داشت. 
افزايش  نمى يابد.  پايان  باارزش  اسناد  نگهدارى  و  حفظ 
محتواى  آماده سازى  مهم تر،  همه  از  و  مجموعه  مستمر 
اطلاعاتى اسناد و ايجاد تسهيلات لازم براى پژوهشگران 
به منظور مراجعه به ادارۀ اسناد دولتى و دريافت نسخه اى 
وظايف  است  معتقد  ديگر وظايف اوست. او،  از  از اسناد، 
آرشيودار سه جنبه دارد: حراست از اسناد باارزش، مشاركت 
براى  اسناد  آماده سازى   و  مجموعه  بر  افزودن  فرايند  در 

استفادۀ مراجعان و پژوهشگران. (فدائى عراقى، 1377)
تفكرات  بر  زيادى  تأثير  امروز  تا  جنكينسون،  نظرية 
آرشيوى انگلستان گذاشته است. به همين علت ، در اين 
به  ادارى،  راكد  اوراق  امحای  و  ارزشيابى  مسئلة  كشور 
عهدۀ خود مسئولان در ادارات دولتى گذاشته شده  است تا 
طبق نظرات خود، نسبت به پرونده ها و اسناد راكد تصميم 
بگيرند و اقدامات لازم را به عمل آورند. (كالسرد، 1992)

در ايالات متحدۀ آمريكا، تفكرى متفاوت دربارۀ نقش 
رده بندى  شلنبرگ،  يافت.  توسعه  ارزشيابى  در  آرشيودار 
مفصلى از ارزش هاى اساسى اسناد مطرح كرد. آرشيودار، 
اسناد را براساس ارزش هاى اصليشان ارزشيابى مى كند. او، 
ميان دو نوع اصلى از ارزش تفاوت قائل است: ارزش هاى 

نخستين11 و ارزش هاى ثانوى.12
براى  سند  كه  ارزش هائى  يعنى  نخستين،  ارزش 
سازمان ايجادكننده اش دارد. شلنبرگ، ارزش نخستين را 

به ارزش هاى قانونى، مالى و ادارى تقسيم كرده است.
از  ادارى  امور  در  را  خود  كاربری  سند  آن كه  از  پس 
اين  مى شود.  مطرح  ثانوى اش  ارزش  بتدريج  داد،  دست 
ارزش، برپاية نيازهاى تحقيقاتى پژوهشگران استوار است 
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و آرشيو ملى به عنوان تأمين كنندۀ اين نيازها، كلية اسناد 
ثانوى  ارزش  تعيين  اساساً  مى كند.  گردآورى  را  باارزش 
به  ثانوى،  ارزش هاى  است.  ملى  آرشيو  برعهدۀ  اسناد، 

ارزش هاى اطلاعاتى13 و استنادى14 تقسيم مى شود.
اسناد  در  موجود  اطلاعات  استنادی،  ارزش  در 
نشانگر پيدايش، تحولات، تشكيلات سازماني و وظايف، 
خط مشي ها، فعاليت ها و اقدامات اجرائي دستگاه پديدآور 
آن اسناد است. به عبارت ديگر، اين اطلاعات از تاريخچة 
اطلاعاتي(تحقيقي)،  ارزش  در  مي كنند.  حكايت  سازمان 
يا  اشخاص(حقيقي  دربارۀ  اسناد،  در  موجود  اطلاعات 
است  مطالبي  و  موقعيت ها  شرايط،  مسائل،  حقوقي)، 
است.  داشته  سروكار  آن  با  سند  ايجادكنندۀ  دستگاه  كه 
اطلاعاتي  دارای  كه  هستند  ارزش  اين  دارای  اسنادی 
دربارۀ اشخاص، اشيا، اماكن، رويدادها، شرايط و پديده ها، 

و از جهت مطالعه و تحقيق مفيد باشند.
در  آرشيو،  مسئول  اسناد،  تحقيقى  ارزش  تعيين  در 
معنى  اين  به  نيست.  اسناد  توليد  سرچشمة  و  منبع  پى 
كه نمى خواهد بداند كدام سازمان اين اسناد را به وجود 
آورده است، بلكه فقط محتواى اطلاعاتى اسناد مدنظرش 
است. براى سنجش ارزش تحقيقى اسناد، بايد معيارهائى 
را در نظر گرفت كه معمولاً عبارت اند از: انحصار، شكل 

و اهميت.
نيست  انحصاری  اطلاعاتي،  و  استنادی  ارزش های 
اين  و  دارد  وجود  ارزش  دو  هر  سند  يك  در  اغلب  و 
قرار  توجه  مورد  كاربران  ديدگاه  از  صرفاً  تقسيم بندی، 
مى گيرد. از طرف ديگر، نبايد فراموش كرد كه ارزش های 
مورد بحث تنها ارزش های موجود در اسناد نيست؛ بدين 
(از  گوناگون  ديدگاه های  از  اسناد  است  ممكن  كه  معني 
قبيل زيبائي شناسي، خط  شناسي، ...) مورد توجه قرارگيرند 
و در نتيجه، دارای ارزش های گوناگونى باشند. (شلنبرگ، 

(1956

ارزشيابي اسناد (1970 تا اواسط 1980)
در حالى كه مواضع مورد حمايت شلنبرگ و جنكينسون 

بخش منسجمى از چارچوب فكرى جامعة آرشيوى براى 
آرشيو،  اساسى  وظيفة  اين  مباحث  شد،  ارزشيابى  درک 
فراتر از اين جريان هاى فكرى اوليه توسعه يافت. در دهة 
1970، هنگامى كه توجه آرشيوداران به مسئلة ارزشيابى 
موضوع  دربارۀ  كه  نويسندگانى  از  دسته  آن  شد،  جلب 
مزبور مى نوشتند، كار با آرشيو ملى را تجربه نكرده بودند 

و كوچك ترين آشنائى با اسناد دولت فدرال نداشتند.
نخستين تلاش نظام مند در احياى موضوع  گزينش 
آمريكا،  آرشيوداران  انجمن  كه  شد  آغاز  زمانى  اسناد، 
به  ارزشيابى،  نظير  آرشيو  بنيادين  وظايف  درخصوص 
دستنوشتة راهنما احساس نياز كرد. مسئوليت تحرير منبع 
راهنما ى ارزشيابى، برعهدۀ شخصى به نام «بريچ فورد»15 
گذاشته شد. او در جايگاه آرشيودارى دانشگاهى، با نگاهى 

فراتر از محيط يا مؤسسة خاص به مسئله مى نگريست.
نگرش بريچ فورد نسبت به مسئلة ارزشيابى، نگرشى 
افزود  خويش  كار  به  را  سلسله معيارهائى  او،  بود.  كلان 
ايفا  سودمندى  نقش  اسناد  گزينش  در  مى كرد  تصور  كه 
خواهندكرد. بريچ فورد به جاى پذيرش الگوى شلنبرگ، 
آرايه اى از ايده هاى پيچيدۀ ارزشيابى به وجود آورد كه بر 

پاية چهار اسلوب پايه ريزى شده بود:
1. ويژگى هاى اسناد؛

2. ارزش ادارى؛
3. ارزش هاى پژوهشى؛
4. ارزش هاى آرشيوى؛

تقسيم  خرده گروه هائى  به  موارد،  از  يك  هر  كه 
مى شدند. (بولز، يانگ، 1991)

اگرچه كتاب «بريچ فورد» به معرفى معيارهاى ديرپاى 
گزينش اسناد آرشيوى براى نگهدارى دائمى پرداخته، اما 
مؤسسة  نقش  سمت  به  كارشناسان  توجه  كانون  مجدداً 
انجمن  از  دهة 1970  در  شد. «هم»،16  جلب  نگهدارنده 
آرشيوداران امريكا در توسعة جريان هاى فكرى ارزشيابى 
نقش مهمى ايفا كرد و وضعيت فعاليت و نظرية ارزشيابى 
را در ايالات متحدۀ آمريكا منعكس ساخت. در سال 1975 

هم، در مقالة «عصر آرشيوى»17 بيان كرد كه:
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آرشيوداران،  وظيفة  پرمسئوليت ترين  و  «مهم ترين 
نمايانگر  حال  زمان  در  كه  است  اطلاعاتى  فراهم آورى 
بنابراين،  باشد.  آيندگان  براى  بشرى  جامعة  فعاليت هاى 
چرا ما نبايد اين وظيفه را بخوبى انجام دهيم.» (بايلى،18 

1997، ص 1)
آرشيوداران  انجمن  در  نطقى  طى   ،1970 در  «هم» 
آن  نشست  خلال  در  كه  جلسه اى  گزارش  در  و  آمريكا 
انجمن در 1974 ارائه كرد، به تبيين، تصفيه و تاحدودى 
جلسه  در  او  كه  نكاتى  پرداخت.  خود  نظرات  بازتنظيم 
حيطة  در  مستمر  فعاليت هاى  انجام  براى  شد،  يادآور 
ارزشيابى سنتى بستر مناسبي فراهم آورد. او، آرشيوداران 
را به پژوهش در مورد كشف ابعاد اطلاعات در جهان و 

تأثير سياست هاى سازمانى بر ارزشيابى واداشت.
اظهارات «هم»، مانند كاتاليزورى بود كه به نوشته هاى 
 ،1980 دهة  اواسط  بخشيد.  جديدى  حيات   1980 سال 
مديريت  زمينة  در  ارزشيابى  پژوهش هاى  رشد  شاهد 
مجموعه ها،  خط مشى  و  مجموعه ها  تحليل  مجموعه ها، 
در راستای بالا بردن كيفيت اسناد آرشيوى بود. در طول 
اين سال ها، آرشيوهاى متعددى به منظور شناسائى نقاط 
قوت و ضعف مجموعه های خود و توسعة آن ها در آينده، 

شروع به اجراى پروژه هاى تحليل مجموعه كردند.
و  اطلاعات  جمع آورى  رهيافت  «هم»،  پيشنهاد  به 
تحليل فعاليت ها را، دو نگارنده به نام هاى «تامپسون»19 
و «اندلمن»20 توجيه و تبيين كردند. تامپسون، به توصيف 
پروژه اى پرداخت كه در آن زمان، در «انجمن تاريخ ايالت 
مينسوتا»21 در دست اقدام بود. در آن پروژه، مجموعه هاى 
كردند.  دسته بندى  موضوع  براساس  و  بررسى  را  موجود 
با  كه  بود  موضوعى  طبقة  از 18  برگزيده اى  موضوعات، 

تلاش انجمن مزبور آماده شد.
آنچه  مورد  در  ضعف  و  قوت  نقاط  معرفى  براى 
براى  متينى  سياست  يافتن  و  مى كنند  ثبت  مجموعه ها 
اندلمن،  شد.  تدوين  جامعى  طرح  اسناد،  جمع آورى 
را  آن  سياسى  معضلات  و  اسناد  مجموعة  تحليل  فرايند 
بدقت توصيف كرد. او علاوه بر ترسيم تجارب مينسوتا، 

انجمن  در  كه   - را  اسناد  مجموعة  تحليل  پروژه هاى 
تاريخى ويسكانسن و كتابخانة تاريخى بيتلى در دانشگاه 

ميشيگان22 به اجرا درمى آمد - تفسير كرد.
كارشناس ديگرى به نام «ريد- اسكات»،23 به تبيين 
به  با  او  پرداخت.  داشت،  نظر  در  «هم»  كه  برنامه اى 
كارگيرى آثار چاپى مديريت مجموعه، از ديدگاه كتابدارى، 
به مسئله نزديك شد نه با ديدگاهى آرشيوى. ريد-اسكات 
براى  كتابخانه اى،  مجموعه هاى  مديريت  آثار  مرور  با 
مديريت مجموعه هاى آرشيوى، برنامة جامع و نظام مندى 
مطرح كرد كه به عنوان راهبرد براى ساختن مجموعه هاى 
آرشيوى غنى تر مورد استفادۀ آرشيوداران قرار گرفت. در 
ريد- اسكات در  اقدامى همسو «فيليپس»،24 از رهيافت 
توسعة سياست هاى گزينش اسناد بهره گرفت. (مارشال، 

(2006
بررسى  براى  آزمونى  يانگ،  و  بولز  ميان  آن  در 
معيارهاى ارزشيابى اسناد كاغذى يا سنتى مطرح ساختند. 
آنان، كوشيدند نوعى طبقه بندى به وجود آورند كه عقايد 
پرارج شلنبرگ، معيارهاى پيشنهادى بريچ فورد و عقايد 
گزينش  تشكيل دهندۀ  عناصر  باب  در  را  خود  شخصى 
اسناد متبلور سازند. از ديدگاه بولز25 و يانگ،26 ارزشيابى 

متشكل از سه حوزۀ اساسى است:
الف- ارزش اطلاعاتى؛
ب- هزينة نگهدارى؛

ج- برداشت هائى كه از توصيه هاى ارزشيابى مى شود.
زير هريك از سرعنوان هاى بزرگ، آن ها طبقه بند ى 
پيچيده اى از اجزا و خرده اجزا و عوامل، ارائه دادند. اگرچه 
كار آن ها متوجه سياست هاى سازمانى و حيطة ثبت اسناد 
بود، اما بيش از آن كه به سياست هاى آگاه كننده در قبال 
انتخاب  فرايند  به  آنان  توجه  كنند،  دقت  اسناد  گزينش 

معطوف شده  بود. (بولز، يانگ، 1991)
آثار بازمانده در مورد ارزشيابى در اواسط دهة 1980، 
ارزشيابى  دربارۀ  پژوهش  دارند.  مشخصى  ويژگى هاى 
دوره،  اين  آثار  تحليلى.  تا  بود  توصيفى  بيش تر  آرشيوى 
بيش تر بر روى معيارهاى ارزشيابى و فعاليت هاى ارزشيابى 
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در مؤسسه اى خاص متمركز بود.
مربوط  رايج  ديدگاه هاى  كانادا،  ملى  آرشيو  از  كوک 
به ارزشيابى را در اين دوره مورد بررسى قرار داد: اسناد، 
ارزش هاى گوناگوني از قبيل استنادى، اطلاعاتى، مديريتى، 
مالى و قانونى، نخستين و ثانوى، و ويژگى هاى مختلفى 
دستنويس  زمانى،  گسترۀ  بودن،  بى نظير  اعتبار،  همچون 
آرشيوداران  ارزشى،  چارچوب  اين  در  داشتند.  و...  بودن 
گرفتند.  قرار  چرخه اى  مدلى  تحت تأثير  شلنبرگ،  از  بعد 
آنان، پس از مطالعة مجموعة معينى از اسناد، ارزش ها و 
ويژگى هاى آن ها را تعيين و معيارهاى ارزشيابى را تدوين 

مى كنند. (كوک، 1992)

نظرية   ارزشيابي اسناد (از 1986 تاكنون)
پيامد تفكرات حرفه اى «هم» دربارۀ ارزشيابى آرشيوى در 
سال 1970، پيدايش هدف جديدی براى اين فعاليت بود 
كه نيازهاى پديدآوران و كاربران اسناد را فراهم نمى آورد، 
بلكه اسناد آرشيوى را مدنظر قرار مى داد تا ارزش جامعه 
دهة  اواسط  از  اكثريت  منعكس  كنند.  كلى  صورت  به  را 
1980 دربارۀ ظهور تغيير عميق در شيوۀ ارزشيابى پائين 

به بالا 27 صحبت مى كنند.
از سال 1987به بعد، شيوه هاى بالا به پائين28 متعددى براى 
ارزشيابى مطرح شد: «راهبرد ثبت اسناد»،29 «تحليل وظايف 
سازمانى»،30 «ارزشيابي كلان»،31 «راهبرد پروژۀ كاهش دورۀ 

انتقال»32 (PIVOT)، و «ارزشيابى عملكردى».33
تلاش هاى آرشيوداران در نقاط مختلف جهان، باعث 
پيشينه ها ی  مرور  اما  گرديده است.  شيوه ها  اين  توسعة 
ويژگى هاى  شيوه ها  اين  كه  مى كند  ثابت  آرشيوى، 
مشترک بارزى دارند. مهم ترين ويژگيشان اين است كه 
كار  به  را  پژوهش گرائى  و  پائين  به  بالا  ارزشيابى  شيوۀ 
مى برند. هدف اساسى آرشيودارانى كه از چنين روش هائى 
بهره مى گيرند، اين است كه قبل از بررسى اسناد، مكانى 
تعيين  است،  شده  واقع  آن  در  مدارک  غنى ترين  كه  را 
كنند. به عبارت ديگر، قبل از آن كه بپرسند چه مداركى 
بايد حفظ شود، اين شيوه، فرايند تصميم گيرى ارزشيابى 

را با پژوهش و تحليل دقيق اين كه چه چيزى بايد مستند 
شود، شروع مى كند. (كوک، 1992)

راه  را،  كلان  ارزشيابى  استراليائى،  آرشيوداران 
تجارى  معيارهاى  بر  جنكينسون،  تأكيد  مى نامند.  سوم 
توليدكنندگان و تأكيد شلنبرگ، بر معيارهاى پژوهشى و 
است  شيوه اى  كلان،  ارزشيابى  است.  كاربران  اطلاعاتى 
كه با تمركز ارزش ها بر روى جامعه، اين دو شيوه را با هم 

تركيب مى كند. (پيگات،34 2001)
آنچه  با  امروزى  سنددارى  كه  معتقدند  آرشيوداران، 
ظهور  اولاً،  دارد:  آشكارى  تفاوت هاى  بوده،  گذشته  در 
فناورى هاى جديد، باعث افزايش بى اندازۀ اسناد شده  است. 
دوم آن كه، مؤسسات نوين روزبه  روز پيچيده تر و سازمان هاى 
امروزى، پيوسته بازسازى مى شوند. سوم آن كه، ارتباطات 
از  جدا  را  اسناد  به  توجه  سازمانى،  برون  و  دورن  پيچيدۀ 
علت  به  همچنين،  است.  ساخته  غيرعملى  پديدآورانشان 
افزايش همكارى هاى بين سازمانى، اسناد امروزى را تنها 

مرتبط با يكديگر مي توان بازشناخت.
گسترده اى  مقياس  در  ارتباطات،  از  وسيع  شبكة  اين 
در  اسناد  شكل  بالأخره  شده  است.  مدارک  تكثير  باعث 
دست تغيير است. علاوه بر مسئلة مطرح شده دربارۀ فزوني 
يافتن اسناد الكترونيكى، شمار فراواني سند غيرمتنى نيز 
فعال  مدارک،  شكل  تحول  دارد.  وجود  ارزشيابى  براى 
شدن آرشيوداران در زمينة مديريت اسناد را حياتي كرده 
شده است  منعكس  آرشيوى  پيشينه  هاى  در  مكرراً  است. 
كه اين تغيير شكل، آرشيودار را ملزم به تجديدنظر دربارۀ 
فعاليت ها و نظريه  هاى ارزشيابى مى كند. به جاى بررسى 
نگهدارى  نظام  و  وظيفه،  بافت،  مورد  در  اسناد،  فيزيكى 
زمينة  در  پژوهش  و  شده اند -  توليد  آن  در  اسناد  كه   -
پديـدآوران اسنـاد و فراينـد توليـد آن هـا تأكيـد مى شـود. 

(مارشال، 2006) 
متون  در  كه   - پائين  به  بالا  ارزشيابى  شيوۀ  اولين 
آرشيوى مطرح شده  است - راهبرد ثبت اسناد است كه 
فناورى  «مؤسسة  در  كه  زمانى  در  «ساموئلز»35  را  آن 
ماساچوست»36 آرشيودار بود، مطرح كرد. اين شيوه، براى 
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بهبـود فعاليت ارزشيـابى به همكـارى ميان آرشيوداران، 
كاربران و توليدكنندگان اسناد اشاره مى كند. راهبرد ثبت 
يا  فعاليت  يا  جغرافيائى  ناحيه ای  براى  مى توان  را،  اسناد 
موضوع خاصي توسعه داد. مهم آن است كه توجه داشته 
باشيم راهبـرد ثبت اسناد، تـلاش مـداومي است و گـروه 
اسناد، بايد پيوسته ارزيابى شوند و در صورت لزوم، طرح 

ابتدائى اسناد بازبينى شود.
اين  كه  معتقدند  اسناد،  ثبت  راهبرد  شيوۀ  منتقدان 
كردن  منطقى  در  آرشيوداران  براى  است  ممكن  شيوه، 
وظايف ارزشيابى مفيد باشد، اما به عنوان ساختار عملى 
شكست خورده است. اين شيوه، خيلى هزينه بر و زمانبر 
است و بر همكارى هاى دورن سازمانى تأكيد زيادى دارد. 

(آبراهام،37 1995)
مرتبط  بسيار  اسناد  ثبت  راهبرد  با  كه  ديگرى  شيوۀ 
ساموئلز  را  آن  كه  است  سازمانى  وظايف  تحليل  است، 
مطرح ساخته است. تأكيد اين شيوه، بر شناسائى وظايف 
فعاليت هاى  به  را  وظيفه  هر  كه  است  سازمان  اصلى 
بررسى  آرشيودار،  عمل  در  مى كند.  تجزيه  سازنده اش 
مى كند كه چه نوع اسنادى مهم ترين وظايف و فعاليت ها 
را به طور كامل نشان مى دهند؛ همچنين تعيين مى سازد 
كه چه مكانى در درون سازمان اين اسناد را توليد مى كند. 
براساس  را  فراهم آورى  فعاليت هاى  آرشيودار،  سپس 
مأموريت و اهداف سازمان انجام مى دهد. در اين شيوه، 
ساموئلز فرايند ارزشيابى را بر روى وظايف سازمان متمركز 
مى كند؛ زيرا به نظر مى آيد وظايف اصلى سازمان كم تر از 

ساختار سازمان تغيير مى يابد. (ودلى،38 2006)
روش  فراگيرترين  شايد  و  سومين  كلان،39  ارزشيابى 
ارزشيابى بالا به پائين باشد كه آن را كوک، اولين بار در 
كتابخانه و آرشيو ملى كانادا40 مطرح كرد و به كار گرفت. 
در اين شيوه، تأكيد ارزشيابى از اسناد، به ايجادكنندگان 
كلان،  ارزشيابى  هدف  يافت.  تغيير  سند  ايجاد  فرايند  و 
ايجاد تصويرى از جامعه است كه نمايانگر همة جنبه هاى 
مهم آن باشد. اين تصوير، از طريق ادغام وظايف - كه 
دانسته  معادل  اسناد  ايجادكنندگان  قصد  يا  اهداف  با 

مى شود   - با ساختار - كه ايجادكنندگان واقعى اسناد را 
نشان مى دهد - به دست مى آيد.

ارائه  سازمان هاى  وظايف  تحليل  شيوۀ  برخلاف 
كردۀ ساموئلز و ارزشيابى عملكردى مورد حمايت آرشيو 
به  را  سازمانى  ساختار  كلان،  ارزشيابى  استراليا،  ملى 
از  اسناد  كه  داشته  بيان  كوک،  مى دهد.  اولويت  وظايف 
و  مى شوند  توليد  جامعه  و  ساختار  وظايف،  تعامل  طريق 
مستندترين مدارک در همين تعامل يافت خواهد شد. اين 
شيوه، آرشيو ملى آفريقاى جنوبى، استراليا، ايالت آلاباما، 
امريكا41  اسناد  مديريت  و  ملى  آرشيو  مقدماتى  پروژۀ 
را  مانيتوبا  و  اونتاريو  ايالت هاى  آرشيوهای  و   (NARA)

تحت تأثير قرار داده است. (كوک، 2004)
كلان  ارزشيابى  مدل  مشابه  خيلى  كه  ديگرى  شيوۀ 
توسعه   (42SA)هلند دولتى  آرشيو  وسيلة  به  كاناداست، 
يافت. مدل PIVOT ، در پاسخ به گزارش دادگاه هلند 
نگهدارى  فعاليت  بشدت  كه  شد  شروع   1991 سال  در 
اسناد را در سازمان هاى دولتى و آرشيو دولتى هلند مورد 
پائين،  به  بالا  مدل هاى  ديگر  شبيه  بود.  داده  قرار  انتقاد 

مدل PIVOT  شديداً پژوهشگراست.
منطقى»43  «مدل  در  دستورالعملى  همراه  ارزشيابى، 
ادامه مى يابد كه نتيجة سال ها پژوهش در مورد شناسائى 
و تحليل مهم ترين فعاليت ها ى دولت هلند دربارۀ جامعه، 
 PIVOT مدل  است.   1945-1940 سال هاى  از  بعد 
غنى ترين  شامل  بايد  كه  مكان هائى  تعيين  منظور  به   ،
هم  باشد،  جامعه  با  دولت  ارتباط  دربارۀ  اطلاعاتى  منابع 
وظايف و هم ساختار را مورد توجه قرار مى دهد. با توجه 
به خط مشى تهيه شده، همة اسناد ضرورى در يك مرحله 
تعيين مى گردند و بدون بررسى تك تك اسناد به صورت 
منطقى،  مدل  بنابراين  مى شوند.  منتقل  آرشيو  به  كلى 
برطرف  را  خرد  ارزشيابي  بحث انگيز  معيارهاى  كاربرد 
مى كند. مدل PIVOT ، ابزارى پوياست و براى كاربرد 

در ديگر سازمان ها، انعطاف پذير است. (جانكر،44 2005)
آوريل  در  را،  پائين  به  بالا  ارزشيابى  مدل  پنجمين 
2000 آرشيو ملى استراليا45 (NAA) پذيرفت. اين شيوه، 
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ارزشيابى را درون چارچوب وسيع ترى از نگهدارى اسناد 
مورد توجه قرار مى دهد كه در استانداردAS4390   براى 
نگهدارى اسناد آمده  است. اين استاندارد، ايجاب مى كند 
تصميم ارزشيابى، نيازهاى شغلى سازمان ها، پاسخگو بودن 
تصميم  گرفتن  براى  بگيرد.  نظر  در  را  جامعه  توقعات  و 
ارزشيابى مخازن داخلى و خارجى، آرشيودار مي بايد آن ها 

را مورد بررسى قرار دهد.
آرشيو ملى استراليا در سال 1998 شيوۀ ارزشيابى سند 
گرايش را به  منظور بررسى راه هاى مؤثرتر براى انجام اين 
فعاليت، به حالت تعويق درآورد. بعد از بررسى گزينه هاى 
گوناگون - كه در ديگر سازمان ها به كار مى رفت شامل: 
راهبرد ثبت اسناد، تحليل وظايف سازمانى، شيوۀ كانادا و 
هلند - آرشيو ملى استراليا، به اين نتيجه رسيد كه شيوۀ 
ارزشيابى، براساس وظايف دولت براى محيط استراليائى 

مناسب تر است.
امحاى  مجوز  توسعة  به  شروع  استراليا،  ملى  آرشيو 
وظيفه گرا براى اسناد سازمان هاى همسود (مشترک المنافع) 
اسناد،  امحاى  پيشبرد  براى  مجوز،  اين  توسعة  با  كرد. 
مى كنند.  ريسك  ارزشيابى  مديريت  شيوۀ  در  آرشيوداران 
ارزشياب، نتايج حاصل از شناسائى نيازها را تحليل نمى كند. 
آرشيو ملى استراليا، بر روى تحليل نظام مند همة وظايف 
دولت تمركز مى كند، بدون آن كه مهم ترين اين فعاليت ها 

را شناسائي كند.
اخيراً آرشيو ملى استراليا، شيوۀ ارزشيابى كلان را براى 
شناسائى و اولويت بندى وظايف دولتى به كار بسته است. 
نتيجة اين تحليل وظايف دولت، براى آرشيو ملى استراليا 
ابزارى فراهم ساخت تا فعاليت هاى ارزشيابى اش را بر روى 
سازمان هائى كه مهم ترين اسناد دولتى را توليد مى كنند، 

متمركز سازد. (كانينگ هام؛46 اوسوالد،47 2005)
جامعـة  در  پائيـن،  به  بـالا  ارزشيابى  شيوه هـاى  اين 
آرشيوى به كارگرفته شد تا در نتيجة آن مستندترين اسناد، 
ارزش هاى جامعه را منعكس كنند. در پى اين تلاش ها، 
از  دقيق  تحليل  و  برنامه ريزى  گرفتن  پيشى  با  ارزشيابى 

فعاليت فيزيكى به ذهنى تبديل شد.

نتيجه گيرى
ارزشيابى به طور كلى، تعيين ارزش اسناد براى نگهدارى 
طولانى مدت آن ها در آرشيو است. براى اجراى فعاليت 
ارزشيابى، نظريه هاى متعددى در طول زمان مطرح شده 
 است كه مى توان آن ها را در سه دورۀ قبل از دهة 1970، 
1970 تا اواسط 1980، و 1986 تاكنون، مورد بررسى قرار 
داد. قبل از دهة 1970، اولين نظريه هاى ارزشيابى اسناد 
ارزشيابى  بر  كه  كردند  مطرح  شلنبرگ  و  جنكينسون  را 
شاهد   ،1980 دهة  اواسط  داشتند.  تأكيد  اسناد  محتواى 
رشد پژوهش هاى ارزشيابى در زمينة مديريت مجموعه ها، 
تحليل مجموعه ها و خط مشى مجموعه ها، به منظور بالا 
سال ها،  اين  طول  در  بود.  آرشيوى  اسناد  كيفيت  بردن 
آرشيوهاى متعددى به منظور شناسائى نقاط قوت و ضعف 
مجموعه هايشان و توسعة آن ها در آينده، شروع به اجراى 

پروژه هاى تحليل مجموعه كردند.
در  شده  مطرح  شيوه ها ى  دهة 1980،  اواسط  از  بعد 
ارزشيابى، در واقع انقلابى در اين زمينه به حساب مى آيند 
و به جاى شيوه هاى سنتى ارزشيابى، شيوه هاى نوينى را 
مطرح كردند كه ماهيتى پژوهشى دارند و به جاى تأكيد 
آن  توليد  زمينة  و  بافت  بر  سند،  اطلاعاتى  محتواى  بر 
تمركز بيش ترى دارند. در واقع هدف اساسى آرشيودارانى 
كه از چنين روش هائى استفاده مى كنند، اين است كه قبل 
از بررسى اسناد، مكانى را كه غنى ترين مدارک در آن واقع 

شده است، تعيين كنند.
به عبارت ديگر، قبل از آن كه بپرسند چه مداركى بايد 
و  پژوهش  با  را  ارزشيابى  تصميم گيرى  فرايند  شود،  حفظ 
شروع  شود،  مستند  بايد  چيزى  چه  اين كه  دقيق  تحليل 
مى كنند. با به كارگيرى شيوه هاى جديد در ارزشيابى اسناد، 
مطالعاتى در زمينة نقاط ضعف و قوت آن ها انجام مى شود كه 

موجب پيشرفت روزافزون حيطة ارزشيابى اسناد مى گردد.

پى نوشت ها:
1- Society of American Archivists.
2- Pearce-Moses.
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3- Baure.
4- Hunter.
5- Cook.
6- Sir Hilary Jenkinson.
7- Public Record Office in Great Britain.
8- Schellenberg.
9- National Archives in United State.
10- Tschan.  
11- Primary Values .
12- Secondary Values. 
13- Informational Values. 
14- Evidential Values.
15- Brichford.
16- Ham.
17- The Archival Edge.
18- Bailey.
19- Thompson.
20- Endelman. 
21- Minnesota Historical Society.
22 -Bentley Historical Library, University of 

Michigan.
23- Reed – Scott.
24- Philips.
25- Boles.
26- Young.
27- Down-Top.
28- Top-Down.
29 - documentation strategies.
30- institutional functional analysis.
31- Macroappraisal.
32-  PIVOT: Project for Implementation 

Reduction Transfer-period.
33- functional appraisal.
34- Piggot.  
35- Samuels.
36- Massachusetts Institute of Technology.  
37- Abraham.
38- Woodly.
39- Macroappraisal.
40- Library and Archives Canada. 
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Managemnt.

42- The State Archives of the Netherlands 
(SA).

43- Logic Model. 
44- Jonker.
45- National Archives Australia.
46- Cunninghham.
47- Oswald.
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