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مديريت بحران در
آرشيوها و موزه  (گنجينه)ها

سميه سادات محسنيان*

چكيده
شيوه هاى مقابله با آشفتگى ها و بحران ها در جهت تضمين بقاى آثار تاريخى- فرهنگى را 
مي توان بخشى از راهبرد موزه ها و آرشيوها به شمار آورد. مقالة حاضر با تأكيد بر اهميت 
آرشيوها، مبانى  و  موزه ها  در  پيشگيرانه  حفاظت  مديريت بحران در برنامه هاى راهبردى 
مديريت بحران شامل مفهوم مديريت بحران و راهبردهاى آن در موزه ها و آرشيوها را به 
اجمال مورد توجه قرار مي دهد. شيوۀ مديريت بحران در موزه ها و آرشيوها، در چهار بخش 
مورد مداقه قرار گرفته است: پيشگيرى از وقوع بحران (شيوه هاى مقابله با وقوع بحران)؛  
شيوه هاى روياروئى با بحران در هنگام وقوع آن (آمادگى اضطرارى در هنگام وقوع بحران)؛ 
راهبرد روياروئى با بحران و اقدامات لازم پس از وقوع آن (شيوه هاى بازيافت آثار). در پايان، 

توصيه هائي جهت مقابله با بحران در آرشيوها و مخازن موزه ها، ارائه گرديده است.

كليد واژه ها:
آرشيوها/ موزه ها/ مديريت بحران/ حفظ ميراث فرهنگي/ حوادث/  پيشگيری

somaieh11@gmail.com   .كارشناس ارشد مرمت اشيای تاريخى ـ فرهنگى *
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مقدمه
ناخواسته  تغيير  يك  وقوع  احتمال  مقاله،  اين  در  بحران 
همة  نمى توان  كه  است  درست  مى باشد.  ناخوشايند  و 
روش  مى توان  اما  كرد،  برطرف  را  سوانح  و  خطرات 
پيشگيرى از بسيارى از خطرات و روبه رو شدن با سوانح 
را پيدا كرد. براى اين منظور، لازم است بررسى جامعى 
احتمالى  خسارات  و  انتظار  مورد  آسيب هاى  كلية  دربارۀ 
احتمال  ميزان  و  گيرد  انجام  موزه ها  و  آرشيوها  بر  وارده 
حاصله،  نتايج  به  باتوجه  و  گردد  ارزيابى  آن ها  وقوع 
تدوين  سوانح  با  مقابله  براى  آمادگى  جهت  برنامه اى 
شود. اين برنامه، شامل اقداماتى مى گردد كه اثرات و آثار 
بحران را صرف نظر از شدت و عظمت آن ها، در آرشيوها 
حفاظت  و  بازسازى  در  و  مى رساند  حداقل  به  موزه ها  و 
بهينه از آثار در موزه ها و آرشيوها در حداقل زمان ممكن 

كمك مى كند.
قدم اول براى اين منظور، شناسائى مشكلات احتمالى 
خاطر  به  سوانح،  بود.  آماده  آن ها  با  مقابله  براى  تا  است 
اطمينان  است،  لازم  پس  ناپذيرند.  پيش بينى  طبيعتشان 
حاصل كرد كه ساختمان موزه و يا آرشيو، براى روياروئي 
و  آب  از  ناشى  خسارات  است.  آماده  سانحه اى  هر  با 
آتش سوزى، از محتمل ترين سوانحى است كه معمولاً در 
موزه ها و آرشيوها تجربه مى شود. بروز برخى از بحران ها، 
عمل آمده، اجتناب ناپذير  به رغم تمامى تمهيدات به 
مى نمايد و بدين لحاظ، حذف تمامى بحران هائى كه 

موزه ها و آرشيوها را تهديد مى كند، ناممكن است.
برنامه هاى  تدوين  در  بحران،  مديريت  راهبرد 
همچنين،  و  آرشيوها  و  موزه ها  براى  پيشگيرانه  حفاظت 
ياريگر  بحران،  وقوع  هنگام  در  صحيح  تصميمات  اتخاذ 
از  آرشيوها،  و  موزه ها  در  بحران  مديريت  بود.  خواهد 
در  فرهنگى  تاريخى-  آثار  حفاظت  براى  مهمى  جايگاه 
صحيح  مديريت  با  كه  چرا  است.  برخوردار  مجموعه ها 
آثار  به  آسيب  و  تخريب  از  مى توان  موزه ها،  در  بحران 
تاريخى- فرهنگى پيشگيرى كرد. بنابراين، ضرورى است 
گرفتن  نظر  در  بدون  كتابخانه ها،  و  موزه ها  تمامي  كه 

با  مقابله  برنامة  تدوين  در  خود،  بودن  بزرگ  يا  كوچك 
بحران بكوشند.

مفهوم بحران
شامل  را  رويدادها  از  زيادى  شمار  «بحران»،  اصطلاح 
مى شود. كلمة «بحران»، براى تعريف رويداد غيرمنتظره ای 
به كار مي رود كه پيامدى ويران كننده بر اشيا دارد. بحران، 
ممكن است در مقياسى كوچك يا در حد خيلى وسيع و 
خطرناک باشد؛ اما در هر مرحله، نياز به اقدامات سريع و 
فورى دارد تا خسارات حاصله از وقوع آن، به حداقل برسد. 

(ويلارد، 2005، 1/17)
مخاطرات،  كاهش  پيشگيری،  شامل  اقدامات،  اين 

آمادگي، مقابله، بازتواني و بازسازی مى باشد.
آثار  و  موزه  ساختمان  كه  ندارد  وجود  راهى  هيچ 
تاريخى موجود در آن، صددرصد در برابر سوانح طبيعى، 
محيطى  شرايط  و  (وانداليسم)  انسانى  خطرات  تروريسم، 
مهار  برای  زيادى  شيوه هاى  اما  شود؛  ايمن  نامناسب، 
بحران ها از طريق مديريت صحيح در موزه و آرشيو وجود 
دارد. براى اين منظور، ابتدا مي بايد بحران های موجود در 

موزه شناسائى شوند. (ميير، 2002، ص 39)
بحران هاى موجود در موزه ها و آرشيوها  به قرار زير 

است:
و  شورش ها  جنگ،  سرقت،  عمدى:  حملات   •

تظاهرات؛
• سوانح طبيعى كه بندرت اتفاق مى افتد:  زمين لرزه، 
طوفان، گردباد، كولاک، آتش سوزى، سيل؛ (ميير، 2002، 

ص 47)
درجة  نسبى،  رطويت  نامناسب:  محيطى  شرايط   •

حرارت بالا، شدت نور نامناسب و آلاينده ها؛
• آسيب هاى موجود در ساختمان نگهدارى آثار: مواد 
بهره  يا  و  نامناسب  تجهيزات  كاربرد  نامناسب،  مصالح  و 

نگرفتن از تجهيزات موردنياز.
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شكل1:  بحران ناشى از زمين لرزه، 28 فورية 2001 در 
كتابخانة دانشگاه واشنگتن منجر به آسيب به ده ها هزار 

كتاب، در اثر سقوط آن ها شد. (ويلارد، 2005، 17/3)

شكل 2: بحران ناشى از آتش سوزى (در دست داشتن آئين نامة استانى براى 
پيشگيرى از آتش و ايمنى، ضرورى است.) 

 (ويلارد، 2005، 17/3)

شكل3 و 4: كتابخانة بوستون، در اثر حادثة سيل 17 اوت 1998  (ويلارد، 2005، 17/4)



(13
88

ان 
بست

 (تا
74

اد 
اسن

نة 
نجي

ة گ
لنام

فص

72

هدف های مديريت بحران1
رساندن خسارات احتمالى، با پيش بينى  • به حداقل 
براى  استاندارد  تجهيزات  و  تأسيسات  (كاربرد  امكانات 
كاهش  يا  حذف  نيز  و  مناسب)  شرايط  در  آثار  نگهدارى 

عوامل آسيب رسان تا حد امكان؛
• اطمينان از همكارى سازمان ها و مؤسسات خصوصى 

و عمومى در هنگام وقوع بحران؛
آثار  تاريخى  و  معنوى  ارزش  شناخت  از  اطمينان   •
موجود در موزه و اولويت برخى از اشيا در قياس با ديگر 
اشيای موزه در هنگام كمك رسانى به مؤسسات خصوصى 

و عمومى در مواقع بحرانى؛
• ايجاد شرايط عادى، بسرعت و به صورت كارآمد، 

پس از وقوع بحران؛
مجدد  وقوع  امكان  و  احتمال  رساندن  حداقل  به   •

بحران، از طريق تجربيات حاصله؛
• آمادگى دادن به كاركنان در برابر بحران، از طريق 

آموزش؛
• ممانعت و پيشگيرى از ايجاد عوامل  آسيب رسان در 

موزه، از طريق بازبينى هاى دوره اى.

راهبرد مديريت بحران در موزه ها و آرشيوها
شناسائى و تعيين تمامى خطرات و بحران هاى احتمالى   .1

از طريق:
الف- داشتن ديدگاه انتقادى؛

ب- نبود تعادل ميان نيازمندى ها و توانمندى ها در موزه 
و آرشيو؛

جدول  با  آرشيو،  و  موزه  در  موجود  وضعيت  مقايسة  ج-  
ارزيابى ميزان بحران در مجموعه؛

د- طبقه بندى نوع بحران در مجموعه.
اين  از  كدام  هر  اهميت  و  بزرگى  ميزان  ارزيابى   .2

خطرات.
شناسائى راهكارهاى ممكن براى كاهش خسارات:  .3

الف- تعيين اقداماتى كه مي بايد براى حفاظت بلندمدت 
در موزه ها و آرشيوها انجام گيرد؛

ب- اولويت بندى نيازهاى حفاظتى در موزه و آرشيو كه در 
به  براى دستيابى  تعيين كنندۀ گام هاى ضرورى  واقع 

فعاليت هاى حفاظتى ضرورى در موزه خواهد بود.
ارزيابى هزينه و مزيت هر كدام از اين راهكارها.  (والر،   .4

1995، ص 21)

شكل 5: نمودار مديريت بحران و ارزيابى بحران   (بروكرهوف، 2007، ص 117)
AS/NZS 4360: 2004     مطابق  استاندارد استراليا

   

ء

ء
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1. شناسائي و تعيين كلية خطرات و بحران های 
احتمالي در موزه ها و آرشيوها:

اقدامات  در  مجموعه،  در  بحران  عوامل  تعيين  و  ارزيابى 
مؤثر براى پيشگيرى از وقوع آن ها در مجموعه، ياريگر 
خواهد بود و يا در صورت بروز  ناگزير آن ها در اقدامات 

حداقل رساني آسيب ها مؤثر مي باشد.
الف- داشتن ديدگاه انتقادى2

داشتن «ديدگاه انتقادى» در ارزيابى و شناسائى خطرات 
احتمالى در موزه، بسيار مؤثر است. «ديدگاه انتقادى، مهارتى 
است، براى مشاهده و ارزيابى ماكروسكوپى اشيا، جهت برآورد 
شرايط و ميزان تخريب در آن ها و تعيين عوامل مخرب براى 
اشيا و در نهايت، حذف يا به حداقل رساندن اين عوامل. اين 
مهارت، طى گذشت زمان و از طريق آموزش و تجربه كسب 

مى شود. (السعد، 2002، ص15)
پيوسته  پرسش ها  اين  انتقادى»،  «ديدگاه  داشتن  با 

مطرح مى گردد :
• «تخريب، چيست؟

• چرا تخريب، رخ داده است؟
• تخريب، در چه مرحله اى  است؟

  براى مثال، مشكلاتى كه با داشتن ديدگاه منتقدانه 

قابل شناسائى است، به قرار زير مي باشد:
• تأثير نور خورشيد بر سطوح اشيای حساس به نور از 

قبيل تغيير رنگ، رنگ پريدگي، پوسيدگى؛
• چگالش شكل (ظاهر) در روى سطوح سرد؛
• چكه كردن آب يا نشت آن از سقف يا ديوار؛

و  آفات  كل،  در  و  موش  و  حشرات  پسماندۀ   •
ريزاندامگان ها.  (السعد، 2002، ص16)

در  توانمندى ها  و  نيازمندى ها  ميان  تعادل  نبود  ب- 
موزه و آرشيو

در  آثار  نگهدارى  استانداردهاى  تطبيق  و  مقايسه  با 
شرايط مناسب با شرايط  نگهدارى فعلى آثار و نيز بررسى 
ميان نيازمندى ها و توانمندى هاى هر مجموعه، مى توان 

عوامل احتمالى ايجاد بحران را شناسائى كرد.
هرگاه تعادل ميان نيازمندی ها و توانمندی های موجود 
يا  موزه  بخورد،  برهم  دليلي  هر  بنابر  آرشيو،  و  موزه  در 
و  نيازمندى ها  شناسائى  با  مي گردد.  بحران  دچار  آرشيو، 
توانمندى موزه يا آرشيو و بررسى نسبت آن ها با يكديگر، 
مى توان بحران را در آن مكان به شيوۀ مؤثر و كارا، مهار 

كرد.

شكل 6: نگهدارى آثار در شرايط استاندارد، از بروز بحران ممانعت مى كند و يا در صورت 
ناگزير وقوع آن، با حداقل آسيب به آثار همراه است (تعادل ميان نيازمندى ها و توانمندى ها 

در موزه يا آرشيو).

شكل 7: نبود تعادل ميان نيازمندى ها و توانمندى ها در  موزه، به ايجاد بحران مى انجامد.
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• نيازمندی ها 
هر آنچه موزه يا آرشيو برای نگهدارى و حفاظت آثار 
در شرايط مناسب و استاندارد بدان نياز دارد؛ براى مثال، 
ايجاد شرايط محيطى استاندارد (رطوبت نسبى، دما، نور و  
آلاينده ها)، نگهدارى آثار در مكان مناسب و در قفسه ها و 

ويترين هاى استاندارد و... .
• توانمندی ها 

هر آنچه در جهت تأمين نيازمندی های موزه يا آرشيو، 
باشد  نياز  بدان  استاندارد  شرايط  در  آثار  نگهدارى  براى 
(مواد و مصالح مناسب در ساختمان مجموعه، به كارگيرى 

شكل 8: ارزيابى ميزان بحران موجود در مجموعه
www.aic .Stanford.edu(American Institute for Conservation of Historic and Artistic Works (AIC))

.

.
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و  محيطى  شرايط  بر  نظارت  براى  استاندارد  تأسيسات 
براى  مناسب  ويترين هاى  و  قفسه ها  از  استفاده  امنيتى، 

نگهدارى آثار و...).
(امور  آرشيوها  و  موزه ها  سازوكارهای  و  قوانين   •

جارى در موزه ها و آرشيوها)
براى  دستورالعمل ها  تدوين  يا  و  كاركنان  آموزش 
از  استاندارد  محيطى  شرايط  در  آثار  نگهدارى  و  حفاظت 
قبيل نحوۀ جابه جائى و نقل و انتقال آثار، نحوۀ نظافت و... 

در ايجاد يا مهار بحران ياريگر است.
• عامل ايجاد بحران 

هر چيزى كه با تأثير خود بر مجموعة متعادل، موجب 
نيازمندی های  و  توانمندی ها  ميان  تعادل  خوردن  برهم 

موزه يا آرشيو گردد، عامل ايجاد بحران ناميده مي شود.
ج- مقايسة وضعيت موجود در موزه و آرشيو با جدول 

ارزيابى ميزان بحران در مجموعه
اين جدول، ابزارى است كه در ارزيابى و تعيين عوامل 

بحران در آرشيوها و موزه ها، بسيار كارا و مؤثر مى باشد.
در  بحران  ايجادكنندۀ  عوامل  انوع  طبقه بندى  د- 

مجموعه:
• «خطراتى كه بندرت رخ مى دهد، اما فاجعه بار است. 

(بحران نوع اول)
نوع  (بحران  جدى.  تأثيرات  با  مقطعى  تهديدات   •

دوم)
• خطراتى كه تهديد دائمى و تأثير تدريجى و ناپيدا به 

دنبال دارد. (بحران نوع سوم)» (والر، 1995، ص23)
به كارگيرى برنامة مديريت بحران در راهبردهاى حفاظت 
پيشگيرانه، به كمك تكميل و گسترش دسته بندى جامعى 
از عوامل آسيب رسان ممكن است. «دسته بندى 9 عامل 
فيزيكى و يك عامل غيرفيزيكى (غفلت و بى توجهى) در 

جدول شمارۀ 1 ارائه شده است. هريك از عوامل تخريب، 
ممكن است در وقوع يك يا چند نوع بحران و خسارت به 

آثار دخيل باشد.  (والر، 1995، ص12)

از  كدام  هر  اهميت  و  بزرگى  ميزان  ارزيابى   .2
اين خطرات

رابطه  يافتن  و  تهديد  عوامل  تعيين  كار،  اين  از  «هدف 
از  است،  مجموعه  هر  در  گوناگون  مخرب  عوامل  ميان 
آن،  اساس  نگهدارى.  فضاى  دماى  تا  گرفته  زمين لرزه 

تركيب احتمال و ميزان تأثير هر احتمال است.
براى ارزيابى ميزان بزرگى خطرات در هر مجموعه، 
بدون درنظر گرفتن نوع آن ها، به محاسبة شكل زير به 

دست مى آيد:»  (والر، 1995، ص24)
بيش تر بحران هاى موجود در هر مجموعه، مربوط به 
نوع دوم و سوم است. از آن جا كه محاسبة دقيق ميزان 
بزرگى خطرات در هر مجموعه بسيار پيچيده است، لازم 
است براى تشريح ميزان تأثير هر خطر بالقوه بازه اى از 
نتيجة  و  تأثير  مثال،  براى  گرفت؛  درنظر  را  احتمالات 
عواملى كه تهديد وقوع آتش سوزى را در مجموعه شدت 
مى بخشد، مى توان در سه مقياس تخريب كامل، محدود 

و بسياركم، ارزيابى كرد.
در هر صورت، مجموع  تمام خطرات بالقوه را در هر 
مجموعه، نمى توان به عنوان نتيجة ارزيابى خطرات كلى 

شكل 9: فراوانى رخداد و شدت نتايج و تأثيرات آن ها بر آثار 
 (والر، 1995، ص12)

جدول شمارۀ 1: محاسبة بزرگى خطرات و شدت آن ها (والر، 1995، ص24)
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تعيين  در  تنها  و  آورد  حساب  به  مجموعه  براى  مطرح 
ميزان تقريبى هر كدام از خطرات تهديدكنندۀ مجموعه، 
احتمالات منطقى در سنجش، و برآورد احتمال يا شدت 
كاربردى  و  كمى  نيمة  درک  است.  يارى رسان  آن ها، 
كه  شد  خواهد  باعث  بحران،  مديريت  در  سازوكار  اين 
تصميم گيرى در تدوين برنامه هاى حفاظت پيشگيرانه، با 

سهولت بيش ترى همراه باشد.  (والر، 1995، ص24)

كاهش  براى  ممكن  راهكارهاى  شناسائى   .3
خسارات

و  خسارت  كاهش  جهت  راهكارهائى  يافتن  براى  والر، 
كه  كرده  پيشنهاد  آرشيوها،  و  موزه ها  در  آثار  به  آسيب 
در  موجود  بحران هاى  و  خطرات  همة  آن كه  از  «پس 
لحاظ  از  آن ها  كمى  ارزيابى  و  شد  شناسائى  مجموعه 
اهميت و ارزش انجام گرفت و يا حداقل تخمين زده شد، 
مى توان راهكارهائى براى كاهش خطر  درنظر گرفت. سه 
روش، براى كاستن از ميزان تهديدات و مقابله با خسارت 

ناشى از آن ها وجود دارد:
الف- حذف يا دور كردن منبع خطرآفرين؛

ب- استفاده از محافظ در برابر عوامل آسيب رسان؛
آسيب رسان.   عوامل  برابر  در  مناسب  واكنش  پ- 

(والر، 1995، ص24)
ت- حفاظت و مرمت پيشگيرانة3 آثار در معرض خطر 
در  كه  است  راهكارهائى  از  نيز،  موزه ها  و  آرشيوها  در 
كاهش روند تخريب در آثار موجود در موزه ها و آرشيوها، 

مؤثر واقع خواهد بود.
اغلب براى كاهش ميزان خطرات احتمالى، از تركيب 
هر چهار روش با همديگر استفاده مى شود. اما در برخى 
از  يكى  است  ممكن  مجموعه،  شرايط  به  بسته  و  موارد 

آن ها نسبت به بقية روش ها تأثير بيش ترى داشته باشد.
بحران هاى احتمالى در مجموعه كه موجب فرسودگى 
مهار  روش هاى  از  هريك  نسبى  اهميت  و  مى شود  آثار 

اين بحران ها  در سطوح مختلف:

در  آسيب رسان  عوامل  بر  نظارت  سطوح 
مجموعه ها4

خطرات  بررسي  و  ارزيابي  برای   ،(1995) والر  رابرت 
احتمالي و نظارت بر عوامل فرسايندۀ آثار تاريخي ـ فرهنگي 
در موزه، هشت سطح را معرفى كرده است. اين سطوح، 
ساختمان،  محوطه،  جغرافيائى،  منطقة  از:  عبارت اند 
روند  و  مجموعه  كلى  سياستگذارى  نمونه،  قفسه،  اتاق، 

اقدامات.

● منطقة جغرافيائى
كه  مي كند  تعيين  موزه،  ساختمان  جغرافيائي  موقعيت 
محوطة ساختمان موزه در معرض چه مشكلات محيطي 
است (تغييرات شديد آب و هوائي، آلاينده ها و...). باتوجه 
موزه، در  محيطي ساختمان  ارزيابي و برآورد خطرات  به 
آن ها  با  مقابله  برای  تمهيداتي  موزه،  ساختمان  محوطة 

انديشيده خواهد شد.
(Hand book National park service (NPS), 

1990, P 11)

● ساختمان
طراحي مناسب و استاندارد ساختمان موزه، نقش مؤثری 
و  طراحي  با  دارد.  آرشيو  و  موزه  در  بحران  مديريت  در 
ساخت ساختمان موزه و آرشيو با مواد و مصالح مناسب، 
مي توان از خطرات بسياری پيشگيری كرد. چرا كه هريك 
از فضاهاى ساختمان، ممكن است به عنوان فضائي مجزا 
از ديگر بخش ها باشد و شرايط محيطي ويژه ای برای آن 

درنظر گرفته شود.
 (Hand book National park service (NPS), 

1994, P 13)

● اتاق
موزه ها  در  بحران  مديريت  براى   ،(2007) ميكالسكى 
محيطى  شرايط  در  آثار،  كه  كرده  پيشنهاد  آرشيوها،  و 
استاندارد نگهدارى شوند. زيرا آثار تاريخى - فرهنگى از 
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آسيب هاى زيست محيطى (قارچ ها و كپك ها)، آسيب هاى 
ناشى از نور، رطوبت نسبى و درجة حرارت در امان مى مانند. 
همچنين، پيشنهاد ميانگين شرايط محيطى استاندارد را به 
مدت يك سال، براى نگهدارى آثار در موزه ها و آرشيوها 

به شرح زير پيشنهاد كرده است:
 50 سال:  يك  مدت  در  نسبى  رطوبت  ميانگين   •

درصد با حداقل نوسان؛
• ميانگين ميزان درجة حرارت در مدت يك سال: 21 

جدول شمارۀ 2: بحران هاى احتمالى در مجموعه كه موجب فرسودگى آثار مى شوند و اهميت نسبى هريك از روش هاى كنترل بحران ها در سطوح مختلف
 (والر، 1995، ص22)

انواع بحران :  نوع اول= فاجعه آميز     نوع دوم = شديد     نوع سوم : ملايم (تدريجى)
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درجة سانتيگراد با حداقل نوسان.

● قفسه
آرشيوها،  و  موزه ها  در  بحران  مهار  براى  موارد  ديگر  از 
محيطى،  ريزاقليم  است.  محيطي5  ريزاقليم های  ايجاد 
شامل محدود ساختن فضا و محيط اطراف هر شئ است. 
چنين ريزاقليم هاى محدود و اختصاصى، باعث مى شود تا 
لايه اى حفاظتى در گرداگرد آثار به وجود آيد و از آن ها در 
برابر تغييرات و نوسانات محيطى حفاظت نمايد. اين قبيل 
ريزاقليم ها را، حتا مى توان با استفاده از قاب شيشه دار، ويترين، 
قفسه يا كابينت، جعبه، و پوشة بدون اسيد نيز تأمين كرد.

 (وين تروب و ولف، 1995، ص123)
اشيا،  كه  زمانى  است  ضرورى  منظور،  اين  براى 
درمى آيند،  نمايش  به  يا  و  مي شوند  انبارش  و  نگهدارى 
صورت  به  آن ها  از  هركدام  تا  شود  فراهم  شرايطى 
انفرادى يا در دسته هائى با خصوصيات مشابه قرار گيرند؛ 
به طورى كه ريزاقليم خاص خود را داشته باشند. (برادلى، 

2003، ص9) 

● اثر 
كافى  و  مناسب  تكيه گاه  ساختن  فراهم  چون  تمهيداتى 
براى اثر، استفاده از محافظ ها در برابر خاک، حفاظت و 
مرمت اثر و استفاده از مواد مناسب، از اقداماتى است كه 
براى مقابله با بحران در مقياس اثر انجام مى گيرد.  (والر، 

1995، ص24)
روند اجرای راهبردهای حفاظت پيشگيرانه و همچنين 
نقش  بحران  مديريت  در  نيز،  موزه  كلي  سياستگذاری 
را  موزه  كه  خطراتى  ارزيابى  نتايج  مي كند.  ايفا  مؤثری 
مقابله  روش  تعيين  براى  تصميم گيرى  و  مى كند  تهديد 
به  نهايت،  در  بتوان  كه  باشد  گونه اى  به  مي بايد  آن،  با 
در  خطر  كاهش  ميزان  و  هزينه ها  ميان  نسبت  بهترين 
موزه، دست يافت. جهت بررسى مراحل راهبرد مديريت 
بحران در برنامه هاى حفاظت پيشگيرانه، به تصوير شمارۀ 

10 بنگريد.

تحت  بحران  با  مقابله  آموزشي:  كارگاه های 
عنوان شيوه های نجات

سوانح،  با  مقابله  روش هاى  شامل:  آموزش ها  محتواى 
روش هاى ورود به منطقة سانحه ديده، تشخيص اقدامات 
مناسب، دور كردن آثار از محوطة سانحه و تصميم گيرى 
اول  حالت  به  نحوۀ  بحران  و  وقوع  هنگام  در  فورى 
برگرداندن به شرايط قبل از وقوع بحران؛ و توجه به نكات 

زير در زمينة كارگاه هاى آموزشى درخور توجه است:
• برنامة آمادگى هاى اضطرارى، بدون آموزش پيوسته 
بى معنا مى شود. بنابراين، ضرورى است به طور مداوم و 
بحران  برنامة  مورد  در  كاركنان  كلية  يكبار  وقت  هرچند 

توجيه شوند.
در  موجود  كاركنان  تمامى  بحران،  وقوع  هنگام   •

موزه، مي بايد از وظايف خود آگاه باشند.
• برنامه هاى آموزشى مي بايد مكتوب باشد. 

• نام و موقيعت فرد مسئول آموزش ثبت شود.
نوع  هر  براى  موقيعت  هر  خاص  وظايف  فهرست   •

حادثة اضطرارى نيز ثبت شود.
آموزش  وضيعتى  هر  اين كه  از  اطمينان  و  بررسي   •

داده شده است نيز، ضرورى مي باشد.

اعضاى گروه تدوين برنامة مقابله با بحران:
• مدير موزه يا آرشيو؛
• مهندس ساختمان؛

• متخصص هواساز (كاردان كيفيت هواى داخلى) يا 
مهندس مكانيك با تخصص كيفيت هواى داخلى؛

• موزه دار؛
• مرمتگر.

اجزای كليدى مديريت  بحران
برنامة مقابله با بحران، از چهار بخش تشكيل شده است: 

مرحلة اول: پيشگيرى از وقوع بحران
برنامه ريزى جهت پيشگيرى از بحران، مهم ترين بخش 
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راهبرد مديريت بحران در راهبرد حفاظت پيشگيرانه

شكل 10: مديريت بحران در راهبرد حفاظت پيشگيرانه در موزه ها و آرشيوها
بحران نوع اول: خطراتى كه بندرت اتفاق مى افتد؛ اما فاجعه بار است.

بحران نوع دوم: تهديدات مقطعى با تأثيرات جدى
بحران نوع سوم: خطراتى كه تهديد دائمى و تأثير تدريجى و ناپيدا به دنبال دارد.
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دربردارندۀ  كه  چرا  است.  بحران  با  مقابله  برنامه ريزى 
و  مى باشد  پيشگيرانه  حفاظت  راهبردهاى  و  اهداف 
شامل اقداماتى است كه براى به حداقل رساندن خطرات 
در  ساختمان  كردن  مقاوم  قبيل  از  مى باشد،  مهارشونده 
برابر زمين لرزه و استفاده از مواد و مصالح مناسب، نظارت 
بر شرايط محيطى و ثبت اطلاعات ذيربط در كاربرگه های 
مربوط، ايمن سازی اشيا در برابر لرزش، به حداقل رساندن 
(نحوۀ  كاركنان  كلية  مرتب  آموزش  با  انسانى  خطرات 
برخورد با آثار تاريخى - فرهنگى از جمله جابه جائى آثار، 
از  نظافت)،  استفاده  نحوۀ  آثار،  صحيح  نمايش  و  انبارش 
تجهزات مناسب از قبيل دستگاه های آتش نشاني خودكار، 
دستگاه های امنيتى، كاربرد سامانة هواساز مناسب، استفاده 
از قفسه هاى مناسب با قابليت قفل كردن و بازبينى مرتب 
مرمت  و  مرمتى6  و  حفاظتى  اولويت هاى  تعيين  آن ها، 
پيشگيرانة آثار با اولويت اول؛ تهية نسخه هاى پشتيبان از 
طريق تصويربردارى از آن ها (حفاظت اطلاعات7 و مرمت 
نسخه هاى  نگهدارى  لزوم)،  صورت  در  آن ها  مجازى8 
در  آثار  به  مربوط  مستندات  و  شناسنامه ها  يا  و  پشتيبان 
مكانى ديگر و خارج از ساختمان موزه، استفاده از كارشناس 
مرمت و حفاظت و نظارت بر مواد مرمتى مورد استفاده و 
بررسى روند حفاظت و مرمت؛ بيمه كردن ساختمان و آثار 
آتش نشانى  پايگاه  از  همكارى  درخواست  آن،  در  موجود 
محلى، پليس، سازمان پشتيبانى و مديريت بحران و ديگر 
ساير  و  اضطرارى،  مواقع  در  مجموعه  ياريگر  مؤسسات 

اقدامات تكميلى ديگر.

مرحلة دوم: برنامه ريزى شيوه هاى روياروئى با 
بحران

مقابله  برنامة  كردن  كاربردی  براى  كه  اقداماتى  شامل 
مرحله،  اين  در  نكته  مهم ترين  مى گيرد؛  انجام  بحران  با 
روزآمد نگه داشتن اين اقدامات است. اين مرحله نيز مانند 
مرحلة اول، بخشى از برنامه هاى حفاظت پيشگيرانه است. 
چرا كه اگر اين مرحله دقيق اجرا شود، از فرسايش آثار و 

عوامل آسيب رسان به آن ها جلوگيری خواهد شد.

قدم های عمده در اين مرحله، عبارت اند از:
• اقدامات مؤثر و كارساز جهت نجات آثار در هنگام 

وقوع بحران از طريق تشكيل گروه بحران؛
• آمادگى گروه بحران در هنگام وقوع آن از طريق 

آموزش گروه؛
فيزيكى  مديريت  و  محيطى  شرايط  مديريت   •
با  نوسازى،  يا  تعمير  به  نياز  (بررسى  مخزن  ساختمان 

آگاهى كامل و با درنظر گرفتن عوامل حفاظتى)؛
• حفاظت از اطلاعات آثار، از طريق تصويربردارى از 

آثار كاغذى؛
• حفاظت و مرمت بموقع آثار، جهت كاهش آسيب 

به آن ها؛
• شناسائى و علامت گذارى آثار تاريخى ارزشمند و 

منحصر به فرد؛
هنگام  به  نياز،  مورد  تجهيزات  حفظ  و  جمع آورى   •

نجات آثار از محل سانحه؛
• تهية فهرست از كاركنان كليدى در موزه؛

• تهية فهرستى از مشخصات مهم ساختمان موزه از 
قبيل تابلوى برق، شيرهاى اصلى گاز و آبرسانى؛

• يارى گرفتن از سازمان هاى ملى در نجات آثار؛
• محاسبة ارزش بيمه اى اشياى نفيس، كار دشوارى 

است كه مي بايد به اين امر مهم اهتمام ورزيد.

مرحلة سوم: راهبرد روياروئى با بحران (واكنش 
براساس برنامة  بحران،  فورى در هنگام وقوع 

تدوين شده) 
شامل اقداماتى كه هنگام وقوع  بحران صورت مى گيرد. 

اين اقدامات، عبارت اند از:
كردن  جمع  جا  يك  خطر،  زنگ  درآوردن  صدا  به 
تهية  كاركنان،  براى  سانحه  محل  كردن  امن  كاركنان، 
روند  بررسى  و  (ارزيابى  وارده  خسارت  از  اوليه  برآورد 
تخريب)،9 ورود به محل بحران، تميز كردن، بسته بندى 

كردن و نجات آثار به ترتيب اولويت هاى تعيين شده:
از  كه  باشد  آثارى  مي بايد  نجات يافته،  آثار  اولين   •
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و  فرد  به  منحصر  اقتصادى،  و  هنرى  تاريخى،  لحاظ 
ارزشمندند.

دومين مرحله، شامل نجات آثارى است كه هنوز   •
تخريب نشده اند. چون كه اين آثار، به توجه كم تر و منابع 
معدودترى براى تثبيت در شرايط انبار (مخزن) و استفاده 

نياز دارند.
• مرحلة سوم، نجات منابع بادوام تر و منابعى است كه 

وضع متوسط دارند، مانند ريزفيلم ها و سى دى ها.
• تأمين منابع لازم در طرح و برنامه ريزى براى ادامة 

فعاليت هاى جارى.
مهار  (راهكارهاى  حفاظتى  اقدامات  كردن  فراهم   •

بحران) مانند ايجاد ريزاقليم های محيطى. [9]

(بازيافت  بحران  وقوع  از  پس  چهارم:  مرحلة 
آثار)،10 احيا و بازسازى آثار آسيب ديده

اين مرحله، شامل اقدامات زير است:  
آثار  برگرداندن  اول  حالت  به  براى  حفاظتى  طرح 
آسيب ديده، از طريق حفاظت فورى.11 اين گونه اقدامات، 
سيل،  (آتش سوزى،  بحران  وقوع  از  پس  به  مربوط 
قابل  و  كردن  تميز  مى شود.  و...)  مناقشات  زمين لرزه، 
استفاده كردن محل وقوع بحران، انتقال آثار مرمت شده به 
انبار پيش بينى شده، پيشگيری از آتش سوزى و جلوگيرى 
از غارت آثار هنرى و تركيدگى لولة آب به هنگام وقوع 
مسئولان  از  زودتر  هرچه  همكارى  درخواست  زمين لرزه، 
محلى و كشورى. در پايان، تجزيه و تحليل محل وقوع 
بحران، به منظور برطرف كردن نقاط ضعف و اصلاح و 

بهينه سازى برنامة مقابله با بحران، انجام مى گيرد.

شيوه هاى بازيافت (نجات) 
وضيعت هوا در بازيافت آثار، بسيار مؤثر است. در درجة 
كاغذى  آثار  نجات  براى  بيش تری  زمان  پائين،  حرارت 
آتش سوزى)،  اثر  (در  بالا  حرارت  درجة  در  و  دارد  وجود 
احتمال رشد كپك بسيار زياد است. اغلب آسيب هاى وارده 
به آثار در آرشيوها و موزه ها، ناشى از آب است؛ به طورى 

كه يا مستقيماً موجب  آسيب رساني شده است و يا پس از 
تركيدگى لوله هاى آب در هنگام وقوع زمين لرزه يا برای 
در  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  آتش،  كردن  خاموش 
خسارات ناشى از آب، آثار را افراد باتجربه، مي بايد ظرف 
48 ساعت به مكان دارای شرايط محيطى مناسب (انبار 
استفاده  منظور،  اين  براى  كنند.  جابه جا  شده)  پيش بينى 
همچنين  است.  ضرورى  كتاب  حمل  ويژۀ  چرخ هاى  از 

كتاب های مرطوب را نبايد بسته بندى كرد.
شرايط  به  آثار  برگشت  بازيافت،  در  اقدام  مهم ترين 

ثابت، با خشك كردن يا منجمد كرد آن ها مى باشد.

شيوه هاى بازيافت:
1. روش هاى خشك كردن

• خشك كردن در معرض هوا؛12
• رطوبت زدائى؛13
• منجمدسازى.14

2. مهار كپك (مهار فيزيكى ريزاندامگان ها)
نتيجه،  در  و  رطوبت  افزايش  باعث  آب،  حال  هر  در 
رشد ريزاندامگان ها مى گردد. بنابراين، ضرورى است پس 
از وقوع بحران، روش هائى براى  مقابله با ريزاندامگان ها، 

به كار رود.

شكل11:     حفاظت اسناد سوخته و نيمه سوخته پس از سانحة آتش سوزی: 
اسنادى كه بخشى از آن ها سوخته و خيلى شكننده شده است. بنابراين، براى 
جابه جائى آن ها، مي بايد پشت و روى آن ها با كاغذ پوستى بدون اسيد پوشانده 

شود  و در سينى هاى پلى استرى جابه جا شوند. همچنين براى نگهدارى 
اين گونه آثار، مي بايد از جعبه هاى بدون اسيد استفاده كرد.
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براى اين منظور، از دو روش استفاده مى شود:
الف- مهار فيزيكى ريزاندامگان ها

مكانيكى  صورت  به  قارچ ها  و  كپك ها  پاكسازى   •
(استفاده از دستگاه مكش)؛

• قرنطينه كردن آثار آلوده به قارچ و كپك در اتاقى 
مجزا؛

• خشك كردن در حين انجماد؛
• استفاده از محفظه هاى اكسيژن ندار آنوكسى (حذف 

اكسيژن از محفظه).
مواد  از  استفاده  ريزاندامگان ها:  شيميائى  مهار  ب- 

شيميائى
بازيافت، در دو مرحله انجام مى گيرد:

1. اشيای منقول:
• ارزيابى از تخريب و برآورد هزينة مرمت اشيا؛

• تعيين اولويت هاى مرمتى اشيا براساس جدول های 
زمانى؛

و  حفاظت  به  مي بايد  را  اولويت  كه  است  روشن   •
مي بايد  اشيا  اين  داد؛  فرد  به  منحصر  اشيای  مرمت 
صورت بردارى شوند و پس از مستندنگارى كامل از آن ها، 

ارزشيابى گردند.

شكل 12: خشك كردن كتاب ها با روش قرار دادن در معرض هوا. در اين 
روش، كتاب ها را مي بايد به صورت ايستاده روى ميز قرار داد و صفحات آن را 
در مقابل هوا باز گذاشت. همچنين، مى توان كاغذهاى خشك كن در لابه لاى 
آن قرار داد و از پنكه نيز همزمان استفاده كرد.  براى اسناد نيز،  لازم است از 

كاغذ خشك كن استفاده كرد.

2. ساختمان موزه و آرشيو:
• تميز كردن و قابل استفاده كردن محل سانحه ديده 
هوا،  مناسب  تهوية  ديوارها،  و  كفپوش ها  كردن  (خشك 
استفاده از داروهاى ضدقارچ در قفسه ها، بررسى منظم دما 

و رطوبت نسبى جهت اطمينان از ثبات آن ها)؛
• ارزيابى تخريب و برآورد هزينة بازسازى ساختمان؛

براساس  ساختمان  بازسازى  اولويت هاى  تعيين   •
جدول های زمانى و ميزان فوريت هاى حفاظتى در مورد 

آن ها؛
• ارزشيابى طرح هاى اجمالى، متوازن كردن خطر و 
آسيب پذيرى در برابر ميزان مداخله و جبران ارزش هاى 

فرهنگى؛
عمومى،  پشتيبانى  جلب  زمينة  در  نقشه هائى  ارائة   •

براى اجراى تعميرات ساختارى در موزه. 
در پايان اين مرحله، لازم است فعاليت هاى مقابله با 
بحران، جهت شناسائى نقاط ضعف برنامة مقابله با بحران، 
برنامه ثبت  قوت  تجزيه و تحليل گردد و نقاط ضعف و 

شود.

مكتوب  برنامة  تدوين  هنگام  به  توصيه هائى 
مقابله با بحران:

• تدوين برنامه هاى جداگانه براى هريك از بحران ها 
از قبيل: حريق، قطع برق، آلودگى هوا، بحران هاى طبيعى 
بازيافت  يا  و  نجات  دستورالعمل هاى  تدوين  همچنين،  و 

آثار؛
• نام و سمت شخص مسئول به هنگام وقوع بحران 

و شمارۀ تماس او؛
• نام و موقعيت شخص مسئول در هر بخش از موزه 

يا مجموعه؛
• نام و شمارۀ تماس اشخاصى كه در شرايط بحرانى 

در خارج از موزه از آن ها مي توان يارى جست؛
• نام نهادها و مؤسساتى كه در هنگام وقوع بحران، 

مى توان از آن ها يارى جست؛
• شمارۀ تماس با ادارۀ بهداشت و امنيت ناحيه اى؛
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• شمارۀ تماس با ادارۀ پليس ناحيه؛
• شمارۀ تماس با پايگاه آتش نشانى ناحيه؛

• شمارۀ تماس با لوله كش ها، برقكارها و قفل سازها؛
• تأسيسات انجماد (به طور مثال، مى توان قراردادى 
با شركت منجمدسازى محلى منعقد كرد كه برطبق آن، 

محلى را براى سردخانة خود همواره آماده نگاه دارد.)؛
• فهرست تجهيزات و تداركات موجود و فهرستى از 
منابع و تجهيزاتى كه جهت نجات دادن آثار لازم است و 

در دسترس قرار ندارد؛
 - تاريخى  آثار  محل  تعيين  با  موزه  نقشة  تهية   •

فرهنگى داراى اولويت اول؛
• خلاصه اى از آثار بيمه شده و بيمه كنندۀ آن ها؛

• فهرستى از اقداماتى كه مي بايد به هنگام بازرسى 
مرتب از ساختمان موزه به عمل آيد، تهيه شود، از قبيل 
نحوۀ حفظ و نگهدارى ساختمان، برق و سيم كشى، سقف 

ساختمان، لوله كشى، فاضلاب و لوله هاى آب؛
تجهيزات  بازرسى  براى  كه  اقداماتى  از  فهرستى   •
زنگ  سامانة  قبيل  از  شود،  تهيه  مى گيرد،  انجام  ايمنى 
خطر، تجهيزات آتش نشاني، سامانه هاى امنيتى، تجهيزات 

هواساز،  وضعيت قفسه ها و مانند اين ها.

پيگيرى برنامة مقابله با بحران:
• بعد از تدوين برنامة مقابله با بحران، مي بايد بررسى 

شود كه اين برنامه در موقع لزوم مناسب خواهد بود.
• برنامة آموزش كاركنان موزه و كتابخانه؛ برنامه هاى 

بحران، مي بايد پايش و در صورت نياز روزآمد شود.
كاردان  به  ساختمان،  روزانة  راه اندازى  مسئوليت   •

هواى داخلى يا ناظر خدمات و نگهدارى محول شود.

پس از تدوين برنامة مكتوب مقابله با بحران:
• اين فهرست، مرتباً مي بايد روزآمد گردد؛

• برنامة مقابله با بحران، هر سه ماه يك بار بازخوانى 
و در صورت لزوم تصحيح شود؛

• يادآورى وظايف كاركنان گروه بحران هرچند وقت 

يك بار؛
است  ممكن  ساختمان،  شرايط  تغييرات  دليل  به   •

تغييراتى در برنامه اعمال شود؛
لزوم  ثبت  صورت  در  نيز،  مسئول  افراد  نام  تغيير   •

شود؛
قسمت هاى  و  طرح ها  كه  ساختمان  نقشه هاى   •
كليدى آن را نشان مى دهد، در دسترس و جاى امنى قرار 
داده شود تا در صورت وقوع بحران، دراختيار پليس و افراد 

آتش نشانى قرار گيرد؛
از  افراد  سريع  تخلية  به  نياز  بحران،  وقوع  هنگام   •
ساختمان مي باشد. بنابراين، لازم است نشانه هاى خروج، 
روشنائى خروج و مسيرهاى تخليه، نصب و آشكار باشد؛ 
به طورى كه خروج سريع همه را از ساختمان در وضعيت 
مقدور سازد (احتمالاً كارمندان موزه با آن آشنائى دارند.)؛

• تدوين برنامه هاى بازبينى منظم براى مهار و بازبينى 
وضعيت آثار و مشكلات احتمالى در آن ها پيش از بروز 

بحران، از اهميت ويژه برخوردار است.

آخرين اقدام در مديريت بحران 
مديريت بحران، با بيمة كلية اشيای داخل موزه و يا آرشيو 
كامل مى شود. اين مهم، از طريق پيش بينى هزينه هاى 
ادارى،  اثاثية  و  اسباب  همچنين  و  تجهيزات  به  مربوط 
هزينه هائى كه مستلزم برگرداندن موزه به وضيعت قبل از 
بحران است، مرتفع مى گردد. براى بيمه كردن آثار داخل 

موزه، بهتر است به نكات زير توجه شود:
• مشورت با متخصص بيمه؛

• تخمين خسارت يا زيان در صورت وقوع بحران؛
• هزينة بيمه، شامل مخارج مرمتى نيز مى شود؛

و  جارى  ارزش  اصلى،  قيمت  شئ،  خريد  تاريخ   •
جايگزينى آن، از مواردى است كه مي بايد به آن توجه شود.

نتايج 
راهبرد مديريت بحران در آرشيوها و موزه ها، شامل كلية 
اقداماتى است كه حتى الامكان از بروز بحران در مجموعه 
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پيشگيرى مى كند و يا در صورت وقوع ناگزير بحران، در 
اين زمينه آمادگى هاى لازم را براى بازيافت آثار با حداقل 
موزه ها  و  آرشيوها  به  خسارت  حداقل  و  آن ها  به  آسيب 

فراهم مى كند.
خواهد  مديريت بحران، در صورتى قرين با موفقيت 
بود كه صرفاً در محدودۀ برنامه هاى عملياتى و كوتاه مدت 
گستره اى وسيع تر و  در  آرشيوها  و  موزه ها  و  نگيرد  قرار 
افق هائى طولانى تر بدان بنگرد. مديريت بحران، كارآ و 
مؤثر است و به عنوان يكى از راهبردهاى حفاظت پيشگيرانه 
در مجموعه ها مدنظر قرار مى گيرد و رهيافت جامع ترى 
آرشيوها  و  موزه ها  در  پيشگيرانه  حفاظت  راهبردهاى  به 
مى بخشد. چرا كه شامل نظارت كلية عوامل آسيب رسان 
به آثار مى باشد. اين روش، شيوه ای همه جانبه گر است و 

همة عوامل تهديد را در مجموعه ها دربرمى گيرد.
مؤثر  شكل  به  بحران  مديريت  در  برنامه ريزى  براى 
محتويات  اول  قدم  در  است  لازم  موزه ها،  و  آرشيوها  در 
برنامه هاى مشابه ساير موزه ها و آرشيوها و سازمان هائى 
و  گيرد  قرار  بررسى  مورد  ايفلا  و  آيكوم  ايكروم،  همانند 
همچنين، مي بايد بررسى كرد كه آيا سازمان پشتيبانى و 
مديريت بحران محل قرارگيرى ساختمان موزه و آرشيو، 
و  كتابخانه ها  در  بحران  با  مقابله  براى  برنامه اى  داراى 

موزه ها خواهد بود؟
مي بايد  اما  باشد،  مفيد  مى تواند  برنامه ها  اين  اگرچه 
موزه و آرشيو، برنامة ويژه اى متناسب با بحران هاى  هر 
بحران  با  مقابله  براى  ساختمان،  يا  موزه  آن  در  موجود 
تدوين كند. چرا كه موزه ها و آرشيوها، با شرايط بحرانى 
متفاوتى مواجه مى شوند و هريك از انواع گوناگون بحران، 

به نحوى متفاوت بر آن ها اثر مى گذارد.
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پى نوشت ها
  Risk Management (RM) :1- مديريت بحران

Critical eyes :2- ديدگاه انتقادى
طريق  از  اثر  تماميت  و  ماهيت  حفظ  پيشگيرانه،  مرمت   -3
تثبيت  جهت  در  كه  است  درمان هائي  در  مستقيم  دخالت 
 (Consolidation) استحكام بخشي   ،(Stabilization)
همچنين،  و  آسيب ديده  آثار   (Strengthen) تقويت  و 
(البته  مي شود  انجام  آسيب پذير  و  حساس  آثار  از  محافظت 

بدون هيچگونه بازسازى).
  Levels for Control :4- سطوح كنترل عوامل تخريب

Micro Environment :5- ريزاقليم های محيطى
6- تشخيص اولويت هاى حفاظتى و مرمتى آثار در مجموعة موزه، 
اين  مندرج در  آثار و اطلاعات  اين  به تنوع و فراوانى  باتوجه 
بخش،  ممكن  هر  كارشناس  از  جستن  يارى  با  شناسنامه ها، 
مى گردد. اين امر، دو هدف زير را دنبال مى كند: 1. شناسائى 
اولويت   .2 است؛  نابودى  خطر  معرض  در  كه  آثارى  تعيين  و 
خود  در  بيش ترى  اطلاعات  و  ارزش ها  كه  آثارى  حفاظتى 

دارند.
عمر  خطى  نسخ  و  اسناد  اين كه  به  باتوجه  اطلاعات:  حفاظت   -7
حفظ  رفت،  خواهند  ميان  از  بناچار  زمانى  و  دارند  محدودى 
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كردن)  (رقمى  كردنشان  اسكن  طريق  از  آن ها  حيات  تداوم 
سال هاى  از  پس  كه  است  مواردى  از  دقيق،  مستندنگارى  و 
پشتيبان  نسخة  همچنان  اصلى،  اثر  رفتن  ميان  از  با  متمادى 
از  نگهدارى  و  حفاظت  ديگر،  عبارت  به  مي گردد.  حفظ   آن 
حالتى  و  وضع  به  آن ها  كردن  تبديل  كاغذى،  آثار  اطلاعات 
است تا مدت طولانى ترى دوام بياورند. بنابراين، مى توان گفت 
از  جزئى  نيز،  كاغذى  آثار  در  مندرج  اطلاعات  از  حفاظت  كه 
راهبردهاى مديريت بحران مى باشد كه مي بايد به اين امر مهم 

اهتمام بيش ترى ورزيد.
8- مرمت مجازى، در واقع ويرايش جهت بازخوانى و بازسازى آثار 
كاغذى به شكل مجازی است. در ضمن، مى توان از اين نسخة 
بازسازى شده به شكل مجازی، نسخة چاپى تهيه كرد و جهت 
داد.  قرار  پژوهشگران  دراختيار  يا  و  آرشيو  و  موزه  در  نمايش 
تهيه  پشتيبان  نسخة  شده  اسكن  نسخة  از  مى توان  همچنين 

كرد و در مكان ديگرى نگهدارى كرد.
 Disaster Plan :9- ارزيابى و بررسى روند تخريب

Recovery :10- بازيافت
 ،(Emergency Maintenance (EM))11- حفاظت فورى
تأخير  به  جهت  كوتاه  زمان  يك  در  كه  است  اقداماتي  انجام 

تا  مى گيرد  انجام  تخريب،  به  رو  اثر  اضمحلال  روند  انداختن 
برنامه ريزی و اجرای عمليات حفاظتي كامل صورت گيرد.

  Air drying :12- خشك كردن در معرض هوا
13- رطوبت زدائى (Dehumidification dryin) تمام  اتاق 
يا ساختمان، با پوشاندن در ورقه هاى پلاستيكى بسته مى شوند 
و هواى خشك، با دماى 62 درجة سانتيگراد و رطوبت نسبى 

٪15  با پمپ وارد محل مى شود.
14- منجمدسازى (Freezer drying): كتاب هاى مرطوب در 
كيسه هاى پلى اتيلنى قرار داده مى شوند و در حالى كه عطف 
آن ها رو به پائين قرار دارد، در جعبه هاى پلاستيكى يا مقوائى 
محكم قرار داده مى شوند. سپس آن ها را در فريزرهاى با دماى 
كردن  منجمد  هرچه  مى كنند.  منجمد  سانتيگراد  درجة   -12
سريع تر انجام پذيرد، به همان اندازه مفيدتر خواهد بود. چراكه 
بلورهاى يخ كوچك تر خواهد بود.  اشيای منجمد شده در خلأ 
قرار داده مى شوند و در آن جا خلأ منجر به كاهش نقطة جوش 
آب مى شود و يخ بدون تبديل شدن به آب، بخار مى شود. اين 
فرايند، مي بايد آرام صورت پذيرد (به مدت 3 هفته). اين روش، 
لكه هاى آب و توده شدن صفحات و خميده شدن جلد برخى 

كتب را به دنبال دارد.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /OK
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType true
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




