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استعاره هاي فرهنگي

استعاره هاي فرهنگي در حوزه مديريت و سازمان پربسامد و پراستفاده هستند. 
در شماره پيشين، براي آشنايي بيشتر با نحوه نگاه به اين نوع استعاره ها و كاربرد آن در فرهنگ مغرب 
زمين، سه استعاره سازمان شبدري، سازمان دوناتي و استعاره پيل و پشه توضيح داده شد. در اين شماره، 
به فرهنگ ش��رقي و ملي خود مي پردازيم و نمونه هايي از اس��تعاره هاي فرهنگي را برمي ش��ماريم تا بتوان 
ضمن آش��نايي با آن، مقايس��ه اي نيز بين اين دو فرهنگ انجام داد. پيش از اين در تش��ريح اس��تعاره پرواز 
اين مقايس��ه بين استعاره غازها و بوفالوها از بلاس��كو و استعاره هدهد از دكتر خاكي صورت گرفته بود. 
در اينجا از اس��تعاره هاي فرهنگي ياد مي كنيم كه مرحوم مجتبي كاش��اني، مدير دلساخته و شاعر دلسوخته 
كشور مطرح كرده است. محور منظومه فكري ايشان توجه به نقش دل در مديريت و پر كردن خلاء آن در 

فضاي سازمان ها و كار مديريتي است.

)چند استعاره شرقي(
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نقش دل در مديريت
مرحوم مجتبي كاش��اني، مدير و شاعر 
دلسوخته كشور در مباحث فرهنگي مربوط 
به سازمان و مديريت به خوبي بر نقش دل 
تاكيد كرده اس��ت. عوامل و موارد متعددي 
باع��ث ش��د تا او ب��ه بحث نق��ش دل در 
سازمان ها بيش��تر توجه كند. در يك مورد، 
ايشان به تفاوت نقش و تاثير »شفا« و »دوا« 
اشاره مي كند و ماجرايي را از زبان مادر پير 
يكي از دوس��تانش نقل مي كن��د كه درباره 
اكثر پزشكان مي گفت كه او خيلي حوصله 
مي كند و ب��ه حرف هايش گوش مي دهد و 
وقت مي گذارد. پس معلوم است كه اعتقاد 
و اعتم��اد بيمار به پزش��ك و تاثير روحي 
پزش��ك بر بيمار، بيش��تر موجب بهبود او 
مي ش��ود تا داروي��ي كه مي دهد. ش��فا در 
اعتقاد قلبي بيمار به پزشك و توجه پزشك 

به نيازهاي روحي و رواني بيمار است.
ماجراهاي��ي از اين دس��ت ذهن او را 
بدين مضم��ون متوجه س��اخت كه بين كار 
و دل رابط��ه تنگاتنگي وج��ود دارد. او در 
بعد س��ازماني به اي��ن نتيجه رس��يده بود 
ك��ه دل در مديريت نقش اساس��ي دارد و 
براي اثبات س��خن خود به تجربياتي اشاره 
مي كرد كه نش��ان دهنده سطحي و بي ريشه 
ب��ودن اج��راي كلي��ه مفاهي��م و مصاديق 
نظام هاي مديريت كيفيت فراگير است و تا 
زماني كه اين موارد، داوطلبانه و براس��اس 
تمايلات قلب��ي و تعهدات اخلاقي مديران 
صورت نگيرد، هيچ يك از اس��تانداردهاي 
مديريتي تقليدي و گواهي نامه اي، دردي از 
گرفتاري ه��اي كيفيتي، اقتصادي، اجتماعي 
و توليدي واحدهاي صنعتي كش��ور درمان 

نخواهد كرد.
مرحوم كاشاني هدف از طرح موضوع 
نقش دل در مديريت را احياي نقش مادرانه 
و عاطف��ي و مراقبتي در س��ازمان، در كنار 
نقش پدرانه و منطقي مي دانست. معتقد بود 
بايد نيازهاي عاطفي، معنوي و نقش آنها را 
در اعمال، رفتار و كنش هاي متقابل انس��ان 
درك ك��رد تا بت��وان در س��ازمان، روحيه، 
انگيزش و وج��دان كار، نظم، خودكنترلي 
و يگانگي با اهداف سازمان را تقويت كرد. 
براين اس��اس او شكس��ت و كاستي ما در 

جذب فرهنگ و تمدن و مديريت صنعتي 
را در عدم توازن و تعادل بين س��خت افزار 
و نرم اف��زار، م��اده و معني، جس��م و روح 
و پوس��ت و مغز جس��ت و جو مي كرد و 
مي گفت: ما قس��مت آس��ان تر را كه ورود 
ماش��ين و س��اخت كارخانه است، گرفتيم 
و قس��مت مهم تر و اصلي ت��ر را كه روش 
و علم و مديريت بود، ب��ه تاخير انداختيم 
يا اصلا ناديده گرفتيم. بدين جهت به جاي 

»توليد انبوه« گرفتار »توليد اندوه« شديم.

استعاره مدير فيلسوف
واژه »مدي��ر فيلس��وف« از زمان��ي به 
ذهن و زبان مرحوم كاش��اني راه يافت كه 
با شخصيت ماتسوش��يتا، بنيانگذار شركت 
ماتسوش��يتا الكترويك )پاناس��ونيك( آشنا 
شد. منظور او از فيلسوف، انسان فرهيخته 
و وارسته اي بود كه در راه رستگاري انسان 
ت��لاش مي كند و موضوع اساس��ي تفكر و 
دغدغه هميش��گي ذهني او »انسان« است. 
مدير فيلسوف كسي است كه در اداره امور 
يك س��ازمان، اهدافي انساني، اجتماعي و 
اقتصادي دارد، به آرمان هايي فراتر از سود 
و اهداف مادي مي انديشد. در فرايند امور، 
ش��يوه رهبري انس��ان ها را اتخاذ مي كند و 
مديري��ت و محيط كار براي او، س��نگري 
اس��ت براي تحقق اهداف و رس��الت ها و 
فلس��فه هاي الهي انس��اني و اجتماعي. آنها 
رهبراني هس��تند كه مي توانن��د بين ماده و 

معني، ماشين و انسان، جسم و روح، منطق 
و احساس، معيشت و فضيلت تعاون لازم 
را به نفع رس��تگاري انس��ان برق��رار كنند. 
ب��ه تعبي��ر او، اين رهبران از روش »س��وز 
س��ودآور« به جاي »سود سوزآور« استفاده 
مي كنند. سوز سودآور يعني سرمايه گذاري 
ب��ر روي اموري كه ثم��ره آن در بلندمدت 
به بار خواهد نشس��ت و در نامشهودهايي 
نظير آم��وزش و پ��رورش انس��ان، تامين 
عدال��ت، توجه به رف��اه و مناف��ع جامعه، 
رعاي��ت فضيلت در كنار تامين معيش��ت، 
تاكيد بر كيفيت توام با كميت و جلوگيري 
از دوباره كاري، اتلاف امكانات و انرژي ها 
تجل��ي پيدا مي كن��د و كامياب��ي بلندمدت 

سازمان را تضمين مي نمايد.
او تعبير »كيفيت دلس��وخته« را عصاره 
و فش��رده كيفيت بر محور رسالت قلمداد 
مي ك��رد؛ يعن��ي كاري كه ب��ا دل و با همه 
وجود انجام مي ش��ود. او اي��ن كار را »كار 
دلس��وخته« و محص��ول ناش��ي از آن را 
»محص��ول دلس��اخته« مي نامي��د. در اي��ن 
زمينه از قول پروفس��ور كندو نقل مي كرد 
كه: كس��اني كه دلش��ان مي خواهد كيفيت 
را بهبود ببخشند )عاش��قان كيفيت( بيشتر 
از كس��اني ك��ه مي توانند كيفي��ت را بهبود 
ببخش��ند )متخصصان كيفيت( باعث بهبود 

كيفيت مي شوند.
در منظومه فكري مرحوم كاشاني كه بر 
حول محور دل در مديريت سامان يافته بود، 
هوش عاطفي برجستگي خاصي داشت. دو 
مركز مهم وجود كه حيات و هويت انسان 

را شكل مي دهند، عبارت اند از: 
مغز: كه انديشه، فرآورده آن است و بخش 
هويتي و منطقي انس��ان را تشكيل مي دهد 

.)IQ(

دل: كه انگيزه، فرآورده آن اس��ت و بخش 
احساس��ي و عاطف��ي و هيجاني انس��ان را 

.)EQ( تشكيل مي دهد
اين هوش عاطفي است كه تعيين كننده 
كاميابي انسان در زندگي شخصي، شغلي و 
اجتماعي است نه بهره هوشي. خواستن ها 
بيشتر از دانستن ها، انس��ان را به اهداف و 
كاميابي ه��اي ف��ردي و س��ازماني رهنمون 
مي شود. بس��ياري مديران بزرگ و موثر و 

مديريت باغباني، 
استعاره از مديريتي است 
كه هدف اولش، پرورش 
و نكوداشت انسان هاست
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تاريخ س��از بوده اند كه از مدرك تحصيلي 
يا بهره ظاهري هوش��ي بالاي��ي برخوردار 
نبوده اند، اما بمب عاطفه و عشق و اشتياق 
و خواس��تن بوده اند و موفق شده اند. همين 
ه��وش عاطفي اس��ت كه احس��اس عزت 
نفس، دوس��ت داشتن و عزيز داشتن خود، 
خويشتن پذيري، مسئوليت پذيري، خوش 
مش��ربي، خطرپذيري و بردباري را در فرد 
برمي انگيزد و او را به جلو رفتن مي خواند. 
او بر اين باور بود كه مشكل امروز ما بيشتر 
از آنكه مشكل بهره هوش��ي يا تكنولوژي 
باشد، مش��كل هوش عاطفي يا به تعبير او 
عش��قولوژي اس��ت. مرحوم كاشاني براي 
اثبات اين س��خن شاهدي عيني مي آورد و 
ماندگاري و كيفيت و دوام كاشي كاري هاي 
گنبد قديمي مس��جد شيخ لطف الله كه بعد 
از صدها س��ال باقي است را با كاشي كاري 
گنبد مس��جد محله خود در سعادت آباد به 
هنگام احداث آن مقايس��ه مي كند كه چند 
ب��ار فرو ريخ��ت و آخر نيز فلزي ش��د و 
با رنگ، نماي كاش��ي گرف��ت. به تعبير او، 
 )IQ( از سيمان )EQ( معلوم ش��د كه ايمان

قوي تر است.

خانه تكاني فرهنگي
مرح��وم كاش��اني در كنكاش��ي كه از 
وض��ع موجود س��ازمان ها به عم��ل آورده 
بود، به اين نتيجه رس��يده كه هيچ پديده اي 
غم انگيزتر از اين نيس��ت كه كاركنان، تنها 
براي مزد و بدون عشق و انگيزه كار كنند. 
دليل اين امر از نظر او به پارادايم فكري ما 
برمي گردد. او مي گفت: ما با رفتار و فرهنگ 
سنتي وارد صنعت شده ايم. با پارادايم هاي 
س��نتي و فيلترهاي فكري و ذهني بس��يار 
عقب مان��ده، صنعت خود را اداره مي كنيم 
و اگ��ر اي��ن پارادايم ها نوس��ازي و ترميم 
نش��وند، ما را در گذش��ته نگاه مي دارند و 
خلاقي��ت و پذيرش انكار و باورهاي نو را 
از ما مي گيرند. به تعبير او در ش��عر زيباي 
»زنداني«، ذهن ما زنداني اين باورها ش��ده 
اس��ت. پس بايد قفل آن را شكس��ت و از 
آن بيرون آمد، پنجره اي به روشنايي گشود 
و طعم احس��اس جهان را چش��يد. بايد در 

باغچه ذهن، گل كاشت.

را به س��مت صحرا و علف و آب هدايت 
مي كند، زير س��ايه اي مي نشيند، ني مي زند، 
گوس��فندان را ره��ا مي كند و گوس��فندان 
بدون نقش و تاثير چوپان فربه مي ش��وند. 
در مقابل، ش��يوه مديري��ت »باغباني« قرار 
دارد. در اينج��ا مدير نقش��ي پررنگ دارد. 
ي��ك لحظه گل ه��اي باغ س��ازمان خود را 
رها نمي كند و ب��ه حال خود وانمي گذارد. 
باغبان به نگه��داري و جابجايي گل ها در 
هر فصل، متناس��ب با آب و هوا مي پردازد. 
حرارت و نور مناس��ب را براي هر گياه و 
گل تامين مي كند و قلمه زني و آب رس��اني 
و كودرس��اني و تكثي��ر را ب��ه موقع انجام 

مي دهد.

اس��تعاره مديريت س��رهنگي و مديريت 
فرهنگي

در ي��ك مقايس��ه ديگ��ر، او مقابله دو 
نوع ش��يوه مديريتي استبدادمدار و استعداد 
م��دار را تحت عنوان مديريت س��رهنگي 
و مديري��ت فرهنگي مقايس��ه مي كند. در 
نظر او عوامل اصلي در مديريت به ش��يوه 
سرهنگي، اس��تبداد و بازداشت و شلاقيت 
اس��ت. در حال��ي ك��ه در ش��يوه مديريت 
فرهنگي، اس��تعداد و نازداشت و خلاقيت 
ج��اي آن را مي گيرد. قياف��ه تكبر و غرور 
به قافيه تناس��ب و ش��عور تغيي��ر مي يابد. 
تهدي��د به تمهي��د تبديل مي ش��ود. باليدن 
جاي ناليدن را مي گيرد. س��ختي مشكلات 
به شيريني ش��كلات مبدل مي شود. محيط 
گل آلود ب��ه محيط دل آل��ود تغيير مي كند 
و بدين صورت، مدي��ران خوب مي توانند 
از آب »دل آل��ود« ماهي بگيرن��د نه از آب 

»گل آلود«. 0
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براي رسيدن به رشد و توسعه فرهنگي، 
پيش��نهاد او »خانه تكان��ي فرهنگي« بود و 
ب��راي اين كار ب��ر دو نكته تاكيد داش��ت: 
ابت��دا پيراي��ش و وجين ك��ردن فرهنگ و 
كندن علف هاي هرز و س��پس كاشتن گل 
باورها و انديش��ه هاي جدي��د در فرهنگ. 
به همين جهت او ابتدا پس از آش��نا شدن 
با نظام آراس��تگي )5s( نداي »خانه تكاني 
صنعتي« را س��ر داد و از واژه هاي ملموس 
و بوم��ي نظير »هفت س��ين صنعتي« براي 
دامن گس��تر كردن آن اس��تفاده كرد. او به 
پنج س��ين آراستگي ژاپني، يعني سوا كردن 
ض��روري از غيرضروري، س��امان دادن و 
مرتب چيدن، سپيدي و پاكيزگي، سعي در 
حف��ظ وضع مطلوب و س��ازمان يافتگي و 
انضباط، دو سين سخت كوشي و سماجت 
در انج��ام كار خوب تا مرز عادت را افزود 
و اين فرهنگ را به جامعه صنعتي ما معرفي 

كرد.

اس��تعاره مديري��ت ش��باني و مديري��ت 
باغباني

مرحوم كاشاني با اشاره به كتاب پرواز 
بوفالوها اثر بلاسكو و مقايسه سازمان هاي 
بوفالويي و غازي، سعي مي كند استعاره هاي 
مشابهي در فرهنگ ايراني براي سبك هاي 
مديريت و اداره سازمان ها معرفي نمايد. او 
نقش مدير را در مديريت از نوع »ش��باني« 
مانند يك چوپان مي داند كه گله گوس��فند 

مديريت سرهنگي، 
استعاره از مديريتي است 
كه استبداد و خودرايي 

را اصل قرار مي دهد




