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چكيده
با وجود نتایج مؤثر و ش��گفت انگیز مهندس��ی مجدد، بسیاری از پروژه های مهندسی مجدد 
در عمل با شکس��ت مواجه ش��ده اند و ضریب شکست آنها تا 70 درصد  نیز گزارش شده است. 
مطالعات ما نش��ان می  دهد که مهندس��ی مجدد به خودی خود یک فرایند پرخطر نیس��ت، بلکه 
ناآگاهی از عوامل موفقیت و تکرار اشتباهات تجربه شده، یکی از مهم ترین عوامل بروز ریسک 
در پروژه های مهندس��ی مجدد اس��ت. بررسی ما حاکی از آن اس��ت که توجه به مسائل فرهنگی 
و مدیریت تغییر، جلب حمایت مدیران ارش��د، توانمندس��ازی کارکنان و استفاده مناسب و مؤثر 
از فناوری اطلاعات از مهم ترین عوامل تأثیرگذار جهت پیش��گیری از شکس��ت در پروژه های 

مهندسی مجدد است.

امين ناصري
مليحه بيرجندی فريز
aminnaseriabc@yahoo.com

پيشگيری از اشتباهات مجدد 
در پروژه های مهندسی مجدد
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ندارند. تا هنگامی که اين ش��رکت ها اين 
مقررات را از س��ر خود باز نکنند، هرگونه 
بازس��ازی و نوس��ازی بی تأثي��ر و همانند 
گردگيری ميز و صندلی در ساختمان های 

قديمی و ويرانه است. )سپهري، 1381(.
مطاب��ق تعري��ف مانگانل��ی و کلي��ن 
بازطراح��ی  مج��دد،  مهندس��ی   ،)1994(
ريشه ای و سريع فرايندهای ارزش افزا و 
راهبردی کسب و کار به همراه سيستم ها، 
خط مشی ها و ساختارهای سازمانی است 
ک��ه آنها را پش��تيبانی می کنن��د؛ به منظور 
بهينه س��ازی جريان های کار و بهره وری 
 Manganelli and Klein,( در يک س��ازمان

.)1997
اين تعريف اين نکته را گوشزد می کند 
ک��ه فراينده��ای ارزش افزا ک��ه به نحوی 

مهندسی مجدد و مفهوم شکست از نگاه 
ادبیات

تعاريف مختلفی برای مهندسی مجدد 
فرايندهای س��ازمان ارائه ش��ده اس��ت که 
معروف ترين آنها مربوط به همر و چمپی 
است. در اين تعريف بر چهار مفهوم کليدی 

تکيه شده است:
!  بنيادين: مهندس��ی مجدد با زير س��وال 

بردن اساس کسب و کار آغاز می شود.
!  شديد: طراحی مجدد يعنی کار را دوباره 
از پايه خلق کردن؛ ايج��اد دگرگونی های 
س��طحی و سازگار با ساختار موجود کافی 

نيست.
!  ش��گفت انگيز: هدف مهندس��ی مجدد 
دس��تيابی ب��ه جهش��ی ش��گفت انگي��ز و 

چشمگير است.

مقدمه
با وج��ود اينکه مهندس��ی مجدد يک 
تحول بزرگ مديريتی اس��ت، از نگاه ديگر 
می تواند همراه با ريس��ک فراوانی باش��د. 
مهندسی مجدد همانند يک تيغ دو لبه است 
که در يک طرف آن تحولی ش��گرف و در 
ط��رف ديگر آن يک ناکامی بزرگ اس��ت. 
اج��رای موفق پروژه هايی نظير مهندس��ی 
مجدد که بسيار هزينه بر و نفس گير است، 
ع��لاوه بر تلاش و پيگيری ف��راوان نياز به 

عوامل ديگری نيز دارند.
طراحی مج��دد فرايندها همواره موفق 
نيس��ت و تقريباً هميشه با درد و يا حداقل 
عوارض جانب��ی ناخوش��ايند، همراه بوده 
اس��ت. بس��ياری از ش��رکت ها مهندسی 
مج��دد را انجام داده ان��د، در حالی که کار 
آنها بدون نتيجه مثب��ت و يا با نتايج مثبت 
بسيار کم همراه بوده است. بنابراين آگاهی 
از چگونگی نيفتادن در تله های مهندس��ی 
مجدد نيز ب��ه اندازه آگاه��ی از چگونگی 
اجرای آن مهم اس��ت. قدم های مشخصی 
بايد برداشته شود تا اقدامات مهندسی مجدد 
به نتيجه برس��د. سازمان ها بايد متدولوژی 
مناس��بی را برای انجام مهندسی مجدد در 
س��ازمان در پيش گيرند تا ب��ه عنوان يک 
نقشه راه و يک چارچوب مديريتی خدمت 

.)Attaran,2000( کند
همر و چمپی، از بنيانگذاران مهندسی 
مج��دد، در کتاب خود بيان م��ی کنند: »ما 
در عي��ن حال که می گويي��م طرح ريزی 
دوب��اره در بيش��تر اوقات ناموفق اس��ت، 
ولی کوشش��ی نيس��ت که احتمال ريسک 
زيادی داشته باشد. رمز موفقيت در دانش 
و توانايی اس��ت، نه در بخت و اقبال. اگر 
قواعد را بدانيد و از اشتباه کردن بپرهيزيد، 
بس��يار احتمال دارد که موفق شويد. افزون 
ب��ر آن، در طرح ريزی دوباره، اش��تباهات 
يکس��ان باره��ا و بارها تکرار می ش��ود. 
بنابراي��ن گام نخس��ت در ط��رح ري��زی 
دوباره، ش��ناخت اين ضعف های مشترک 
و آموختن راه پرهيز از آنهاس��ت« )همر و 

چمپ��ي، 1381(.
مطالب گفته شده، لزوم بررسی عوامل 
شکس��ت در پروژه های مهندس��ي مجدد 
فرايندهاي کس��ب و کار را نشان می دهند 
که هدف مقال��ه، بيان همي��ن مطلب بوده 

است. 

فراينده��ا: اگرچ��ه همه وظاي��ف موجود 
در ي��ک فرايند مهم هس��تند، ولی اگر کل 
فراين��د نتيجه بخش نباش��د و نتيجه آن به 
دست مش��تری نرسد، آن وظايف- هرچند 
که بسيار خوب انجام شده باشند- ارزشی 

ندارند )همر و چمپي، 1388(.
اساس مهندس��ی مجدد بر بررسی های 
ريشه ای و حذف مقررات کهنه و تصورات 
بنيادينی استوار است که زمينه ساز عملکرد 
کس��ب و کار کنونی اند. اکثر ش��رکت ها 
انباش��ته از قواعد ذهنی و مقررات نانوشته 
ای هستند که از فرهنگ سازمان به جا مانده 
اند. اين مقررات بر پايه فرض هايی درباره 
نياز مشتری، کارمندان و هدف های سازمان 
به ج��ا مانده اند که ديگر واقعيت کاربردی 

ب��ا رضايت من��دی مش��تری و فرايندهای 
راهب��ردی که با اهداف و مقاصد س��ازمان 
در ارتباط اند، اولويت بس��يار بيش��تری در 
مهندس��ی مجدد فراينده��ا دارند و اين در 
حالی اس��ت که عدم شناسايی فرايندهای 
مهم و هس��ته ای که نتايج اصلي را در در 
ب��ر دارند، يک��ی از عوامل مهم شکس��ت 
 Holland and( در مهندس��ی مجدد اس��ت

.)Kumar,1995
نکته قابل تأم��ل ديگر در اين تعريف 
اين اس��ت که برای موفقي��ت پروژه های 
مهندس��ي مجدد، بايد رويک��رد کل نگر به 
همه سيستم ها، سياست ها و ساختارهای 
پشتي��بان داش��ت و نمی توان تنها با تغيير 
فراينده��ا تح��ول آفريد؛ کم��ا اينکه عدم 

عدم شناسایی 
فرایندهای مهم و کانوني که 
نتایج اصلي را در بر دارند، 
یكی از عوامل مهم شكست 

در مهندسی مجدد است
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1-3. عدم آمادگی سازمان برای تغییر
عدم هم��کاری های بي��ن وظيفه ای، 
فقدان مهارت ها و شجاعت موردنياز برای 
اداره کردن تغييرات شديد و عدم احساس 
نياز س��ازمان ب��ه مديريت تغيي��ر از جمله 
مواردی است که نشان دهنده عدم آمادگی 

سازمان برای تغيير است.

1-4. کمبود سطح تحصیلات و عدم آموزش 
مناسب در سازمان

انجام  مهندسی مجدد تقريباً شغل همه 
افراد س��ازمان را تغيي��ر مي دهد و موجب 
می ش��ود که کارمندان در همه س��طوح به 
مهارت های جديد، نياز داشته باشند. علاوه 
بر اين، مهندسی مجدد معمولاً با فرايندهايی 
همراه است که بس��ياری از وظايف شغلی 
قبل��ی را در يک ش��غل ج��ای مي دهند و 
مس��تلزم آموزش های چندمهارتی هستند. 
آموزش هايی نظير حل مس��ئله، ارتباطات، 
کار تيم��ی و مش��تری م��داری از جمل��ه 
آموزش ه��ای کلي��دی در طراح��ی مجدد 

 .)Attaran,2000( هستند

2. عوامل مربوط به حمایت ها و تأییدهای 
مدیریتی

مهندس��ی مجدد، يک فعاليت از بالا به 
پايين است و بدون درگيری و حمايت های 
مديريت ارش��د س��ازمان به نتيجه مطلوبی 
نخواهد رسيد. مثال مناسب از اين حقيقت، 
ش��رکت آمريکايی Heatway اس��ت که در 
زمين��ه صنايع گرمايش��ی و تهوي��ه مطبوع 
فعاليت می کند. تيم مهندسي مجدد پس از 
طراحی کامل فرآيندهای جديد، در اجرای 
آنه��ا، ب��ه دليل ع��دم حماي��ت مديرعامل 
و تي��م مديريت��ی جديد، شکس��ت خورد 

.)Davenport,1995(
از آنج��ا که مهندس��ی مجدد تحولات 
ش��گرفی را در ش��يوه فعلی کار ايجاد می 
کند، نتايج آن می تواند عميقاً فعاليت ها و 
روابط قديمی و بلند مدت کاری را دگرگون 
کند. برای اينکه يک سازمان، توانايی تحمل 
چنين تغييراتی را داشته باشد، لازم است تا 
کارکنان، مديريت ارش��د را در حالی ببينند 
که علاوه بر هدايت آنها در مسير درست، با 
جديت در پشت کار ايستاده است. مديران 
ارش��د بايد از طريق تعهد به پروژه، وقت 
گذاش��تن برای آن، تخصيص دادن بهترين 

 از طبقه بندی مناسب آنها استفاده کرده ايم
.)Al-Mashari and Zairi,1999( 

1. عوام��ل مربوط ب��ه فرهن��گ و تغییر 
سیستم های مدیریتی

1-1. وج��ود نقص در ارتباط��ات مورد نیاز 
برای مهندسی مجدد

مهندس��ی مجدد فرايندهای س��ازمان، 
مستلزم اش��تراک اطلاعات بين واحدهای 
مختلف س��ازمان اس��ت. يک برنامه جامع 
ارتباطات که بتواند نظرات و بازخوردهای 
کارمندان را در س��ازمان منتقل کند بايد از 
روز اول طراحی مجدد فرايندها، پياده شود 

 .)Attaran,2000(

همراس��تايی اس��تراتژيک بي��ن مؤلفه های 
استرات�ژی، ساختار، فرايند و نيروی انسانی 
در اجرای مهندسی مجدد، يکی از عوامل 
شکست پروژه های مهندسي مجدد و عدم 
انطب��اق نتايج آنها در برنامه و عمل است 

)کرمانش��اه و س��پهري، 1385(.
مطاب��ق پي��ش بين��ی ه��ا و تحقيقات 
ص��ورت گرفته، ب��ا وجود نتاي��ج مؤثر و 
انگيز مهندس��ی مجدد، بسياری  ش��گفت 
از پروژه های مهندس��ی مجدد در عمل با 
شکست مواجه شده اند و ضريب شکست 
آنها تا 70 درصد  نيز گزارش ش��ده است 

.)Al-Mashari and Zairi,1999(
ام��ا مقص��ود از شکس��ت در عبارات 
بالا چيس��ت؟ در ادبيات، تعريف واحدی 

از شکس��ت وجود ندارد، اما عدم حصول 
تغيي��رات قاب��ل ملاحظه، ع��دم بهبود در 
عملکرد، نتايج مثبت غير چش��مگير، عدم 
انطباق انتظارات و اهداف مهندس��ی مجدد 
با آنچه در عمل اتفاق می افتد و کمتر بودن 
نتايج حاصله از هزينه های صورت گرفته، 
از جمله تعابيری است که برای شکست در 

مهندسی مجدد بيان می شود. 

عوامل شکس��ت در پروژه های مهندسی 
مجدد

المشاری و زيری )1999( پس از مطالعه 
بس��ياری از پژوهش ها در حوزه مهندسی 
مج��دد، در تحقيق خود، عوامل شکس��ت 
پروژه های مهندسی مجدد را اجمالاً در 5 
دس��ته اصلی طبقه بندی کردند که ما صرفاً 

1-2. مقاومت سازمانی
به طور کل��ی می ت��وان موانع اجرای 
مهندسی مجدد را به دوگروه موانع سخت 
و موانع نرم تقس��يم کرد که موانع س��خت 
مربوط به مس��ائل تکنولوژی، کمبود منابع 
و موان��ع قانون��ی و موانع ن��رم مربوط به 
مقاومت منابع انس��انی در برابر مهندس��ی 
مجدد است )Schumacher,1997(. مقاومت 
نيروه��ای داخل��ی س��ازمان، بيانگ��ر عدم 
مقبوليت موضوع پ��روژه و يا مديريت آن 
از س��وی کارکنان اس��ت که م��ی تواند به 
صورت آشکار يا پنهان ظاهر شود. مديران 
معم��ولاً در برابر اين نوع مقاومت به جای 
بررس��ی دلايل رفتار کارکنان، اين افراد را 
مخرب معرفی می  کنند )س��پهري و تدين، 

.)1385

به نظر می رسد 
که عوامل شكست 

مهندسي مجدد در ایران، 
تمایز چندانی از سایر تجارب 
جهانی در انجام پروژه های 

مهندسی مجدد ندارد
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نيروها و تأمين منابع لازم )زمان و بودجه( 
از مهندسی مجدد در سازمان حمايت کنند 

.)Manganelli and Klein,1997(

3. عوامل مربوط به ساختار سازمانی
ناکارآمدی تيم های تشکيل شده برای 
مهندس��ی مج��دد و مش��کلات مربوط به 
مکانيزم های يکپارچگی، تعريف ش��غل و 
تخصيص مسئوليت ها در اجرای مهندسي 
مجدد از عوامل شکست اين پروژه هاست. 
مهندسی مجدد يک فعاليت بين وظيفه ای 
اس��ت و وجود يک تيم مرکزی متشکل از 
اف��راد درجه يک س��ازمان از تمام واحدها 
ب��رای انجام مهندس��ی مجدد، مهم اس��ت 
و نبود اين تيم هس��ته ای م��ی تواند منجر 
به شکس��ت طراحی مجدد ش��ود. ترکيب 
مناس��بی از اعضای تيم ک��ه هم از درون و 
بيرون فرآيند و هم از بيرون سازمان باشند، 
می تواند تعادل لازم برای عملکرد مناسب 

.)Attaran,2000( تيم را ايجاد کند

4.عوامل مربوط ب��ه مدیریت پروژه های 
مهندسی مجدد

4-1.  ع��دم  تمرک��ز کاف��ی و هدف گذاری 
نامناسب

مهندس��ی مجدد مفهومی س��اده است، 
ولی پياده س��ازی آن آس��ان نيست. پروژه 
مهندس��ی مج��دد، پ��روژه ای پرهزين��ه، 
وقت گي��ر و طاق��ت فرساس��ت و ب��رای 
شکس��ت نخوردن در آن باي��د تمرکز زياد 
و برنامه ريزی دقيقی داش��ت و نبايد آن را 

دست کم گرفت.
البته مهندس��ی مجدد، مفهومی اس��ت 
که در عين س��ادگی به طور گسترده  اشتباه 
برداشت می شود. افرادی که هرگونه تغيير 
سازمانی را مهندس��ی مجدد می نامند، نام 
آن را س��وء تعبير می کنند. مهندسی مجدد 
نباي��د با کوچک س��ازی، تغيير س��اختار، 
اتوماس��يون و يا مفاهيم ديگر اشتباه گرفته 
شود. مهندس��ی مجدد، يک فرايند چالش 
برانگيز اس��ت که س��خت کوشی مديريت 
و کارکن��ان را می طلبد. عدم درک صحيح 
مهندس��ی مج��دد و کاربرد نامناس��ب آن 
نتيجه ای ج��ز برآورده نش��دن انتظارات و 
اهداف تعيين شده پروژه را در پی نخواهد 

.)Attaran,2000( داشت

عمده مورد نياز پروژه های مهندسي مجدد 
است. س��ازمان برای تأمين منابع خود بايد 
روی منابعی سرمايه گذاری کند که نه تنها 
ارزش های مش��تری را تأمي��ن کند، بلکه 
برای سازمان نيز مزيت رقابتی و سودآوری 

.)Holland and Kumar,1995( ايجاد کند

5. عوام��ل مرب��وط به زیرس��اخت های 
فناوری اطلاعات

به طور کل��ی نقش تکنول��وژی بويژه 
فن��اوری اطلاع��ات در انجام پ��روژه های 
مهندس��ی مجدد يک نقش کليدی اس��ت. 
فن��اوری نقش مکمل در اجرای مهندس��ی 
مج��دد دارد. فن��اوری کم��ک م��ی کند تا 
بتوان بيرون از جعبه انديشيد و در طراحی 

مهندسی مجدد با يک چشم انداز جديد، 
مأموري��ت جديد و مش��تريان جديد آغاز 
می شود. اگر اهداف و چشم اندازی جديد 
مد نظر نباش��د، تلاش های مهندسی مجدد 

.)Aggarwal,1998( بی ارزش خواهد بود

4-2. طراحی مجدد ناکارآمد فرایندها
ع��دم توجه به مفه��وم فرايند و فرايند 
مح��وری، طراحی مجدد غل��ط فرايندها و 
اولويت ندادن به فرايندهای مهم و هسته ای 
از مهم تري��ن عوام��ل ناکارآمدی طراحی 

مجدد فرايندهاست. 
در هر پروژه مهندسی مجدد، سازمان ها 
نياز دارند که فعاليت های ارزش افزا و غير 
ارزش افزا را از هم تشخيص دهند. آنها بايد 

قس��مت های ناهنجار و اضافی هر فعاليت 
را که ارزش��ی ايجاد نم��ی کنند، حذف و 
فعاليت های باقيمانده را به گونه ای تنظيم 
کنند که با کمترين هزينه، بيش��ترين ارزش 

.)Attaran,2000( را برای مشتری بيافريند

4-3. مش��کلات مرب��وط به تأمی��ن منابع در 
اجرای پروژه های مهندسی مجدد

طراح��ی مج��دد فرايندهای س��ازمان، 
پ��روژه ای هزينه بر و نفس گير اس��ت که 
ع��دم تأمين مناس��ب منابع م��ورد نياز آن 
می تواند ب��ه راحتی منجر به شکس��ت آن 

شود. 
منابعی نظير منابع مالی، نيروی انسانی، 
تجهيزات، سيس��تم ه��ای اطلاعاتی، زمان 
و مه��ارت فردی کارمن��دان از جمله منابع 

فراينده��ای جدي��د، ايده های ن��و و برتر 
داشت. بنابراين مشکلات مربوط به فناوري 
اطلاع��ات از دو جنبه  قابل بحث اس��ت. 
يکی اينکه بدون طراحی بنيادين و ريش��ه 
ای فرايندهای جديد، صرفاً به نام مهندسی 
مجدد به اتوماسيون فعاليت های قبلی خود 
بپردازي��م و ديگر اينک��ه ابزار لازم را برای 
پياده سازی فرايندهای جديد خود را نيابيم 
که در هر دو مورد عدم کس��ب نتايج قابل 
توجه، قابل انتظار اس��ت. بررس��ی عوامل 
تکنولوژيک ديگر در شکس��ت پروژه های 
 Al-Mashari( مهندسی مجدد به اين قرارند

 .)and Zairi,1999
5-1. مش��کلات مربوط به سرمايه گذاری 
يا برون سپاری فناوري اطلاعات در پروژه 

هاي مهندسي مجدد؛

مهندسی مجدد، 
مفهومی است که در عين سادگی 

به طور گسترده  اشتباه 
برداشت می شود. 

افرادی که هرگونه تغيير سازمانی 
را مهندسی مجدد می نامند، 
نام آن را سوء تعبير می کنند
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سازمان.

عوامل شکست پروژه های مهندسي مجدد 
در ایران

اگرچه عوامل ذکر شده در قسمت های 
پيش��ين، نتيج��ه پژوهش های بس��ياری از 
محققان و متخصصان اين زمينه بوده است 
و به نظر می رسد که جامعيت آنها به زمان 
و مکان مشخصی بس��تگی ندارد، در ادامه 
به نظر برخی ديگر از پژوهشگران در مورد 
دلايل شکس��ت مهندس��ي مجدد در ايران 

اشاره می شود.
مش��کلات و محدوديت ه��ای اجرای 
مهندسی مجدد در ايران اکثراً در بعد فرهنگ 
سازمانی و مديريتی و نه توانايی های تکنيکی 
و کاری هس��تند. سازمان های محافظه کار 
عموم��اً وظيفه گ��را و عمودی هس��تند و 
مديريت ارش��د به ندرت در مسائل بنيادی 
و تحول در گير می ش��وند. کارمندان تعلق 
و مالکيت احساسي به شرکت ندارند و از 
تجربه های تازه و ريس��ک دوری می کنند 
و در نتيج��ه توجه به دراز مدت و نيازهای 
مشتری و قابليت انعطاف به حداقل رسيده 

است )سپهري، 1381(.
زارعی و فرکي��ش)1384( نيز در يک 
تحقيق ميدان��ی، ضمن ارائه ي��ک مدل از 
عوامل مؤثر بر موفقيت و شکست پروژه های 
مهندس��ي مجدد در ايران، به اولويت بندی 
آنها پرداخته اند. مطابق پژوهش آنها موارد 
زير به ترتيب از مهم ترين عوامل شکست 
پروژه های مهندس��ی مجدد در ايران بوده 

است )زارعي و فرکيش، 1384(:
!  عدم مش��ارکت و درگيری افراد سازمان 

در کار؛
!  مقاوم��ت های موج��ود در برابر اجرای 

نتايج طرح مطالعاتی؛
!  ع��دم توجه به تکنول��وژی اطلاعات در 

طراحی فرايندها ؛
!  تأثي��ر پذي��ری مطالعات از گ��روه های 

قدرت داخل و خارج سازمان؛
!  نبود فرهنگ تغيير در سازمان ها و تمايل 

آنها به بازگشت به نقطه اوليه؛
!  تصور و تصوير غلط از مهندس��ی مجدد 
و نبود حمايت های جدی و مستمر مديران 

ارشد.
به هر حال به نظر می رس��د که عوامل 
شکس��ت مهندس��ي مجدد در ايران، تمايز 
چندانی از س��اير تجارب جهانی در انجام 
پ��روژه های مهندس��ی مجدد ن��دارد، ولی 
بدون ترديد تحقيقات هرچه بيشتر در اين 
زمين��ه، موجبات اجرای موفق تر پروژه های 
مهندس��ی مجدد در ايران را فراهم خواهد 

کرد.

نتیجه گیری
اگرچه در حوزه ارتقا و بهبود کس��ب 
و کار، مهندسی مجدد يکي از سريع ترين 
و ش��ناخته ش��ده ترين راه ه��ای تحول در 
کسب و کار است؛ ولی نتايج حاصل از به 
کارگيری مهندسی مجدد در سازمان ها در 
عمل چندان رضايت بخش نبوده و ضريب 
شکست آن تا 70 در صد نيز گزارش شده 

است.
مهندس��ی مجدد به خ��ودی خود يک 
فراين��د پرخطر نيس��ت، بلک��ه ناآگاهی از 
قواع��د بازی و تک��رار دوباره اش��تباهات 
تجرب��ه ش��ده يک��ی از مهم تري��ن عوامل 
بروز ريسک در پروژه های مهندسی مجدد 
اس��ت. از آنجا که اجرای مهندس��ی مجدد 
ي��ک فرايند ان��رژی بر و هزينه بر اس��ت، 
شناس��ايی موانع تجربه شده و به کارگيری 
يک متدولوژی مناسب از همان ابتدای امر 
ب��رای جلوگيری از ات��لاف وقت و هزينه 

سازمان توصيه می شود.
بررس��ی مروری ما بر روی بس��ياری 
از پژوهش ه��ای موج��ود در زمينه عوامل 
موفقيت و شکس��ت پروژه های مهندس��ي 
مجدد نش��ان می ده��د ک��ه بي توجهي به 
تغيي��ر،  مديري��ت  و  فرهنگ��ی  مس���ائل 
عدم جل��ب حمايت مديران ارش��د، عدم 
توانمندس��ازی کارکن��ان و عدم اس��تفاده 
مناس��ب و مؤث��ر از فن��اوری اطلاعات از 
مهم تري��ن عوام��ل تأثيرگذار بر شکس��ت 
پروژه هاي مهندسي مجدد است و قبل از 
اجرای مهندس��ی مجدد، بايد به آنها توجه 

ويژه داش��ت. 0


