
ت 89
 شماره 216- ارديبهش

ت
مقالا

36

چكيده

متدولوژي مناسب مهندسي مجدد 
در موسسات آموزش عالي

 )مطالعه موردي(

در دنياي امروز، تغيير، تحول و پويايي از اصول پايه اس��ت و مديران بايد دائماً در جس��تجوي راه هايي براي بهبود واحدهاي 
تحت مديريت خود باشند.

 )B.P.R( در اين راه، ابزارهاي گوناگوني براي بهبود مورداس��تفاده قرار مي گيرد كه يكي از اين ابزارها مهندسي مجدد فرايندها
است. مهندسي مجدد مستلزم طراحي دوباره و ريشه اي فرايندهاي سازماني است.

از آنجا كه رويكرد مهندسي مجدد ، رويكردي نسبتا جديدي براي بهبود كسب  و كار است، روش ها و رويكردهاي آن همچنان 
در حال توس��عه اند و از آنجا كه كاربرد مفاهيم مهندس��ي مجدد مي تواند ش��كل  هاي مختلفي به خود بگيرد، متدولوژي هاي آن نيز از 
يكديگر متمايزند ، زيرا تاكيد بر روي برخي عوامل در يك پروژه مهندسي مجدد تا پروژه ديگر فرق خواهد داشت. )سايت پايگاه 

مهندسي صنايع ايران(
در س��ال هاي اخير، دانش��گاه ها و مراكز آموزش��ي به دليل پيش��رفت در فناوري، افزايش هزينه آموزش، رقابت جهاني و انتظار 
جامعه، با چالش ها و بحران هاي زيادي روبرو هس��تند و بس��ياري از آنها براي فائق آمدن بر چالش ها و بحران هاي ناش��ي از آن، به 

اقدام هاي مهندسي مجدد و طراحي مجدد فرايندهاي اداري خود پرداخته اند )بحريني، سايت خبرگزاري فارس(.
در اين مقاله نيز س��عي بر اين ش��ده اس��ت تا با مطالعه متدولوژي هاي مختلف و مقايسه آنها با يكديگر با استفاده از 8 معيار ، به 
انتخاب متدولوژي مناسب كه با فرايندهاي اجرايي واحد تحصيلات تكميلي سازمان مديريت صنعتي همخواني دارد، رسيده شود .

در نهايت جهت پياده س��ازي هر چه موفق تر متدولوژي منتخب، لازم اس��ت كه فرايندهاي س��ازمان را در رابطه با آن دسته از 
معيارهايي كه از زاويه ديد اين متدولوژي پر رنگ ترند، اصلاح كرد تا متدولوژي با موفقيت هرچه بيشتر پياده شود .

سحر گيتي نما
Gitinama@imi.ir

مجتبي سليمانيها
Soleimaniha@imi.ir
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اين ي��ك واقعي��ت در صناي��ع توليدي و 
خدماتي است . هر دو فرايندهاي سفارش 
و خدم��ات مش��تري كاملا س��اخت يافته 
هس��تند و به روش ه��اي مختلف مي توان 
در آنها از فناوري اطلاعات س��ود جس��ت 
و مس��تقيما بر مش��تري اثر دارن��د . بعد از 
اين فراينده��ا ، فرايندهاي مديريت زنجيره 
تامين )SCM ( )مديريت اطلاعات، مديريت 
لجس��تيك، مديريت روابط( كه ارتباط بين 
چند س��ازمان هم��كار اس��ت، در اولويت 

بعدي قرار دارند. 
اخي��را فراينده��اي با مح��ور دانش از 
قبيل توسعه محصول و خدمات جديد نيز 
مورد تاكيد پروژه هاي مهندسي مجدد قرار 

گرفته اند )رضايي نژاد، 1386(.

متدولوژي هاي مهندسي مجدد
تعري��ف متدول��وژي: مجموع��ه روش ها 
)متده��ا(و خط مش��ي ه��اي گام به گامي 
اس��ت كه براي تكميل يك يا چند مرحله 
از مراح��ل ي��ك چرخ��ه تكاملي ب��ه كار 
گرفت��ه مي ش��ود. ه��ر روش، تكنيك ها و 
اس��تانداردهاي خاص خ��ود را به چرخه 

تكاملي تحميل مي كند.
متدولوژی های رايج مهندس��ی به اين 

شرح هستند :
- همر و چمپي )Hammer/Champy(؛

- داونپرت )Davenport(؛
- كداك )KODAK (؛

- DOD؛
- ابلنسكي )OBOLENESKY(؛

- آرما )ARMA(؛
- واكولا )VAKOLA(؛

- كريس دوويل؛
- لوكاس )LOCUS(؛

- سوپر)SUPER(؛
- آرتميس )ARTEMIS(؛

- تركيبي؛
- فيوري )FUREY(؛

- گوها )GUHA(؛
- جوهانسون )Gohansson(؛

- پتروز و استپر)Stepper & Petrozzo(؛
- هاريسون و پرات )Harrison & Pratt(؛

- بارت )BARRET(؛ 
- چرخه حيات كتينگر )PRLC( ؛

- كوپرز و ليبرند )Coopers & Lybrand(؛
- تگزاس اينسترومنت )Texas Instruments(؛

توجه به تقس��يم بندي فعاليت ها و عمليات 
به دو بخش اصلي تقسيم كرد: 

الف( مهندسي مجدد در فعاليت هاي اداري 
و پشتيباني؛

فعاليت ه��اي  در  مج��دد  مهندس��ي  ب( 
آكادميك.

 مي توان مهندس��ي مجدد فعاليت هاي 
آكادميك را به دو بخش تقسيم كرد. بخش 
اول تدريس و يادگيري كه به عواملي چون 
تكنول��وژي در كلاس درس، شايس��تگي 
اعضاي هيئت علمي و شايس��تگي دانشجو 
تقسيم مي ش��ود. بخش دوم توسعه برنامه 
آموزش��ي ك��ه به س��ه قس��مت دوره هاي 
ليس��انس، تحصيلات تكميلي و آموزش از 

راه دور تقسيم مي شود )حائري، 1385(.
در اي��ن مقال��ه، ه��دف، انتخاب يك
متدولوژی مناس��ب برای مهندس��ی مجدد 
فرايندهای اجرايی آموزشی است كه خود 
بخشی از فرايندهای اداری پشتيبانی است 
و در دانشگاهها و موسسات آموزش عالي 
از آنه��ا به عن��وان امور آموزش��ي نام برده 

مي شود.

تعريف مهندسي مجدد 
تعاريف زيادی برای مهندس��ی مجدد 
در زمان های مختلف توس��ط افراد صاحب 
نظر زي��ادی چون منگانلي و كلين، پپِارد و 
رولان��د، كالپان و م��ورداك ، داونپورت و 
ش��ورت، ابلنسكي، لوونتال، همر و چمپي، 
جوهانسون و تالوار و ... ارائه شده است .

مهندس��ي مجدد براي اولين بار توسط 
هم��ر و چمپي با اين تعري��ف به جهانيان 
معرفي ش��د: باز انديشي بنيادين و طراحي 
نو و ريش��ه اي فرايندها ، براي دس��تيابي به 
بهبود و پيشرفتي شگفت انگيز در معيارهاي 
حس��اس امروزي، همچون قيمت، كيفيت، 
خدمات و س��رعت )س��ايت پايگاه جامع 

مهندسي صنايع ايران(.

مهندس��ي مج��دد چ��ه فرايندهاي��ي در 
اولويت است ؟

فرايندهاي��ي ك��ه معم��ولا در اولي��ن 
گام هاي اجرايي مهندسي مجدد مورد توجه 
بيشتر قرار مي گيرند، فرايندهاي مربوط به 
سفارش و خدمات مشتري هستند.  حدود 
5 درصد از پروژه هاي مهندسي مجدد هم 
اكن��ون در همين زمينه ها هس��تند، چراكه 

مقدمه 
انديش��مندان و كارگ��زاران مديري��ت 
براي بهبود عملكرد س��ازمان ها، نسبت به 
نوآوري ه��اي مختلفي از جمل��ه مديريت 
كيفي��ت جام��ع، بهب��ود مس��تمر، تح��ول 
س��ازماني و تعيين اندازه صحيح سازمان ها 
اق��دام كرده اند. هدف مش��ترك تمامي اين 
رويكرده��ا، تغيير نح��وه انج��ام كارها به 
منظور بهبود عملكرد س��ازماني بوده است. 
در اي��ن ميان يكي از نوآوري هاي مديريتي 
كه به سرعت متداول شده، مهندسي مجدد 
فرايند كس��ب و كار است. مهندسي مجدد 
با فرايند محوري و با تغييرهاي اساسي كه 
در س��ازمان به وجود مي آورد فعاليت هايي 
را ك��ه در س��ازمان ارزش اف��زوده ايج��اد 
نمي كنن��د، با فراينده��اي جديد جايگزين 
مي كن��د. در آن ص��ورت، انرژي س��ازمان 
روي كارهاي ارزش آفرين متمركز مي شود 
كه ارتقاي بهره وري را با افزايش س��رعت، 
ارتق��اي كيفيت، بهبود خدم��ات و كاهش 
قيمت تمام ش��ده به دنبال خواهد داش��ت 

)بحريني، سايت خبرگزاري فارس(.
در س��ال هاي اخي��ر، دانش��گاه ها ب��ه 
دليل پيش��رفت در فناوري، افزايش هزينه 
آم��وزش، رقابت جهان��ي و انتظار جامعه، 
ب��ا چالش ه��ا و بحران هاي زي��ادي روبرو 
هس��تند، بس��ياري از آنها براي فائق آمدن 
ب��ر چالش ها و بحران هاي ناش��ي از آن، به  
مهندسي مجدد و طراحي مجدد فرايندهاي 

اداري خود پرداخته اند. 
در حال حاضر در عرصه آموزش عالي، 
بسياري از دانشگاه ها از برنامه هاي مهندسي 
مجدد و طراحي مجدد در فرايند هاي اداري 
خود بهره مي گيرند. برخي از اين دانشگاه ها 
ك��ه گزارش هايي در مورد برنامه هايش��ان 
اعلام كرده اند عبارت اند از: دانش��گاه هاي
 Maryland, Delaware, Virginia, Sheffield,
Kansas و بس��ياري از دانش��گاه هاي ديگر 

)همان(.
مفاهي��م مهندس��ي مجدد ب��ه صورت 
معناداري مي توانند فراين��د ارائه خدمات، 
را  دانش��گاه ها  در  يادگي��ري  و  تدري��س 
طراحي مجدد كنند. پيش��رفت در فناوري، 
هزينه آموزش��ي، رقابت جهان��ي و انتظار 
جامعه، چه��ار عامل اصلي در جلب توجه 
دانش��گاه ها به سوي مهندسي مجدد است. 
مهندس��ي مجدد يك دانشگاه را مي توان با 
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- واكولا؛
- كريس دويل؛

- لوكاس؛
- سوپر؛

- آرتميس؛
- تركيبي؛

- )چرخه حيات(؛
- Rapid-Re؛

مراحل اجرايی آنها در دسترس بوده است، 
انتخاب شده كه عبارت اند از:

- همر و چمپي؛
- داونپورت؛

- كداك؛
- DOD؛

- ابلينسكي؛
- آرما؛

- راسمن )Ruessemann(؛
- كندور)Condore(؛

- لاونتال؛
- RAPID- RE؛ 

- KAOS؛
- تحليلي – اجرايي؛

 از بين متدولوژی های گفته شده، 14 
متدولوژی كه اطلاعات نسبتا كامل تری از 

جدول 1: معيارهاي سنجش متدولوژي ها )اسماعيلي، 1383(
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ميزان اهميت 12 معيار ياد شده به نظرسنجی 
از افراد مطلع در رابطه با فرايندهای اجرايی 
آموزشی سازمان  مديريت صنعتي پرداخته 
ش��د كه در نهايت، جمع بندی نظرات آنها 
در دو مرحل��ه، منجر ب��ه حذف 4 مورد از 
معيارهای كم اهميت ت��ر از بين 12 معيار 

شد .
در نتيج��ه درمرحله بع��دي به 8 معيار 
جه��ت بررس��ي 5 متدول��وژي حاصل از 

غربال كردن مرحله قبل اكتفا مي شود :
1. نگرش مشتري محور؛ 

برای مقايس��ه اين متدولوژی ها، لازم 
اس��ت كه معيارهايی به كارگرفته شود كه 
اين معيارها پ��س از مطالعه مورد به مورد 
مراحل اجرايی اين متدولوژي ها و با توجه 
به موارد پر رنگ تر و مش��ترك بين آنها به 

شرح جدول 1 انتخاب شدند :
متدول��وژي  بررس��ي مج��دد 14  ب��ا 
نامب��رده از زاويه توجه آنها به دوازده معيار 
شناسايي شده، نقاط قوت و ضعف آنها از 
اين ديدگاه ها شناسايي شد كه نتايج آن در 

جدول )2(، نمايش داده شده است.

در اي��ن مرحله از غربال ك��ردن ، تنها 
آنهاي��ي كه با رنگ پيش زمينه خاكس��تري 
مشخص ش��ده اند، انتخاب مي شوند  كه 

عبارت اند از : 
- متدولوژي KODAK؛
- متدولوژي ARMA؛ 
- متدولوژي SUPER؛
- متدولوژي PRLC؛

.Rapid –Re متدولوژي -
در مرحله بعد با اس��تفاده از ابزارهای 
پرسش نامه و مصاحبه جهت مطلع شدن از 

جدول 2: جمع بندي معيارهاي سنجش متدولوژي ها
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نشان مي دهد.
3. اين متدولوژي مجموعه اي از تكنيك هاي 
مدل س��ازي را فراهم مي كند تا مدل سازي 
فرايندهاي كسب و كار را از طريق كاوش 
در مي��ان تكنيك هاي مدل س��ازي موجود، 

پشتيباني كند.
4. اين متدولوژي س��ازمان را از دو جنبه ، 
يك��ي جنبه فردي )س��طوح اس��تخدام( و 
ديگري جنبه كل گرا )سطح فرايند كسب و 
كار( مي نگرد و هر دو جزء ايس��تا و پوياي 

سازمان را يكپارچه مي كند.
5. اين متدولوژي مجموعه اي از تكنيك هاي 
تحليل كس��ب و كار را به كار مي گيرد كه 
در تحليل هاي مدل هاي كسب و كار كمك 

مي كنند.
6. اي��ن متدولوژي روش و راهنمايي براي 
طراحي مجدد موفق و ايجاد سيستم بهبود 

فرايند، ايجاد مي كند.
7. اين متدولوژي اهميت آموزش مهندسي 
مجدد و فناوري اطلاع��ات را مورد توجه 

قرار مي دهد.
8. اي��ن متدولوژي مهندس��ي مجدد را در 
فرهنگ ها و محيط هاي س��ازماني مختلف 

ارزيابي مي كند .
مراح��ل و گام هاي اي��ن متدولوژي و 
ورودي ه��ا و خروجي هاي هر گام و فوايد 

آنها در جدول )3( آمده است.

نتيجه گيري
مطال��ب مندرج در اي��ن تحقيق كه در 
 ARMA نهايت منجر به انتخاب متدولوژي
جهت پياده س��ازي در مورد تحقيق ، شده 
اس��ت، با توجه به محدوديت هايي تهيه و 
تدوين ش��ده اند كه در صورت نبود  آنها، 
تحقي��ق مي توانس��ت كامل تر باش��د و به 
نتيجه گيري دقيق تري برسد. از آنجا كه هر 
تحقيق در هر زماني شامل محدوديت هاي 
خاص خود است، اين تحقيق نيز ازاين امر 

مستثني نيست.
در اينجا  لازم اس��ت به ذكر چند مورد 
از موارد مهم تر محدوديت هاي اين تحقيق 

پرداخته شود: 
- عدم انتش��ار جزئيات متدول��وژي ها به 
دليل عدم دسترسي به اطلاعات مشروح در 
رابطه با مراحل اجرايي آنها و تنها دسترسي 
به اطلاع��ات كافي در مورد 14 متدولوژي 

از بين 27 متدولوژي مورد مطالعه .

2. مديريت تغيير؛ 
3. استانداردها و معيارهاي اندازه گيري؛ 

4. نگرش استراتژيك؛
5. تكنولوژي اطلاعات؛ 

6. بهبود مستمر؛ 
7. تكنيك ها و ابزارهاي مديريتي؛ 

8. نگرش فرايندي.
در اين مرحله، ضريب اهميت معيارها 
نيز بر اساس نظر افراد مطلع سازمان تعيين 

شدند.

انتخاب متدولوژي مناسب  
دراين مرحله از تحقيق، براي دسترسي 
ب��ه نتيج��ه مورد نظر ب��ا اس��تفاده از وارد 
كردن اطلاع��ات مربوط به متدولوژي ها و 
معيارهاي س��نجش آنها نسبت به يكديگر 
از نرم افزار Expert Choice  اس��تفاده شده 
اس��ت ك��ه منجر ب��ه انتخ��اب متدولوژی 
ARMA از بي��ن تمام��ي متدولوژی ه��ای 

موجود می ش��ود .

ARMA متدولوژي مهندسي مجدد
متدول��وژي ARMA، پس از بررس��ي 
متدولوژي هاي  مطالعه محدوديت ه��اي  و 
موجود مهندس��ي مجدد توسط والريس و 
گليكاس، طراحي ش��د و يك ن��گاه دقيق 
ب��ه س��ازمان دارد. اين متدول��وژی به نظر 

 نويس��ندگان آن ي��ك متدول��وژی جام��ع
است.

مدل س��ازي   ،ARMA متدول��وژي  در 
محيط كسب و كار با سه رويكرد ساختاري، 
رفت��اري و فراين��دي انج��ام مي ش��ود. به 
كارگيري اين س��ه رويكرد، ارتباطات بين 
ساختار س��ازماني و فرايندهاي سازماني را 

بيشتر نشان مي دهد.
اص��ول  تركي��ب  متدول��وژي،  اي��ن 
حس��ابداري مديريت در مهندس��ي مجدد 
فراينده��ا )كارايي، اثربخش��ي، هزينه و...( 
ب��ا مفاهي��م تئ��وري س��ازماني )نقش ها، 
مس��ئوليت ها و...( و برخ��ي تكنيك ه��اي 
مد  ل س��ازي قوي از توس��عه سيس��تم هاي 
اطلاعات��ي ارتق��ا يافته گرفته ت��ا ابزارهاي 
مدل سازي سيستماتيك كسب و كار، را در 

برمي گيرد.
برخي از ويژگي هاي اصلي ARMA در 

زمينه كلي عبارت اند از:
1.اي��ن متدولوژي يك پاي��ه تئوريك براي 
مهندس��ي مجدد، ايجاد مي كند كه مفاهيم 
حس��ابداري مديريت، تئوري هاي سازماني 
را  اطلاعات��ي  سيس��تم هاي  توس��عه  و 

دربر مي گيرد )شكل 1(.
2. اي��ن متدول��وژي اهمي��ت اس��تراتژي 
س��ازماني و ارتباطش با فرايندهاي كسب 
وكار را از طري��ق تجربيات طراحي مجدد 

AEMA شكل 1: يك شماي كلي از متدلوژي
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- دسترسي محدود به منابع و عدم دسترسي 
به موارد پياده س��ازي مهندس��ي مجدد در 

شركت ها و سازمان هاي خارجي. 
- فاصله ذهني موسس��ات آم��وزش عالي 
از نگرش فرايندي به س��ازمان و مديريت 
و وابس��تگي نتاي��ج ب��ه نق��ص در ك��م و 
كي��ف آگاهان و خب��رگان و در نتيجه تاثير 
مس��تقيم اين موضوع بر اعمال نظر ايشان 
بر پاس��خ هايي داد ش��ده در پرسش نامه ها  
و به انحراف كش��يده ش��دن نتايج حاصله 
كه مس��تقيما بر تصميم گي��ري محقق تاثير 

مي گذارد .0
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