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چكيده
رابطه  در  کوتاه  ای  مقدمه  از  پس  مقاله  این  در 
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شامل   - ظرفیت  استراتژی  سه  گانه  مولفه  های  نیز 
بررسي  مورد   – تغییر ظرفیت  نوع  اندازه و  زمان، 

قرار مي گیرند.
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عملیاتی  و  تخصصی  کار،  و  سطح کسب 
موضوعیت می  يابد. در مقابل همانطور که 
در شكل )1( ملاحظه می  شود، شرکت هايی 
که در کسب و کارهای مختلفی به فعالیت 
می  پردازند، از چهار رده استراتژی با عناوين 
استراتژی بنگاه، استراتژی  های کسب و کار، 
استراتژی های  و  تخصصی  استراتژی  های 
 Thompson and( برخوردارند  عملیاتی 
Strickland, 2008(. هر يک از اين سطوح، 
تعاريف و کاربرد خاص خود را دارد که 
از  از هر يک  به شرح مختصری  ادامه  در 

آنها پرداخته شده است.

بنگاه،  استراتژی  بنگاه:  استراتژی   !

است  کارهايی  و  کسب  مشخص کننده 
فعالیت  به  آنها  در  بايستی  بنگاه  يک  که 
 .)Beckman and Rosenfield, 2008( بپردازد
تعیین  به  بنگاه  استراتژی  ديگر  عبارت  به 
بازارهايی می  پردازد که بنگاه در  صنايع و 
طراحان  پرداخت.  خواهد  رقابت  به  آنها 
استراتژی بنگاه به مديريت سبد محصولات 
کارهای  و  کسب  در  شرکت  خدمات  و 
مختلف می  پردازند. آنها در قالب استراتژی 
بنگاه راجع به میزان تخصیص منابع خود 
به هر يک از کسب و کارها، سرمايه  گذاری 

مقوله ای است که برای رفع اين معضلات 
بسیار راهگشا و موثر است. اين استراتژی 
با تنظیم ظرفیت سازمان در سطح بهینه، از 

بروز مسائل گفته شده، پیشگیری می  کند.
پرداختن  اهمیت  ديگر،  عبارت  به 
است  آن  در  ظرفیت  استراتژی  مقوله  به 
مالی  عملكرد  به  نیل  برای  سازمان ها  که 
را  خود  ظرفیت  بتوانند  بايستی  مطلوب،  
سازمان  ها  اغلب  کنند.  هماهنگ  تقاضا  با 
با  هم  و  تقاضا  حجم  در  تغییرات  با  هم 
تغییرات در نوع تقاضا مواجه اند. در هر دو 
اين موارد، سازمان  ها نیازمند تصمیم  گیری 
در خصوص افزايش يا کاهش ظرفیت و يا 
تغییر فعالیت  های مرتبط با ظرفیت هستند. 
تقاضا  تغییرات  به  موثر  پاسخ  نتیجه  در 
بر مبنای اين استراتژی، می  تواند به افزايش 
رضايت مشتريان منجر شود و همچنین به 
به سطح مطلوب عملكرد  نیل  در  سازمان 

مالی کمک کند.

سلسله مراتب استراتژی ها
از  استراتژی  ها  مراتب  سلسله 
برای  شده  است.  تشكیل  مختلفی  سطوح 
تنها در يک کسب و کار  شرکت هايی که 
سه  در  استراتژی  می  پردازند،  رقابت  به 

مقدمه
سرمايه  گذاری  به  مربوط  تصمیمات 
جهت ايجاد ظرفیت تولید يا ارائه خدمت 
 Jacobs and( باشد  پیچیده  بسیار  می  تواند 
Chase, 2008(. بر اين اساس، سرمايه  گذاری 
و  عملیاتی  فرايندهای  تسهیلات،  روی  بر 
نیروی انسانی، ماهیتي استراتژيک دارند و 
بايد در بالاترين سطوح شرکت، در اين باره 
برنامه  ريزی و تصمیم  گیری شود. همچنین 
قابلیت  بر  ظرفیت  مورد  در  تصمیم  گیری 
چرا  دارد،  بسزايی  تاثیر  شرکت  رقابتی 
به دلیل عدم تصمیم گیری  اگر شرکتی  که 
نیاز  مورد  ظرفیت  ارتباط،  اين  در  صحیح 
برای پاسخگويی سريع به نیازهای بازار را 
دست  از  با خطر  باشد،  نداشته  اختیار  در 
دادن سهم بازار خود رو به رو خواهد بود 
و از طرف ديگر اگر سازمان با مسئله اضافه 
بابت  گزافی  هزينه  باشد،  مواجه  ظرفیت 
خواهد  تحمیل  بنگاه  به  سرمايه  خواب 
تمام شده  قیمت  افزايش  به  منجر  که  شد 
کاهش  نهايت  در  و  خدمات  محصولات/ 
مزيت رقابتی سازمان در بعد هزينه و نیز 
کاهش سود عملیاتی خواهد شد که در هر 
دو صورت پديده ه ايي نامطلوب اند )نوری 
ظرفیت  استراتژی   .)1379 رادفورد،  و 

استراتژي بنگاه

استراتژي هاي کسب و کار

استراتژي هاي کارکردي

استراتژي هاي عملیاتي

)Thompson and Strickleand,2008( شكل 1: هرم سلسله مراتب استراتژي ها
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به  است.  زيرمجموعه  سازمانی  واحدهای 
عبارت ديگر استراتژی عملیاتی با چگونگی 
فعال  کلیدی  سازمانی  واحدهای  مديريت 
کارخانه  ها،  )نظیر  کار  و  کسب  يک  در 
نیز  و   )... و  توزيع  مراکز  فروش،  نواحی 
استراتژيک  فعالیت های  اجرای  چگونگی 
کنترل  مواد،  خريد  )نظیر  عملیاتی  مهم  و 
ارسال  تعمیرات،  و  نگهداری  موجودی، 
مرتبط   )... و  تبلیغاتی  فعالیت های  کالاها، 
استراتژی های  که  است  طبیعی  است. 
عملیاتی دارای دامنه محدودتری به نسبت 
استراتژی  های کارکردي و استراتژی کسب 
به  را  بیشتری  جزئیات  اما  هستند،  کار  و 
 Thompson and Strickland,( آنها می  افزايند

.)2008

تعریف و تبیین جایگاه استراتژی ظرفیت 
يک  ظرفیت  استراتژي  تعريف،  به  بنا 
طرح بلند مدت است که به طور مشروح، 
تقاضاي  ارضاي  چگونگي  بر  مشتمل 
و  )نوری  است  شرکت  خدمات  و  کالاها 
شكل  در  که  همانطور   .)1379 رادفورد، 
)2( ملاحظه می  شود، استراتژی ظرفیت )به 
عنوان يكی از انواع استراتژي های عملیاتی( 
از زير مجموعه  های استراتژی عملیات )به 
به  کارکردي(  استراتژي های  از  يكی  عنوان 
استراتژی  ديگر،  عبارت  به  می رود.  شمار 
ديگری  استراتژی  های  همراه  به  ظرفیت 
استراتژی  تسهیلات،  استراتژی  نظیر 

اقدام  فعالیت های در دست  يا  ايجاد شده و 
در هر يک از حوزه  های تخصصی، مكمل 
تعامل  ايجاد  با  شرکت  و  باشند  يكديگر 
میان آنها به اهداف کسب و کار نائل شود. 
مجموعه  هايی  کارکردي  استراتژی   های 
از  يک  هر  در  شده  اتخاذ  تصمیمات  از 
که  هستند  سازمان  کارکردي  حوزه هاي 
اين  از  يک  هر  عملكرد  چگونگی  مبین 
و  کسب  استراتژی  راستای  در  کارکردها 
تخصصی  حوزه های  اين  هستند.  کار 
عبارت اند از: عملیات، مالی و حسابداری، 
بازاريابی و فروش، تحقیق و توسعه و منابع 
 . )Beckman and Rosenfield, 2008( انسانی
کارکردي  استراتژی  های  ديگر،  عبارت  به 
آنها  وجود  که  هستند  پشتیبانی  ابزارهای 
به  سازمان  اصلی  استراتژی  ترجمه  برای 
ضروری  اقدام،  برای  موثری  راهنمای 
است. هر استراتژی کارکردي  بايد از طريق 
تصمیمات  از  مشخص  و  سازگار  الگويی 
مختلف، فرايند جستجوی مزيت رقابتی را 

به گونه ای موثر پشتیبانی کند.
استراتژی  عملیاتی:  استراتژی  های   !

مديريت  استراتژيک  برنامه  عملیاتی، 
بخش  هاي  يا  و  محدودتر  فعالیت هاي  برای 
 Dess, Lumpkin( است  سازمان  کوچک تر 
فعالیت های  از  منظور   .)and Eisner, 2008
هر  مجموعه  زير  فعالیت  های  محدودتر، 
و  سازمان  تخصصی  حوزه  های  از  يک 
و  بخش  ها  کوچكتر،  بخش  های  از  منظور 

در کسب و کارهای جديد و يا صرف نظر 
به  کار،  و  در يک کسب  از حضور  کردن 
تصمیم  گیری می  پردازند )Grant, 1998(. به 
طور کلی می  توان گفت که استراتژی بنگاه 
که  است  سازمان  گسترش  براي  برنامه  ای 
تمام  مثابه چتري،  به  و  فراگیر  به صورت 
قرار  پوشش  تحت  را  سازمان  بخش هاي 
می دهد. همچنین اين استراتژی بیان مي کند 
و  فعالیت  ها  بايد  چگونه  سازمان  يک  که 
بخش  هاي گوناگون خود را در جهت نیل 
 Dess,( کند  هدايت  مطلوب،  وضعیت  به 

.)Lumpkin and Eisner, 2008
استراتژی  کار:  و  کسب  استراتژی   !
اقداماتی  از  است  عبارت  کار  و  کسب 
رقابتی.  مزيت  جستجوی  در  يكپارچه 
استراتژی کسب و کار به تعیین واکنش های 
و  اقتصاد  صنعت،  در  تغییرات  به  شرکت 
به  دستیابی  راستای  در  سیاست،  عرصه 
pThom ( می  پردازد پايدار،  رقابتی   مزيت 
son and Strickland, 2008(. اين استراتژی، 
حوزه  يک  براي  مديريت  برنامه  نوعی  به 
سازمان  از  معین  کار  و  کسب  يا  فعالیت 
منظور  به  را  سازمانی  منابع  که  است 
آن  در  آمیز  موفقیت  عملكرد  به  دسترسي 
pDess, Lum ( دکسب و کار، هدايت مي کن

 . )kin and Eisner, 2008
هنگامی  کارکردي:  استراتژی  های   !

می  توان گفت از يک استراتژی کسب و کار 
به خوبی حمايت شده است که قابلیت های 

استراتژي
بنگاه

سطح کسب و کار

سطح بنگاه

سطح عملیاتي

استراتژي
ظرفیت

استراتژي
فرايندهاي 
کسب و کار

استراتژي
توسعه قابلیتها

استراتژي
منبع يابي

استراتژي
هماهنگ سازي
زنجیره تامین

استراتژي 
فناوري 
فرآيند

استراتژي
فناوري 
اطلاعات

استراتژي
يكپارچگي 

عمودي

استراتژي
تسهیلات

استراتژي
کسب و کار

استراتژي
کسب و کار

استراتژي
بازاريابي و فروش

استراتژي
منابع انساني

استراتژي
عملیات

استراتژي
مالي و حسابداري

استراتژي
تحقیق و توسعه

شكل 2: جایگاه استراتژي ظرفیت در سلسله مراتب استراتژي ها
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فناوری  استراتژی  عمودی،  يكپارچگی 
فرايند،  فناوری  استراتژی  اطلاعات، 
تامین،  زنجیره  هماهنگ  سازی  استراتژی 
توسعه  استراتژی  منبع  يابی،  استراتژی 
و  کسب  فرايندهای  استراتژی  و  قابلیت ها 
پشتیبان  و  دهنده  تشكیل  در مجموع  کار، 
استراتژی عملیات در يک سازمان هستند 

.)Beckman and Rosenfield, 2008(
عملیات،  استراتژی  ديگر،  طرف  از 
و  کسب  استراتژی  مجموعه  زير  خود 
مديران  راستا  اين  در  است.  شرکت  کار 
عملیات، به عنوان متولیان اصلی استراتژی 
عملیات، بايستی با تبیین اهداف عملكردی، 
پاسخگوی الزامات استراتژی کسب و کار 
توسعه  با  می  توانند  آنها  همچنین  باشند. 
برای  که  کار  و  کسب  در  قابلیتهايی 
ورود  امكان  است،  اهمیت  حائز  مشتريان 
به بازارهای جديد و استفاده از فرصت های 
موجود در آنها را فراهم آورند. استراتژی 
استراتژی  های  ساير  با  بايستی  ظرفیت، 
استراتژی  راستای  در  و  هماهنگ  شرکت 
بنگاه  استراتژی  نهايت  در  کار و  و  کسب 

باشد )نوری و رادفورد، 1379(.

مفهوم استراتژی ظرفیت
مفهوم هر استراتژی - از جمله استراتژی 
ظرفیت - بسته به اينكه از کدام بعد )منظر( 
تبیین و  قابل  به آن نگريسته  شود،  رقابت 
عرصه  در  مختلفی  ابعاد  است.  تدقیق 
می  تواند  بنگاه  يک  که  دارد  وجود  رقابت 
با انتخاب از میان آنها و تمرکز بر هر کدام 
از:  عبارت اند  ابعاد  اين  بپردازد.  رقابت  به 
هزينه، کیفیت، در دسترس بودن، ويژگی  ها 
بر  محیطی.  زيست  عملكرد  و  نوآوری  و 
در  ظرفیت  استراتژی  مفهوم  اساس،  اين 
ارتباط با هر يک از اين ابعاد به شرح زير 
pBeckman and Rose (  قابل تعريف است

    :)field, 2008
رقابت در هزینه: رويكرد مطلوب يک   !

استراتژی مبتنی بر هزينه، دارا بودن ظرفیتی 
کاملا تحت کنترل و با اضافه ظرفیت بسیار 
محدود است. در مواردی که ظرفیت برای 
تقاضا  کوتاه  مدت  نوسانات  با  مواجهه 
انعطاف پذير است، شرکت سعی در ايجاد 
کردن  اضافه  برای  لازم  اقتصادی  توان 
به   )Temporary Capacity( موقتی  ظرفیت 
جای تحمل مخارج سنگین ايجاد ظرفیت 

خدمات  و  محصولات  ارائه  برای  معمولا 
جديد و يا تقويت ويژگی  های محصولات، 
متحمل ظرفیت اضافه می  شوند. برخی نظیر 
ايجاد  به  متحده  ايالات  در  آمريكا  بانک 
ظرفیت اضافی برای عملیات روزمره خود 
جهت نمونه  سازی و آزمايش محصولات و 
خدمات جديد می  پردازند و برخی ديگر، 
نظر  در  منظور  اين  برای  ظرفیتی جداگانه 

می  گیرند.
محیطی:  زیست  عملكرد  در  رقابت   !

اتلاف  منشاء  می تواند  اضافی  ظرفیت 
باشد، بويژه زمانی که از منابع تجديدناپذير 
استفاده می  شود. بنابراين به طور کلی، يک 
کاهش  به  زيست  محیط  دوستدار  شرکت 
اضافی  ظرفیت  ايجاد  برای  سرمايه  گذاری 

خواهد پرداخت.
يک استراتژی ظرفیت موثر، استراتژی 
شده  ياد  رقابتی  ابعاد  مجموعه  که  است 
تصمیمات  همچنین  دهد.  قرار  نظر  مد  را 

دائم )Permanent Capacity( اضافی خواهد 
داشت.

استراتژی  کیفیت:  در  رقابت   !

کیفیت  روی  بر  مستقیمی  تاثیر  ظرفیت، 
ندارد، اما يک بنگاه بايد با مديريت توسعه 
ظرفیت های کوتاه مدت و بلند مدت خود 
به حفظ سطح کیفیت نسبت به وضع قبلی 

)پیش از توسعه ظرفیت( بپردازد. 
! رقابت در زمینه در دسترس بودن:  بنگاه  ها 
برای مديريت نوسانات و تغییرات تقاضا، 
اضافی  ظرفیت  مقداری  داشتن  به  ناچار 
فعالیت های  به  ويژه  ای  توجه  آنها  هستند. 
کلیدی خود دارند تا بدين طريق از کارايی 
اين فعالیت ها اطمینان حاصل کنند. در غیر 
اين صورت، نمی  توانند همواره محصولات 
و خدمات خود را در دسترس مشتری قرار 
رفتن  دست  از  به  منجر  امر  اين  که  دهند 

فرصت ها خواهد شد.
! رقابت در ویژگی ها و نوآوری : شرکت ها 

میزان

ظرفیت

تقاضا

زمان

شكل 3: رویكرد تقدم

میزان

ظرفیت
تقاضا

زمان
شكل 4: رویكرد تاخیر
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اين  از  يک  هر  با  ارتباط  در  شده  اتخاذ 
به  باشند،  با يكديگر  بايستی سازگار  ابعاد 
گونه  ای که اين تصمیمات در تعامل با هم 
استراتژی  از  حمايت  راستای  در  بتوانند 

عملیات سازمان قرار گیرند.

مولفه های استراتژی ظرفیت
سازمانی،  هر  ظرفیت  استراتژی  تنظیم 
زمان،  سه  گانه  مولفه های  تعیین  مستلزم 
تغییرات  نوع  و  زمانی  فواصل  اندازه/ 
 Beckman and Rosenfield,( است  ظرفیتی 
2008(. در ادامه به شرح مختصر هر يک از 

اين مولفه  ها پرداخته شده است.
! زمان تغییر ظرفیت: منظور از زمان تغییر 

ظرفیت، در واقع تعیین اولويت زمانی تغییر 
ظرفیت است. برای تعیین زمان اقدام برای 
»مدل  عنوان  با  مدلی  ظرفیتی،  تغییرات 
 Lead, Lag or( همزمانی«  يا  تاخیر،  تقدم، 
است.  شده  طراحی   )StaypEven Model
در  تصمیم  گیری  اينجا،  در  اصلی  چالش 
تغییرات  هنگام  چه  که  است  اين  مورد 
ظرفیتی رخ دهد: قبل از اينكه نیاز به تغییر 
ظرفیت برای برآوردن تقاضا وجود داشته 
اين  بینابین  اقدامی  يا  آن؟  از  بعد  يا  باشد 
دو؟ بر اين اساس سه رويكرد زير در نظر 

:)Hayes et al., 2005( گرفته می  شود
! تقدم: همانطور که در شكل )3( مشاهده 
می  شود، در رويكرد تقدم که از آن با عنوان 
نام  نیز   )Proactive( پیش  دستانه  رويكرد 
برده می  شود )نوری و رادفورد 1379(، به 
تغییر ظرفیت قبل از آنكه مورد نیاز باشد، 

پرداخته می  شود. 
! تاخیر: همانطور که در شكل )4( مشاهده 
می  شود،  با اعمال سیاست تاخیر که از آن 
هم   )Reactive( واکنشي  رويكرد  عنوان  با 
نام برده می  شود )نوری و رادفورد، 1379(، 
ظرفیت همواره پس از آنكه تغییری در آن 

لازم باشد، مورد تغییر قرار می  گیرد. 
 )5( شكل  در  که  همانطور  همزمانی:   !

مشاهده می  شود، با اعمال سیاست همزمانی 
که از آن با عنوان رويكرد ارزش انتظاری 
می  شود  برده  نام  هم   )Expected Value(
رويكردی   ،)1379 رادفورد،  و  )نوری 
تاخیر  و  تقدم  سیاست  های  میان  بینابینی 
اتخاذ می  شود، به شكلی که چه روند تقاضا 
صعودی باشد و چه نزولی، بنگاه در نیمی 
نیمی  در  و  دارد  مازاد  ظرفیت  اوقات  از 

میانگین  شده  تمام  هزينه  يابد،  افزايش 
يافت.  خواهد  کاهش  خروجی  واحد  هر 
 ، مقیاس  در  صرفه  جويی  مفهوم  کنار  در 
 Economy of( مفهوم صرفه  جويی در دامنه
Scope( قرار دارد. هنگامی که ترکیب تولید 
هزينه  دارای  يكديگر،  با  چندين محصول 
به  آن محصولات  تولید  به  نسبت  کمتری 
می  شود  گفته  اصطلاحا  باشد،  مجزا  طور 
که صرفه  جويی در دامنه حاصل شده است 
)Jacobs and Chase, 2008(. همانطور که در 
تغییر  میزان  می  شود،  ملاحظه   )6( شكل 
رابطه  تغییرات  زمانی  فواصل  با  ظرفیت 
میزان  هرچه  کلی  بطور  و  دارد  مستقیم 
کاهش(  يا  افزايش  از  )اعم  ظرفیت  تغییر 
کوچک تر باشد، فواصل زمانی بین تغییرات 
متوالی ظرفیت کوتاه تر خواهد بود )نوری 
و رادفورد، 1379(. در مجموع، در مواقعی 
که نیاز به افزايش ظرفیت در مقادير بزرگ 
تقدم  رويكرد  از  که  صورتی  در   باشد، 
مازاد و  بالای ظرفیت  پیروی شود، هزينه 
در مواردی که رويكرد تاخیر مورد استفاده 

رفته  دست  از  فرصت  با  اوقات  از  ديگر 
هزينه  معمولا  کلی  طور  به  است.  مواجه 
رويكرد  از  کمتر  رويكرد  اين  سرمايه  ای 
 Beckman and Rosenfield,( می  باشد  تقدم 

.)2008
ظرفیت:  تغییر  زمانی  فواصل  اندازه/   !

تعیین  در  که  مهمی  سوالات  از  يكی 
داده  پاسخ  آن  به  بايد  ظرفیت  استراتژی 
به  را  بايد ظرفیت  آيا  که  است  اين  شود، 
اندازه  های کوچک  صورت تدريجی و در 
افزايش/ کاهش داد يا در اندازه  های بزرگ؟ 
پاسخ اين سوال مطلق نیست، بلكه بسته به 
از  باشد؛ چرا که  متفاوت  شرايط می  تواند 
سويی معمولا تغییر ظرفیت در اندازه های 
کوچک تر ريسک کمتری به همراه خواهد 
مدت  بلند  در  ديگر  سوی  از  اما  داشت، 
تغییر  مقیاس،  در  صرفه  جويی  دلیل  به 
ظرفیت در اندازه  های بزرگ تر، کم هزينه  تر 
 .)1379 رادفورد،  و  )نوری  بود  خواهد 
است  معنی  بدين  مقیاس  در  صرفه  جويی 
که هر چه ظرفیت و در نتیجه میزان تولید 

میزان

میزان

ظرفیت

ظرفیت

تقاضا

تقاضا

زمان

زمان

شكل 5: رویكرد همزماني

شكل 6: اندازه/فواصل زماني تغییر ظرفیت
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دست  از  فرصت  بالای  هزينه  قرارگیرد، 
 Jacobs and( داشت  خواهد  وجود  رفته، 
 Chase, 2008;  Beckman and Rosenfield,
2008(. همچنین هزينه  های افزايش ظرفیت 
هزينه  از:  عبارت اند  کوچک  مقادير  در 
کنار گذاشتن و تعويض مداوم تجهیزات، 
تجهیزات  با  ارتباط  در  کارکنان  آموزش 
تجهیزات  خريد  از  حاصل  زيان  جديد، 
تجهیزات  فروش  و  بالا  قیمت  با  جديد 
و  واقعی  ارزش  از  کمتر  قیمتی  با  قديمی 
در نهايت عدم امكان و يا نقصان در تولید/ 
تغییرات ظرفیتی  هنــگام  به  ارائه خدمت 

  .)Jacobs and Chase, 2008(
! نوع تغییر ظرفیت: به طور کلی بنگاه ها 
تغییر  به  مختلف  طريق  پنج  از  می  توانند 
روش ها  اين  بپردازند.  خود  ظرفیت 
منابع  تعديل  استخدام/  از:  عبارت اند 
فناوری،  واگذاری  کارگیری/  به  انسانی، 
توسعه/ تعديل امكانات، توسعه/ بازنگری 
همكاري ها و انجام/ بازنگری بهبود. در ادامه 
ظرفیت  تغییر  انواع  از  يک  هر  شرح  به 
pBeckman and Rose (  پرداخته شده است

:)field, 2008
اين  انسانی:  منابع  تعدیل  استخدام/   !

تعديل  استخدام/  از  است  عبارت  راهكار 
)با  تمام  وقت  صورت  به  انسانی،  منابع 
بلند  کاری  قراردادهای  بازنگری  انعقاد/ 
بازنگری  انعقاد/  )با  پاره  وقت  يا  مدت( 
مدت(.  کوتاه  و  موقت  کاری  قراردادهای 
ظرفیت منابع انسانی در بسیاری از صنايع، 
با  فرايندهای  دارای  که  صنايعی  بويژه 
اهمیت  از  هستند،  کار  نیروی  محوريت 
عین  در  است.  برخوردار  بالايی  بسیار 
حال، تغییر ظرفیت منابع انسانی نسبت به 
انعطاف  پذيری  ظرفیت،  تغییر  انواع  ساير 
به  شرکت  که  طوری  به  دارد،  بیشتری 
سرعت می  تواند با افزايش يا کاهش سطح 
نیروی کار، با تقاضای متغیر بازار منطبق و 

هماهنگ شود.
در  فناوری:  واگذاری  کارگیری/  به   !

اينجا منظور از فناوری، همه انواع آن اعم 
از فناوری فرايند و فناوری اطلاعات است. 
با اين تعريف، راهكار به کارگیری فناوری 
را می  توان به صورت سرمايه  گذاری برای 
خريد يا اجاره به شرط تملیک تجهیزات و 
دستگاه  های مورد نیاز برای توسعه ظرفیت 
ديگر،  طرف  از  کرد.  تعريف  شرکت 

از  است  عبارت  فناوری  واگذاری  راهكار 
منظور  به  دستگاه  ها  و  تجهیزات  فروش 
لزوم.  مواقع  در  شرکت  ظرفیت  کاهش 
سرمايه گذاری برای توسعه ظرفیت فناوری 
در مقايسه با نیروی انسانی، نیازمند صرف 
طولانی  تری  عمر  است،  بیشتری  سرمايه 
دارد و به سختی می توان سطح آن را در 

کوتاه  مدت تغییر داد.
از  مقصود  امكانات:  تعدیل  توسعه/   !

و  ساختمان  زمین،  )نظیر  امكانات  توسعه 
کلیه تاسیسات مورد نیاز( خريد، ساخت يا 
اجاره امكانات مورد نیاز برای پاسخگويی 
امكانات،  در  تقاضاست. سرمايه  گذاری  به 
عموما سرمايه  بر ترين، بلند مدت  ترين و کم 
انعطاف  ترين گزينه توسعه ظرفیت هستند؛ 
در  سريع  تغییرات  اعمال  که  گونه  ای  به 
تعديل  از  منظور  است.  مشكل  بسیار  آنها 
عدم  يا  فروش  نیز  امكانات،  و  تسهیلات 
تعديل  توسعه/  آنهاست.  اجاره  تمديد 
امكانات و تسهیلات، اغلب با تغییر سطح 
نیز همراه  فناوری  و  انسانی  منابع  ظرفیت 

است.
! توسعه/ بازنگری همكاری  ها: منظور از 
شرکت  که  است  اين  همكاری  ها  توسعه 
و  پیمان  سپاری  چون  اقداماتی  انجام  با 
و  کنندگان  تامین  خدمات  از  برون  سپاری 
خارجی  منابع  عنوان  به  جنبی  پیمانكاران 
منظور  شود.  بهره  مند  ظرفیت  ايجادکننده 
نظر  تجديد   نیز  همكاری  ها  بازنگری  از 
مربوط  قراردادهای  تمديد  يا  و  انعقاد  در 
به پیمان  سپاری، برون  سپاری و ساير انواع 

مشارکت است.
! انجام/ بازنگری بهبود: همه راهكارهای 
گفته شده، مبتنی بر کاهش/ افزايش منابع 
داخلی )منابع انسانی، فناوری و تسهیلات( 
و خارجی )همكاری  هايی نظیر پیمان  سپاری 
و برون  سپاری( است، در حالی که می توان 
دو  با  موجود  منابع  مديريت  طريق  از 
رويكرد بهبود و بازنگری بهبود به افزايش 
يا کاهش ظرفیت پرداخت. منظور از انجام 
بهبود، افزايش ظرفیت از طريق بهبود شیوه 
می  تواند  که  است  فعلی  منابع  از  استفاده 
تولید،  بازده  افزايش  اقداماتی چون  شامل 
عملیات  های  کاری  چرخه  زمان  کاهش 
گلوگاهی، تغییر ترکیب محصولات، بهبود 
کنترل کیفیت و ... است. به طور کلی بهبود 
کیفیت و بهینه  سازی فرايند دو روش کلی 

در بهبود به منظور افزايش ظرفیت هستند. 
منظور از بازنگری بهبود هم تجديد  نظر در 
انجام يک يا مجموعه  ای از اقدامات مذکور 

است.

نتیجه گیري
که  داشت  اذعان  بايد  نهايت  در 
معمولا در شرايط عادی، هیچ يک از انواع 
به  نسبت  مذکور  ظرفیت  تغییر  روش های 
تنها  و  ندارند  مطلقی  برتری  آنها  مابقی 
می  توان گفت که بسته به موقعیت، اولويت  
ديگری  به  نسبت  روش ها  اين  از  يک  هر 
متفاوت است. همچنین در برخی موارد، به  
کارگیری مجزای هر يک از انواع تغییرات 
ظرفیتی کارگر و موثر نخواهد بود. در اين 
روش های  از  ترکیبی  تا  است  لازم  هنگام 
مذکور، بر اساس اولويت نسبی آنها به  کار 

گرفته شود. 0
 

منابع 

1. نوری، حمید، رادفورد، راسل )1379(. مباحث 
نوين در مديريت تولید و عملیات، با ترجمه: دردانه 
داوری، جلد اول، 2 جلد. تهران: سازمان مديريت 

صنعتی، 1379.

2. Beckman, Sara L., and Donald B. 
Rosenfield )2008(. Operations Strategy: 
Competing in the 21st Century, New 
York: McGrawpHill.
3. Dess, Gregory G., G. T. Lumpkin, and 
Alan B. Eisner )2008(. Strategic Managep
ment: Text and Cases, 4th Edition, New 
York: McGrawpHill.
4. Hayes, R. H., G. Pisano, D. Upton, and 
S. C. Wheelwright )2005(. Operations, 
Strategy, and Technology: Pursuing the 
Competitive Edge,  Hoboken, NJ: John 
Wiley & Sons.
5. Jacobs, F. Robert, and Richard B. Chase 
)2008(. Operations and Supply Managep
ment: The Core, New York: McGrawp
Hill.
6. Thompson, Arthur A., and A. J. Strickp
land )2008(. Strategic Management: Conp
cepts and Cases, 12th Edition, New York: 
McGrawpHill.

مهندسي  ارشد  کارشناس  سلیمانفر:  وحیدرضا 
صنایع از سازمان مدیریت صنعتي

دکتر احمد ماکویي: عضو هیئت علمي دانشگاه 
علم و صنعت

دکتر رامین ناجي زاده: عضو هیئت علمي سازمان 
مدیریت صنعتي

25


