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همانطور كه مي دانيد، نظام آراستگي يا همان 5S ، سيستمي 
اين  است.  استاندارد  سطح  بالاترين  در  نظم  كارگيري  به  براي 
سيستم به عنوان  روش نظام يافته اي براي ساماندهي و آراستگي 
و  نظم  حفظ  و  استانداردها  و  مقررات  برقراري  و  كار  محيط 

انضباط لازم براي انجام صحيح كارها شناخته شده است.
عقيده عموم بر اين است كه پياده سازي نظام آراستگي، فقط 
مي تواند در محيطي مانند محيط كار يا منزل صورت پذيرد كه 
اين محيط، معمولاً شامل اتاق يا اتاقهايي براي انجام كار است. 

در اين نوشتار، هدف اين است كه نشان داده شود كه كاربرد 
نظام آراستگي، فقط در مورد محيط كار يا منزل نيست و مي توان 
آن را در هر زمينه اي تعميم داد و از جمله اين موارد، كاربرد آن 

در كامپيوترهاي شخصي است.
مفهوم  اين  و  است  بوده  ژاپن  در  آراستگي،  نظام  خاستگاه 
بهنگام، مديريت  بهبود مستمر، توليد  با مفاهيمي چون كايزن و 
كيفيت جامع و حتي نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير پيوند 
 S با حرف  كه  دارد  اشاره  ژاپني  واژه   5 به   ،  5S است.  خورده 

شروع مي شوند و از بخشهاي مختلف تشکيل شده است:

- پاكسازي)Seiri(؛
- مرتب سازي )Seiton(؛
- پاكيزه سازي )Seiso(؛

- استانداردسازي )Seiketsu(؛
.)Shitsuke(  فرهنگ سازي -

در نظام آراستگي اعتقاد بر اين است كه بهره وري از طريق از 
بين بردن تلفات و ضايعات حاصل مي شود و لازم است كه ريشه 

اينکه  آنها، ضمن  علائم  و  آثار  فقط  نه  برود؛  بين  از  مشکلات 
مشاركت همه افراد، براي موفقيت، ضروري است.

امروزه با پيشرفت تکنولوژي و علوم كامپيوتر، رايانه  جزء 
جدانشدني زندگي ما شده است. حتي در بعضي كشورها استفاده 
ممکن  آن  بدون  زندگي  كه  است  پيشرفته  آنجا  تا  كامپيوتر  از 
نيست و كوچکترين خللي در سيستم هاي كامپيوتري، زيانهاي 

جبران ناپذيري را به دنبال خواهد داشت. 
و  اطلاعات  از  عظيمي  حجم  حامل  معمولاً  كامپيوترها 
فني  اهل  هيچ  بر  آنها  تعداد  و  تنوع  كه  كاربردي اند  برنامه هاي 

پوشيده نيست. 
ها،  برنامه  و  اطلاعات  بالاي  حجم  اين  كه  صورتي  در 
ساماندهي نشده باشند، چه بسا كه پس از گذشت مدت زماني 
حتي كوتاه، كامپيوتر نه تنها كمکي به كاربر نمي كند، بلکه موجب 

ايجاد مشکل و به زحمت افتادن او، خواهد شد. 

پياده سازي 5S در كامپيوتر
خود،  نيازهاي  به  بنا  مختلف  افراد  دانيد  مي  كه  همانگونه 
اين  مي كنند.  اطلاعات  از  آكنده  را  كامپيوترهايشان  معمولاً 
تخصصي،  افزاري  نرم  هاي  برنامه  شامل  تواند  مي  اطلاعات 
برنامه هاي نرم افزاري عمومي، اطلاعات خام، اطلاعات پردازش 

شده و .... باشد. 
هر قدر تعداد افرادي كه با يك كامپيوتر كار مي كنند بيشتر 
باشد، حجم اطلاعات ذخيره شده در كامپيوتر بيشتر خواهد شد 
و اگر اين اطلاعات طبق نظم مشخصي ساماندهي نگردد، براي 
تك تك كاربران ايجاد مشکل خواهد شد. در اين بخش خواهيم 

  )5S( نظام آراستگي
در رايانه شخصي 

دكتر پيمان اخوان
Peyman_akv@yahoo.com
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ديد كه نظام آراستگی چه كاركردهايی در كامپيوترهای شخصی 
می تواند داشته باشد. 

اقلام زايد و غير  اصل اول- پاكسازي: شناسايي و دور كردن 
ضروري از رايانه. 

جهت پياده سازي سيستم 5S در كامپيوتر، اولين قدم شناسايي 
برنامه هاي غير ضروري است. اكثر افراد، اطلاعات مختلفي را در 
كامپيوتر ذخيره مي كنند، ولي معمولاً به اين نکته توجه ندارند كه 
پس از مدتي، بسياري از برنامه ها و اطلاعات آنها، نسخه هاي 

قديمي و منسوخ است و يا اينکه ديگر نيازي به آنها ندارند.  
با نگاهي به كامپيوتر خودتان حجم عظيمي از اطلاعات كه 
 BAK واقعاً اضافي هستند را مشاهده مي كنيد. فايل هايي با پسوند

و... كه نسخه نهايي آنها نيز وجود دارد، از اين دسته اند. 
و  شده اند  نوشته  قديمي  افزارهايي  نرم  با  كه  هايي  فايل 
توسط  آنها  جديد  نسخه  اينکه  يا  و  نيستند  استفاده  قابل   ديگر 
نرم افزارهاي جديد بهينه شده است، نيز از همان دسته هستند. 

چه بسا نرم افزارها و فايل هايي كه به اميد اينکه روزي به كار 
آيند، جمع آوري شده اند، ولي اين نرم افزارها به جز پر كردن 

فضاي حافظه و گيج كردن كاربر سودي نخواهند داشت. 
بنابراين براي پياده سازي اولين S ، بايد اطلاعات غير ضروري 

را بشناسيد و آنها را از كامپيوتر پاك كنيد. 
با اين كار حجم عظيمي از فضاي حافظه كامپيوتر شما آزاد 
تحميل  شما  بر  اضافي  اطلاعات  كه  زحمتي  از  و  شد  خواهد 

مي كنند، دوري خواهيد گزيد. 

مکان  در  نياز  مورد  اقلام  دادن  قرار  مرتب سازي:  دوم-  اصل 
قابل  آساني  به  و  سرعت  به  كه  نحوي  به  مشخص،  و  مناسب 
بايد  كامپيوتر،  در   S دومين  سازي  پياده  براي  باشند.  دسترسي 

اطلاعات ضروري را شناخت و آنها را دسته بندي كرد. 
اطلاعات ضروري را مي توان به دو دسته تقسيم كرد: 

مي شود.  استفاده  آنها  از  روزمره  به طور  تقريباً  كه  1.اطلاعاتي 
برای مديريت اين دسته از اطلاعات كه به طور روزمره از آنها 
داشته  اين شرح  به  منظمي  ريزي  برنامه  بايد  شود،  مي  استفاده 

باشيد: 
- اطلاعات را با نامهاي متناسب ذخيره كنيد. 

- برنامه هاي كاربردي را دسته بندي كنيد. 
- اطلاعات خام مربوط به هر گروه را دسته بندي و در شاخه 

مستقلي ذخيره سازي كنيد. 
مستقلي  شاخه  در  و  بندي  دسته  را  شده  پردازش  اطلاعات   -

ذخيره كنيد.
- برنامه هاي كاربردي را در شاخه هاي مستقلي ذخيره كنيد. 

- برنامه هاي نوشته شده و نهايي را در شاخه مخصوص خود 
ذخيره كنيد. 

2. اطلاعاتي كه هر از چند گاهي مورد استفاده قرار مي گيرد. 
شود،  نمي  استفاده  آنها  از  مرتب  طور  به  كه  اطلاعاتي  براي   -
توصيه مي شود آنها را روي بخشهاي مشخصي از هارد ديسك يا 
روي لوح فشرده با نظم خاصي ثبت و ضبط و به صورت منظم ، 

آرشيو كنيد تا هرگاه به آنها نياز داشتيد ، به راحتي در دسترس 
قرار گيرند. 

اصل سوم- پاكيزه سازي: سومين S به معني پاكيزه نگه داشتن 
محيط كار از لحاظ گرد و غبار و ... است. اين S را مي توان براي 

رايانه به دو منظور به كار برد: 
1. همان مفهوم عام سومين S كه پاكيزه نگه داشتن از لحاظ گرد 
و غبار است كه مي توان با تميز نگه داشتن سخت افزارها به آن 

رسيد. 
2. مي توان در اينجا مفهومي خاص براي اين S قائل شد، بدين 
ترتيب كه گرد و غبار و آلودگي را مي توان عاري نگه داشتن 
كامپيوتر از هر گونه ويروس تلقي كرد. تدوين يك برنامه منظم 
حتي روزانه براي پيدا كردن و از بين بردن ويروس ها به وسيله 
برنامه هاي نرم افزاري و همچنين بهنگام سازي سيستم عامل و 
در  شاياني  كمك  تواند  مي  ياب،  ويروس  هاي  برنامه  همچنين 

جهت بهبود كار با كامپيوتر باشد. به اين ترتيب كه:
3. در ابتداي هرروز قبل از شروع به كار با كامپيوتر برنامه هاي 
ويروس ياب اجرا شوند و ويروس ها از بين بروند. اين موضوع 

در تنظيمات انواع برنامه هاي ويروس ياب قابل تحقق است.
قبل از به كار بردن هرگونه لوازم ذخيره سازي جانبي ديگر 
وسيله  به  را  آن  حتماً  و...(  فشرده  لوح  همراه،  حافظه  )همانند 
برنامه هاي ويروس ياب بازديد كنيد و پس از آن مورد استفاده 

قرار دهيد. 

وضعيت  نگهداري  و  حفظ  سازي:  استاندارد  چهارم-  اصل 
آراستگي مطلوب و جلوگيري از به هم خوردن نظم و انضباط 
در   S چهارمين  سازي  پياده  جهت  كثيفي.  و  آلودگي  ايجاد  و 
رايانه بايد همواره موارد گفته شده قبلي را مرتباً مد نظر داشت 
و اجرا كرد. يعني اپراتور يا شخصي كه با كامپيوتر كار مي كند، 
همواره بايد فايل ها و برنامه هاي غير ضروري خود را بشناسد، 
موارد  ضروري خود را دسته بندي و با نظم خاصي ذخيره كند 

و كامپيوتر خود را از هرگونه آلودگي دور دارد. 

و  نظم  افراد،  همه  كه  وضعيتي  سازي:  فرهنگ  پنجم-  اصل 
ترتيب و آراستگي را به عنوان طريقت زندگي و به صورت يك 
فرهنگ، آگاهانه و با ميل و رغبت رعايت مي كنند كه در نهايت 
جهت پياده سازي پنجمين S در رايانه بايد به تمام افراد ياد داد 

كه نحوه استفاده از كامپيوتر را ياد بگيرند. 
فرض كنيد اگر چند نفر از يك كامپيوتر استفاده كنند و فقط 
يك نفر از آنها موارد بالا را رعايت كند، چه اتفاقي خواهد افتاد. 
طبيعي است كه آن يك نفر هم به علت مشکلاتي كه مسبب آن 

ديگران هستند دچار دردسر خواهد شد. 
بنابراين بهتر است ضمن آموزش تمام افراد و گوشزد كردن 
مزاياي استفاده از 5S در كامپيوتر، به آنها ياد داد كه اين سامان 
نخواهد شد،  آنها  رفتن وقت  باعث هدر  تنها  نه  نظم  و  بخشي 
بلکه بهره وري آنها را در هنگام استفاده از كامپيوتر بالاتر خواهد 

برد. 0
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خودرو  ميليون   2/3 حدود  شد،  مجبور  تويوتا  آنکه  از  پس 
از هشت مدل خود را در آمريکا و اروپا، براي تعمير پدال گاز، 
فراخوان دهد، خبرهاي زيادي حول و حوش اين شركت شکل 
گرفته است و رقباي تويوتا، كوشيده اند تا گوي رقابت را از اين 
شركت بربايند. اما در خلال اين خبرها، بد نيست دليل اين اتفاق 

در تويوتا را از بعد تحليلي ببينيم.
كه  است  باور  براين  فورچون،  تحليلگر  تيلور،  الکس 
ناسازگاري ساختار تويوتا با پيشرفتهاي چشمگير اخيرش، دليل 

اصلي اين مشکل در تويوتا بوده است. 
تبديل شدن  درحال  تويوتا  كه  زماني  درهمان  گويد:  مي  او 
ساختار  كردن  سازگار  از  بود،  جهان  خودروساز  بزرگترين  به 
سازماني اش با پيشرفتهايش غافل ماند و ساختار سازماني شركت، 
نتوانست با مقياسهاي جديد، سازگار شود. اين شركت مي بايست 
و  قديمي كسب  از اصول  موازات گسترش غول آساي خود،  به 
كارش فاصله مي گرفت كه از اين امر، غافل ماند و اين اتفاق، 

يکي از تبعات اين بي توجهي است.
درمورد پدال گازها، مسئله اين است كه تويوتا، ساخت اين 
پدال ها را به يك شركت ژاپني و يك شركت هندي برون سپاري 
مي كند، درحالي كه در گذشته، براي هر بخش، تويوتا فقط يك 
اما  مي كرد،  برقرار  نزديك  روابطي  آن  با  كه  داشت  تامين كننده 
در  دستي  ترمز  كنندگان  تامين  از  يکي  توليد  خط  گرفتن  آتش 
سال 1997، باعث شد كه 20 خط توليد تويوتا براي 5 روز بسته 
شوند و از آن پس تويوتا، تصميم گرفت كه براي توليد هر قطعه، 
ببندد تا يکي به عنوان ذخيره  با دو تامين كننده قرارداد  حداقل 

داشته باشد. 
اما دراين ميان، از اين مسئله غافل ماند كه توليدات اين تامين 
كنندگان بايد با هم يکسان و هماهنگ باشند و از تکنولوژي هاي 
مختلف براي توليد يك محصول استفاده نشود. درهمين مسئله، 
ديده شد كه مدل هايي كه پدال هاي شركت ژاپني ساخته است، 
هندي  شركت  ساخت  مشکل دار،  پدال هاي  و  است  بي عيب 

هستند.
آمريکاي  در  تويوتا  گزارش دهي  خطوط  اينکه،  به  باتوجه 
به  باتوجه  و  هستند  پيش  سال   50 به  مربوط  تقريبا  شمالي، 
اين  بروز  است،  نشده  به روز  كار،  و  امروزين كسب  اقتضائات 

مشکل و مشکلاتي از اين دست در تويوتا، امري طبيعي است.
در  بويژه  تويوتا،  در  مديريت  و  ارتباطات  شيوه  كه  آنجا  از 
است،  پايين  به  بالا  قديمي  شيوه  هنوز  شمالي،  آمريکاي  منطقه 
گم شدن اطلاعات در پيچ و خم ارتباطات پيچيده سازماني و يا 
تاخير درگرفتن و تحليل گزارشها و تصميم گيري در اين شركت ، 

طبيعي است.
درمورد همين قضيه اخير ببينيد چه فرايندي طي شده است: 
گاز  پدال  كه  شدند  متوجه  كاليفرنيا،  در  تويوتا  دارندگان  وقتي 
خودرويشان چسبنده هستند، اين خبر ابتدا بايد به شركت تويوتا 

در ژاپن مي رسيد.
مديريت شركت مادر، بايد تصميم مي گرفت كه مسئله را به 
با  بايد  نيز  مهندسي  كند و بخش  توليد گزارش  مهندسي  بخش 
بررسي موضوع، آن را به توليدكنندگان ارجاع مي داد. سپس تمام 
اين مسير، از توليدكننده پدال گاز در هند بايد به صورت عکس 
طي مي شد. حال اگر تويوتا، يك شركت مادر مستقل در آمريکاي 
و  مهندسي  فروش،  مسئول  هم  فرد،  يك  كه  داشت  مي  شمالي 
توليد بود، شکايتها، بلافاصله گزارش مي شد و رسيدگي به آن در 
زمان سريعتري صورت مي گرفت. مشکل ديگر، از تمايل شديد 
تويوتا به كاهش هزينه ها بويژه از سال 2005، سرچشمه مي گيرد 
با تامين كنندگان نه چندان  كه اين شركت را بر آن مي دارد تا 
مطرح ، مثل شركت هندي قرارداد ببندد و اين چنين اعتبار خود 

را زيرسوال ببرد.
كرده  ادعا  مذكور،  هندي  مورد خاص، شركت  اين  در  البته 
است كه پدال گاز توليدي آن، دقيقا با استانداردهاي تويوتا، مطابق 
بوده است. بررسي ها نيز ادعاي آنها را تاييد مي كنند، اما مسئله 
اين است كه استراتژي كاهش هزينه تويوتا به هر قيمتي، منجر به 
وضع استانداردهاي ضعيف براي توليد قطعات شده است و در 
اين مورد خاص، استانداردهاي تويوتا براي توليد پدال گاز، شامل 

مواد اوليه بي كيفيت مي شده است.
در پايان، تويوتا و همه شركتها، مي توانند از اشتباهات خود 
درس بگيرند. آنها بايد ابتدا ساختار سازماني خود را با اقتضائات 
جديدشان سازگار كنند، اصول اساسي كسب و كارشان را مورد 
بازنگري قرار دهند و در برنامه هاي كاهش هزينه، با دقت بيشتر 

عمل كنند. 0

كجاي كار تويوتا اشتباه بودكجاي كار تويوتا اشتباه بود
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آيا سازماني را مي شناسيد كه تمام شاغلان آن از لحاظ سني 
از يك نسل باشند؟

سازماني را در نظر بگيريد: يك جوان 25 ساله، همکار يك 
مرد 60 ساله است؛ يعني نزديك به سه نسل تفاوت سن و اين 
تکنوكرات،  است. جوان،  تفاوت  دنيايي  معني  به  نسلها  اختلاف 
به  راضي  آرام،  ساله،   55 فرد  و  ايده آل گراست  و  منتقد  پرشور، 
وضع موجود  و طرفدار شيوه هاي سنتي انجام كار است. جوان 
اهل عمل است و مرد پير، اهل سخن گفتن. جوان دوستدار تجربه 
انتقال تجربه به جوان. جوان كم  پير، مشتاق  فردي است و مرد 
حوصله است و پيرمرد، پرحوصله. جوان همه چيز را همين اكنون 

مي خواهد: سيلي نقد را به حلواي نسيه ترجيح مي دهد.
جوان رو به فردا دارد و پير، نگاه به گذشته دارد. پير، خود را با 
همسال خود در اتاق بغلي مقايسه مي كند و جوان، خود را با يك 

جوان اروپايي مقايسه مي كند.
كاري،  نسلهاي  ميان  تفاوت،  درياي  اين  كه  است  طبيعي 
مشکلاتي را بويژه در مسائل ارتباطي ايجاد كند. اين تفاوتها، آن 
قدر كلان هستند كه گويي پير و جوان با دو زبان متفاوت سخن 

مي گويند و هيچ يك، زبان ديگري را نمي فهمند.
فرض كنيد كه در يك تيم، دو جوان 30 تا 40 ساله، چند فرد 

40 تا 50 ساله و چند فرد بالاي 50 سال وجود دارند.
تعارض در اين تيم، امري طبيعي است. هر چند كه تعارض، 
در كار تيم، مي تواند به يك عامل سازنده در جهت تعالي كار تيمي 
تيشه  تيمي،  كار  ريشه  بر  تعارضات،  اين  گهگاه  اما  شود،  منجر 

مي زنند و تيم را از همان ابتدا، با خطر انحلال روبه رو مي كنند.
در اين شرايط، وظيفه مديران در حل تعارض، در دو بعد، رخ 

مي نمايد: 
پيش از بروز تعارض: هنگام انتخاب افراد براي كار گروهي و 
كار تيمي، مديران بايد حتما به موضوع تفاوت نسلها، دقت ويژه 
داشته باشند، زيرا ممکن است اين موضوع در وهله اول، چندان 
مهم به نظر نرسد، اما در عمل، همين موضوع به ظاهر كم اهميت، 
ريشه تعارضات بسيار مي شود. براي مثال در مورد شغلي كه در 
آن، به يك فرد جسور، داراي تفکر انتقادي و پرانرژي، در كنار يك 
فرد باتجربه نياز است، بهتر است تلاش شود كه تفاوت نسلي اين 
دو فرد، زباد نباشد تا در واقع، آنها همزبان هم باشند و اين تفاوت 

نسل، باعث بروز تضادهاي فکري و رفتاري نشود.
پس از بروز تعارض: پس از آنکه تعارضها و تضادهاي فکري 
و رفتاري ميان كاركنان از نسلهاي مختلف رخ داد و به واقع كار 
به جاي باريك كشيد، مديريت بايد ريشه هاي اين تعارض را بيابد 
و به جاي محکوم كردن يکي از طرفين، به فکر ايجاد مصالحه و 
فهم مشترك باشد و يا در نهايت تركيب گروه يا تيم كاري را تغيير 

دهد. 0

اختلاف نسلها 
در سازمان

مي شود شعله بود با يك شعر
مي شود شب شكست با يك شمع

مي توان باغ بود با يك سرو
مي شود سايه داشت با يك برگ

باز دارد بهار مي آيد
خبر آورده اند چلچله ها

باغ بيگانه از شكوفه پر است
گل من با بنفشه بيرون آي

نازنين باغ را به وجد آور
همه جا از نياز سبزه پر است

باز دارد بهار مي آيد
خبر آورده اند چلچله ها

كاش ما هم جوانه مي بوديم
كاش ما هم جوانه مي داديم

از گلوي كوير مي خوانم
از سكوت كوير مي آيم

از نياز كوير مي گويم
مي شود سبز بود با يك برگ

مي شود شد بهار با يك گل
از دل يك شكوفه شادي كرد

دل به سوداي يك شقايق داد
يك بنفشه، يك اطلسي

آري از زبان كوير مي گويم
يك شقايق براي من باغيست

باز دارد بهار مي آيد
خبر آورده اند چلچله ها

نازنين با بنفشه بيرون آي. 
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مجتبي كاشاني


