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چكيده

مهران امامداد
Mehran_emamdad@yahoo.com

يکي از ويژگيهاي مهم و اساسي، که بدون شک، ساز و کارهاي آن تاثير زيادي بر آينده سازمان و استفاده از 
موقعيت   ها و شرايط رقابتي دارد، استفاده از روش هاي نوين محاسبه بهای تمام شده محصولات است. اهميت توجه 
و به کارگيري اين روشها در اين است که با به کارگيري آنها مي توان ضمن فراهم کردن اطلاعات مناسب، به ارزش 

افزوده بالاتر و استفاده بهينه از منابع سازماني، دست يافت.
کشتی  صنعت  در  مديران  امروزي  متنوع  نيازهاي  پاسخگوي  مديريت  حسابداري  سنتي  روشهاي  کارگيري  به   
سازی نيست، بنابراين لزوم طراحي و به کارگيري روشهاي نوين، که متاثر از تغييرات و ساز و کارهاي دنياي رقابت 
و پرچالش امروزي به شمار مي آيد، يکي از دغدغه های امروزه سازمانها و اين صنعت است. بسياري از رويکرد  ها و 
تکنيک هاي حسابداري مديريت بر مبناي مفهوم ارزش آفريني به وجود آمده اند. اين روشها با محور قرار دادن مفهوم 
ارزش و ارزش آفريني به بنگاه هاي اقتصادي کمک کرده است تا در شرايط جديد رقابتي بتوانند استراتژيهاي مناسب را 
براي رقابت و بقا اتخاذ کنند. يکي از اين روشها که امروزه به خاطر قابليت   ها و توانايي هاي آن استفاده گسترده اي پيدا 

کرده است، سيستم »هزينه يابی بر مبناي فعاليت« يا در اصطلاح سيستم)ABC= Activity Based Costing( است.
در اين مقاله که براساس پژوهش انجام شده در يک شرکت کشتی سازی ارائه شده است، چگونگي تجزيه وتحليل ، 
شناسايي وتعيين فعاليت هاي اصلي در کارخانه کشتي سازي،  طراحي و روش  به کارگيري سيستم هزينه يابي بر 
مبناي فعاليت در صنعت کشتي سازي برای محاسبه بهای تمام شده شناور لندينگ کرافت ونتايج حاصل از تفاوت آن 

با سيستم سنتی، ارائه شده است. 

هزينه يابي 
بر مبناي فعاليت 

در صنعت كشتي سازي
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مقدمه
رشد و تغيير سريع تکنولوژي، فضاي 
تجاري کاملًا رقابتي که کيفيت بالا، خدمات 
پايين  عالي و قيمت هاي فروش معقول و 
را طلب مي  کند، اهميت مضاعفي در درک 
مناسب  روشهاي  کارگيري  به  و  فرصتها 
فراهم  را  موقعيت  ها  اين  از  استفاده  براي 
پيش  چالشهاي  مهم ترين  از  يکي  مي  کند. 
روي مديران درعرصه کنوني کسب و کار، 
ايجاد  و  مشتريان  انتظارات  به  پاسخگويي 
يک مزيت رقابتي پايدار براي سازمان آنها 

است.
از  يکي  موجود،  رقابتي  وضعيت  در   
به  برتري نسبت  عوامل مهمي که موجب 
ساير رقبا مي شود، کاهش قيمت تمام شده 
است.  شده  ارائه  خدمات  و  محصولات 
اين مهم بدون کاهش هزينه ها در سازمان 
و استفاده بهينه از منابع و امکانات ممکن 
در  موجود  ضعف هاي  به دليل  اما  نبوده، 
دسترسي  شده،  گرفته  کار  به  سيستم هاي 
به اين اطلاعات ممکن نيست. جنبه اي از 
اين نارسائي، ناشي از ضعف و عدم کارايي 
حوزه  در  ويژه  به  موجود  سيستم هاي 
حسابداري مديريت است. عامل ديگري که 
بر عدم شناخت منابع و امکانات سازماني 
سيستم هاي  کارايي  عدم  است،  مؤثر 
هزينه يابي موجود به دليل ماهيت غيرواقعي 
چراکه   ،  )Turney, 1992( است  آن  اجزاي 
پيدايي  و  جديد  تکنولوژي هاي  رواج  با 
تشکيل  هزينه هاي  ساختار  اتوماسيون، 
کرده  تغيير  خدمات  و  محصولات  دهنده 
است. بنابراين لزوم به کارگيري روش هاي 
جديد که بتواند ساختار هزينه هاي تشکيل 
دهنده محصولات و خدمات را به خوبي 
احساس  پيش  از  بيش  کند،  تشريح 

مي شود.
شرکتهاي بسياري به دليل فضاي کسب 
و کار کاملًا رقابتي، که کيفيت بالا، خدمات 
طلب  را  پايين  شده  تمام  قيمت  و  عالي 
مي  کند، از سيستم جديد در محاسبه قيمت 
تمام شده يعني سيستم هزينه يابي بر مبناي 
کرده اند.سيستم  استفاده   )ABC( فعاليت 
موضوع  مدت  اين  در   ABC هزينه يابي 
به  جانسون  و  کوپر  کاپلان،  ميان  بحث 
و  پاپير  و   ABC سيستم  موافقان  عنوان 
اوولي، به عنوان مخالفان را تشکيل مي داده 

 .)Innes, 1993( است

به  که  است  حاکي  پژوهشگر  تجربه 
يکی  نوين  مديريتي  سيستم هاي  کارگيری 
از چالشهای مهم در صنعت کشتي سازي در 
ايران است و شيوه هاي نوين مديريتي در 
به صورت  صنعت  اين  توليدي  فرآيندهاي 
جدي به کارگرفته نشده اند. بررسي و تجزيه 
و تحليل فرآيند  ها و فعاليت ها در صنعت 
شناسايي  به  منجر  می تواند  کشتي سازي 
و  خدماتي  مراکز  فعاليت هاي  تعيين  و 
تمام  بهای  محاسبه  درنهايت  و  توليدي 
ارائه گزارشهاي  آنها شود.  از  شده هريک 
به  استراتژيک  سطح  در  شده  تمام  بهاي 
به  عملياتي  سطح  در  و  ارشد  مديران 
مديران مياني، در جهات مختلفی از جمله ، 
حذف فعاليت هاي غيرضروري با توجه به 
فرايندهای ساخت کشتی، کمک در قيمت 
و  فروش  براي  محصولات  بهتر  گذاري 
انجام  فعاليت هايي که هزينه  برون سپاري 
آن براي کارخانه بالا است ، کمک مي کند.

هزينه يابي بر مبناي فعاليت 
تعدادي  ميلادی،    80 دهه  اواخر  در 
به  مديريت،  و  حسابداري  صاحبنظران  از 
کارگيري  به  و  استفاده  خاطر  به  سازمانها 
سيستم هاي سنتي ايرادهای فراوان گرفتند. 
مشکل و انتقاد اصلي صاحبنظران اين بود 
که هزينه هايي که توسط سيستم هزينه يابي 
را  دقيقي  اطلاعات  مي شود،  ارائه  سنتي 
آن  شده  تمام  قيمت  و  محصول  مورد  در 
در اختيار تصميم گيرندگان قرار نمي دهد 
باعث  نادرست  اطلاعات  ارائه  با  حتي  و 
گمراهي مديران در تصميم گيري ها مي شود 

.)Oana, 2002(

از ديدگاه کلي، مهمترين دلايل نارسايي، 
سيستم هاي سنتي به شرح زير است:

توانايي در نشان دادن محصولاتي  - عدم 
که داراي سود بالايي هستند. 

جمع آوري  براي  سنتي  سيستم هاي  در   -
هزينه هاي دستمزد و سربار از مراکز هزينه 

مشترک، استفاده مي شود. 
مبناي  يک  از  معمولاً  سيستم ها  اين   -
تسهيم، براي تخصيص هزينه هاي گوناگون 
استفاده مي کنند. از جمله اين مبنا ها استفاده 
از ساعات کار مستقيم نيروي انساني است. 
به  هزينه ها  تسهيم  مبنا،  اين  از  استفاده  با 

طور واقعي انجام نمي شود.
مورد  در  دقيق  اطلاعات  تهيه  عدم   -
مورد  اطلاعات  ساير  و  شده  تمام  بهاي 
هزينه هاي  سيستم هاي  تصميم گيري،  نياز 
به  عمده  طور  به  را  سازمان  در  موجود 
دو گروه هزينه هاي محصول و هزينه هاي 
هزينه هاي  فقط  و  مي  کند،  تقسيم  دوره 
شده  تمام  بهاي  محاسبه  در  را  محصول 

منظور مي  کند. 
- سيستم هاي سنتي، مزاياي به دست آمده 
از دگرگوني فرايند ها و بهبود در روشهاي 
توليد را به عنوان صرفه جويي در نيروي 
بهبود  بنابراين  مي آورند،  حساب  به  کار 
نشان  عمليات  فرايند  در  را  عملکرد ها 

نمي دهند.
اطلاعات  سنتي،  هزينه يابي  سيستم هاي   -
توليد و هزينه ها نشان  فرايند  از  واقعي را 
نمي دهد. اين سيستم فقط هزينه هايي را که 
به راحتي قابل شناسايي هستند، در محاسبه 

هزينه هاي محصول در نظر مي گيرد. 
- سيستم هاي سنتي، هزينه هاي سازماني را 
و  سازمان  فيزيکي  چارچوب  در  منحصراً 
مستقل از پيرامون خود در نظر مي گيرد و 
فقط هزينه هاي داخلي سازمان را به عنوان 
هزينه هاي محصول محاسبه مي  کند. در اين 
چارچوب  از  خارج  هزينه هاي  سيستم ها، 
فيزيکي سازمان، از جمله هزينه هاي مربوط 
اوليه،  مواد  کنندگان  تامين  مشتريان،  به 
هزينه هاي  عنوان  به  را  غيره  و  نمايندگان 
نامربوط تلقي مي کنند و در محاسبه بهاي 
تمام شده محصولات، منظور نمي شود)کوپر 

و ديگران، 1386(. 
سه  اين  نتيجه    ABC سيستم  پيدايي 

:)Cokins, et.al,1993( عامل بوده است
1. تغييرات در ساختار هزينه شرکتها بدين 

ارائه گزارشهاي 
بهاي تمام شده 

در سطح استراتژيك 
به مديران كمك مي كند 
تا به قيمت گذاري بهتر 

محصولات بپردازند.
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مرکز فعاليت، سازماندهی شوند.
سلسله  براساس  بايد  فعاليت  مراکز   *

مراتب فعاليتها طراحی شوند.
به اين منظور نسبت به بررسی فرايند 
ساخت کشتی و شناورهای لندينگ کرافت  

با درنظرداشتن اين دو اصل اقدام شد:
برای  شده  شناسايی  فعاليتهای  نخست: 
محاسبه بهای تمام شده به  گونه  ای انتخاب 
در  اطلاعات  جمع آوری  فرايند  که  شوند 
امکان پذير  سهولت  به  فعاليتها  آن  مورد 

باشد.
حذف  و  سيستم  سادگی  به منظور  دوم: 
سيستم  کردن  پيچيده  از  ناشی  هزينه  های 
با  يکسان  فعاليتهای  شده،  تمام  بهای 
اقتصادی  از نظر  همديگر و فعاليتهايی که 
با ساير فعاليتهای تقريباً  کم اهميت بودند 

مشابه، ادغام شدند.
با  بحث  و  مصاحبه  و  بررسی  از  پس 
مهندسان، کارکنان امور مالی و حسابرسان 
و مداقه در فرايندهای ساخت کشتی، تعداد 
21 مرکز فعاليت در نظر گرفته شده است 
شده،7  تعيين  خدماتی  فعاليت  مراکز  که 
مرکز و مراکز فعاليت توليدی تعيين شده، 

14 مرکزاند)جدول 1(.
گفتني است که تعيين مراکز فعاليت با 
رويکرد ساده سازی فرايند محاسبه قيمت 
تمام شده و مفيد بودن اطلاعات به دست 
آمده، انجام پذيرفته است. اين رويکرد در 
تمام مراحل انجام اين کار به عنوان راهنما 
در نظر گرفته شده است. تلفيق و ترکيب 
تصميمات  مهمترين  از  فعاليتها  درست 
مبناي  بر  هزينه يابي  سيستم  طراحي  در 
اين  کردن  تفکيک  که  چرا  است.  فعاليت 
فعاليت ها از يکديگر باعث پيچيد تر شدن 
می  شود  شده  تمام  بهای  محاسبه  فرآيند 
بيشتری  هزينه  و  زمان  صرف  مستلزم  و 
است. در نهايت، اطلاعات به  دست آمده 
مديريتی  گيري های  تصميم  در  زيادی  تأثير 

نخواهد داشت.
در  آمده،  عمل  به  بررسی  براساس 
صورتی که اين فعاليتها مستقل از همديگر 
ديگر،  فعاليتهای  از  بعضی  ديده می  شدند، 
سازه  نصب  و  حمل  و  جايی  جابه  نظير: 
کرد،که  تفکيک  هم  از  بايد  نيز  را  فلزی 
علاوه بر تحميل هزينه و زمان بيشتر، تقريباً 
کار بيهوده  ای به شمار می  رود.نکته ديگری 
که در تعيين مراکز فعاليت در اين مطالعه 

استفاده شده است. به همين منظور تلاش 
شده است با استفاده از مطالعات کتابخانه اي 
توليد  فرآيندهاي  بررسي  نيز مشاهده و  و 
 ،)Shipyard( کشتي سازي  کارخانه هاي  در 
فعاليتهاي اساسي اين صنعت مورد شناسايي 
قرار گيرد.از راه مصاحبه با افراد با تجربه 
و مشاهده فعاليتهاي در حال انجام، نسبت 
به طراحي و تهيه جدول فعاليتها اقدام شد، 
سپس هزينه تمام فعاليتها در مراکز خدماتي 
اين  انجام  با  مي شود.  محاسبه  توليدي  و 
کار، منابع سازمان که صرف انجام فعاليتها 

مي شوند نيز شناسايي خواهند شد.

2. تعيين و ايجاد مراکز فعاليت
در طراحی سيستم هزينه يابی بر مبنای 
از  فعاليتها  تشخيص  و  شناسايی  فعاليت، 
مراکز  ايجاد  در  است.  اساسی  اقدامات 
فعاليت بايد اين اصول در نظر گرفته شود:
بخش  يک  به  مربوط  که  فعاليتهايی   *

هستند، بايد با هم در نظر گرفته شوند. 
* فعاليتها براساس اطلاعات حاصل از هر 

معني که رشد هزينه های  سربار خيلي بيشتر 
از هزينه هاي مستقيم دستمزد و  مواد بود.

2. رفتار متقاطع در ميان بخشهاي مختلف 
شرکتها، موجب نياز مديران براي آگاهي از 

روابط ميان بخشهاي مختلف بود. 
بانک هاي  پيشرفته  نرم افزارهاي  پيدايي   .3
اطلاعاتي وچهارمين نسل زبانها که اجازه 
را  داده ها  سريع  پردازش  و  سازمان دهي 

مي داد.

1. روش تحقيق
و  کاربردي  پژوهش،  اين  که  آنجا  از 
همين  به  است.  موردي  مطالعه  برمبناي 
يک  در  کرافت  لندينگ  ساخت  منظور  
واقع  مطالعه   مورد  کشتي سازي  شرکت 

شده است.
ابتدا  شده،  تمام  بهاي  محاسبه  براي 
توليدي  و  خدماتي  مراکز  فعاليتهاي 
شناسايي و تعريف مي شوند. براي شناسايي 
و تعريف فعاليت ها از روش هاي مشاهده 
اطلاعات  آوري  جمع  براي  مصاحبه  و 

مراکز فعاليت خدماتي مراکز فعاليت توليدي 

نام فعاليت  نام فعاليت 

امورمالي برنامه ريزي وکنترل

امور اداري  بازرسي وکيفيت

بازرگاني وتدارکات فني ومهندسي

انبار جابجايي وحمل 

نگهباني برشکاري

تعمير ونگهداري  مونتاژ وجوش بلوک هاي مسطح ومنحنی

هزينه هاي عمومي سند بلاست ورنگ آميزي

تاسيسات ولوله کشي

نصب سازه فلزي

دکوراسيون

کارهاي مکانيکال

کارهاي الکتريکال

کلاس ورده بندی

به آب اندازي وآزمايشهاي نهايي

جدول1 : فهرست مراکز فعاليت
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نقش مهمی ايفا می  کند اين است که مراکز 
بتوان  تعيين شوند که  به گونه ای  فعاليت 
با توجه به اطلاعات به دست آمده از اين 
مراکز، در مورد برون سپاری يا عدم برون 
شرکت،  از  خارج  به  فعاليت  آن  سپاری 

تصميم  گيری کرد. 
آن ها  تفکيک  که  فعاليتهايی  ترکيب 
طراحی  قواعد  از  ندارد،  زيادی  ارزش 
آشفتگی  عمل  اين  است.   ABC سيستم 
بيشتری  نظم  آن  به  را کمتر کرده،  سيستم 
می  دهد. فعاليتهايی که شبيه يکديگر هستند 
و می توان محرک هزينه فعاليت يکسانی را 
در  ادغام  قابليت  کرد،  تعريف  آن ها  برای 
توانند  می   ادغام ها  اين  دارند.  را  يکديگر 
پيچيدگی محاسبه بهای تمام شده را کاهش 
داده، با سهولت محاسبات، مزيتهای سيستم 
را بدون آنکه موجب انحرافات شديد آمار 

و ارقام شود، افزايش دهد.

3.  انتخاب محرک هزينه
براي  هزينه  محرک  بهترين  انتخاب 
خدماتی  فعاليت  مراکز  هزينه  های  تسهيم 
همچنين  و  توليدی  فعاليت  مراکز  به 
هر  به  توليدی  فعاليتهای  هزينه  تخصيص 
شناور از دغدغه  های بسيار مهم در طراحی 
محرک های  تعيين  و  است   ABC سيستم 
با  طولانی  مذاکرات  حاصل  شده  انتخاب 
دست اندرکاران پروژه ها و آموزش دادن به 
انتخاب  روشهای  چگونگی  درمورد  آنان 
محرک هزينه و تبيين روشهای اشاره شده 
تلاش  صورت  هر  است.در  بوده  آنان  به 
شده است برای هر مرکز، فعاليت محرک 
موارد  اين  به  توجه  با  بهينه  ای  و  مناسب 

انتخاب شود:
به  قادر  دقيق  طور  به  هزينه  محرک   *
هدف  و  هزينه  محرک  بين  رابطه  تشريح 

هزينه باشد.
* محرک هزينه ای که انتخاب می  شود از 
اطلاعات،  بودن  دسترس  در  و  تهيه  نظر 

محدوديتی نداشته باشد.
از  می  شود  انتخاب  که  هزينه  محرک   *
نظر عمليات محاسبه تسهيم هزينه  ها، زياد 

پيچيده نباشد.
فعاليت  مراکز  نوع  اينکه  به  توجه  با 
متفاوت اند، گزينه  های مختلفی  يکديگر  با 
قرار  بررسی  مورد  فعاليت  مرکز  هر  برای 
گرفت و با استفاده از روش منطقی انتخاب 

يا روش تجزيه و تحليل  محرک هزينه و 
گزينه  بهترين  نهايت،  در  مراتبی،  سلسله 

به عنوان محرک هزينه تعيين شده است.
هزينه  محرک  تعيين  و  انتخاب  برای 
مناسب ، بايد به مواردی از جمله تشريح 
سهولت  و  هزينه  ها  بين  ارتباط  دقيق 
دسترسی به اطلاعات مورد نياز و سهولت 
انجام محاسبات توجه لازم مبذول شود و 
و  سازی  کشتی  کارخانه  شرايط  بايد  نيز 
چگونگي عقد قراردادها و شرايط ساخت 

شناور را مد نظر قرار دهيم.

مراکز  هزينه  های  4. چگونگی تخصيص 
فعاليت

تلاش همواره بايد بر اين باشد که تا حد 
امکان هزينه  های هر شناور به  صورت دقيق 
شناسايی و به حساب همان شناور تخصيص 
يابد. برای دستيابی به اين مهم، به کارکنان 
امور مالی که وظيفه تخصيص هزينه  ها را 
به عهده دارند، تفهيم شد که تلاش کنند از 
اختصاص هزينه های مستقيم يک پروژه به 
و  کنند  جلوگيری  خدماتی  فعاليت  مراکز 
سعي کنند تا اگر هزينه ای به  طور مشخص 
و روشن مربوط به شناور خاصی است و 
ترديد و ابهامی در آن وجود ندارد – حتی 
با فرض اين که در روال معمول به حساب 
مرکز فعاليت خدماتی منظور می  شود – به 
 صورت مستقيم به حساب شناور مربوطه 

تخصيص يابد. 

نتيجه گيری
فعاليت  مبنای  بر  يابی  هزينه  سيستم  
مورد  در  دقيق  اطلاعات  تهيه  با   )ABC(

مورد  اطلاعات  ساير  و  شده  تمام  بهاي 
صنعت  در  مديران  تصميم گيري  نياز 
مفيد  موارد  اين  در  می تواند  کشتی سازی 

واقع شود:
و  خدماتی  مراکز  فعاليتهای  شناسايی   *

توليدی در يک کارخانه کشتی  سازی؛
* شناسايی و تعيين منابعی که صرف هر 

يک از فعاليت ها می  شود؛
بهينه  و  مناسب  مبنای  کردن  مشخص   *

برای هر مرکز فعاليت؛
* محاسبه دقيق بهای تمام شده فعاليتهای 

ساخت شناورها ؛
* ارائه گزارشهاي مورد نياز به مديريت به 
سپاری  برون  درمورد  تصميم  گيری  منظور 

فعاليتهای شرکت؛ 
مديريت  به  نياز  مورد  گزارشهاي  ارائه   *

برای بهبود عملکرد سازمانی.
يابی  هزينه  سيستم   درست  اجرای  با 
فعاليت در صنعت کشتی سازی  مبنای  بر 
مي تواند اين نتايج را به دنبال داشته باشد:

1. کاهش قابل ملاحظه هزينه های عمومی 
گزارشهاي  در  تشکيلاتی  و  اداری  و 

مالی:
شرکت  مالی  امور  سنتی،  درسيستم 
بدون توجه به فعاليتهای ساخت شناورها، 
به  می  توان  که  را  هزينه  هايی  اغلب 
رديابی  محصولات  و  توليدی  فعاليتهای 
و  عمومی  هزينه  های  حساب  به  کرد، 
اهم  از  کند.  می  منظور  تشکيلاتی  اداری 
و  تدارکات  هزينه  های  مزبور،  هزينه های 
هزينه  های  ملزومات،  و  مصارف  خريد 
هزينه  های  وسائل،  و  ساختمان  استهلاک 
رستوران، هزينه آب و برق و تلفن است. 
که  است  اين  بر  تلاش   ABC سيستم  در 
فعاليت  به  امکان  حد  تا  را  هزينه  ای  هر 
مورد نظر، رديابی کرد. براي مثال، هنگامی 
مراکز  به  رستوران  هزينه  های  می  توان   که 
فعاليت مورد نظر را رديابی کرد به هيچ-
وجه عقلايی نيست که تمام هزينه  های غذا 
و رستوران به هزينه  های عمومی و اداری 

منظور شود. 

فعاليتها،  انجام  متفاوت  فرايندهای   .2
برخواهد  در  را  متفاوتی  هزينه های 

داشت: 
ساخت  هزينه  های  سنتی  درسيستم 

مشخص شدن مبناي مناسب و 
بهينه براي هر مركز فعاليت
ازجمله منافع بهره گيري 

از روش هزينه يابي بر 
مبناي فعاليت است.
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کرافتهای  لندينگ  شناورهای  تمام  برای 
شده  محاسبه  يکسان  کاملًا   ، تنی   1400
سه  اين   ABC سيستم  روش  در  امّا  بود. 
می  رفت،  انتظار  که  آنچه  باوجود  شناور 
دارای بهای تمام شده يکسانی نبودند.طبق 
بررسی به عمل آمده علت عمده به  وجود 
آمدن اين تفاوتها تغيير در فرايندهای توليد 
در مرکز فعاليت برشکاری و فعاليت مونتاژ 
شناورها  اين  از  يک  هر  برای  جوش  و 
است. متفاوت بودن فرآيندهای برشکاری 
باعث  شناور  سه  اين  جوش  و  مونتاژ  و 
ازشناورهای  يکی  ساخت   که  شود،  می 
لندينگ کرافت  پروسه طولاني تر را طی کند 
و در نتيجه منابع بيشتری توسط فعاليتهای 
برشکاری و مونتاژ و جوش مصرف شود. 

3. هزينه  ها در مراکز فعاليت از يکديگر 
تأثير می  پذيرند:

در سيستم ABC می  توان نتايج حاصل 
از تفاوت در فرايندهای اجرای فعاليت را 
تغيير  چگونگی  مورد  در  و  کرد  مشاهده 
اختيار  در  را  لازم  اطلاعات  فرايندها  اين 
نکته هاي مرتبط  از  قرار داد.يکی  مديران 
با اين موضوع، مسئله ارتباط و تأثيرپذيری 
هزينه های يک مراکز فعاليت از هزينه های 
مراکز فعاليت ديگر است. با اجرای روش 
ABC مشاهده می شود، هنگامی  که فرآيند 
و  مونتاژ  فعاليت  يا  برشکاری  فعاليت 
جوش تغيير می  کند، نه  تنها هزينه  های اين 
بلکه  می  شود،  تغيير  دچار  فعاليت  مراکز 
کنترل  و  بازرسی  فعاليت  مرکز  هزينه های 
بايد  مديران،  می  کند.  تغيير  نيز  کيفيت 
در  فعاليت  يک  هزينه  های  که  کنند  توجه 
فرايند ساخت يک کشتی جدا و بی ارتباط 
از  بنابراين آگاهی  نيست،  فعاليتها  با ساير 
اطلاعات و آمار هزينه  های يک فعاليت و 
و  عملکرد  بهبود  در  می تواند  آنها،  ميزان 

بهره  وری ساخت مؤثر باشد.

برای   ABC روش  از  استفاده   .4
برون سپاری کارهای شرکت: 

از  اقتصادی، جداي  بنگاه های  مديران 
فعاليتهاي کليدی کسب و کار خود، تمايل 
در سازمان  فعاليتهای موجود  بيشتر  دارند 
خود را از راه پيمانکاران دست دوّم انجام 
دهند.اين کار باعث خواهد شد که با انتقال 
بعضی از فعاليتهای داخلی يک سازمان، به 

فرم هاي مربوطه به وسيله همه دستگاه هاي 
اجرايي انجام گيرد. اشکالات احتمالي در 
موفقيت هاي  و  دستگاه ها  از  بعضي  مورد 
به دست آمده در مورد برخي ديگر، تجربه 
براي  پيشنهادي  روش  اصلاح  در  مناسبي 
سالهاي بعد خواهد بود، تا بتوان اين روش 
را به طور کامل در مورد تمام دستگاه هاي 

اجرايي، به اجرا درآورد.

6. تأثير استفاده از سيستم ABC بر رفتار 
سازمانی:

بسزايی  تأثير   ABC از سيستم  استفاده 
هنگامی  دارد.  شرکتها  سازمانی  رفتار  در 
يک  به  مربوط  اطلاعات  از  مديران  که 
آگاه مي شوند، شيوه نگرش  فعاليت  مرکز 
فعاليت  مرکز  آن  کارکنان  با  برخورد  و 
مديران  که  هنگامی   کرد.  خواهد  تغيير 
آگاهی  فعاليتها  شده  تمام  بهای  ميزان  از 
اعمال  روشهای  که  شدند  متوجه  يافتند، 
فعاليت،  مراکز  از  برخی  درمورد  مديريت 
کسانی  درمورد  و  است  نبوده  مناسب 
کرده  اقدام  ساخت  روشهای  تغيير  به  که 
درست  گزارشهاي  عدم  دليل  به  بودند، 
از  آمار  ارائه اطلاعات و  و بموقع و عدم 
تأثير اعمال روش های جديد بر بهای تمام 
شده شناورها، واکنش مناسبی نشان نداده 

بودند. 0
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مهران امامداد: کارشناس ارشد مديريت اجرايي 
اميد  صدرا  سازي  کشتي  کارخانه  مدير  و 

چابهار

خارج از سازمان، تمرکز به روی کارهای 
اصلی در سازمان با دقت و قدرت بيشتری 
انجام شود. از منافع ديگر اين کار، کاهش 
تحصيل  براي  سازمان  نقدينگي  مصرف 
دارايي هاي ثابت است. يکی از پرسشهاي 
فعاليتهای  سپاری  برون  هنگام  که  اساسی 
گيرندگان  تصميم  و  مديران  برای  شرکت 
فعاليت  تمام شده  بهای  ميزان  است،  مهم 
مورد نظر در داخل سازمان است. مديران 
برای آنکه بتوانند تصميم بموقع و درست 
درمورد برون سپاری فعاليت ها اتخاذ کنند 
در  فعاليتها  شده  تمام  بهای  ميزان  از  بايد 
آنها  درستی  به  و  آگاهی  خود  سازمان 
روش  اجرای  با  باشند.  داشته  اطمينان 
ABC مشخص شد که ميزان هزينه فعاليت 
مونتاژ و جوش در شرکت، تفاوت فاحشی 
دوم  دست  پيمانکاران  پيشنهادی  مبلغ  با 
باوجود  دارد.  فعاليت  اين  انجام  برای 
درمورد  شرکت  مديريت  دغدغه  آنکه 
از  اطمينان  عدم  فعاليت،  اين  برون سپاری 
با  اما  کيفيت کار توسط پيمانکاران است، 
فرض استقرار کادرنظارتي بيشتر در مرکز 
فعاليت کنترل کيفيت، باز هم برون سپاری 

اين فعاليت مقرون به صرفه خواهدبود.

:ABC 5.الزامات قانوني و سيستم
در  مندرج  احکام  در   1380 سال  از 
مکلف  دولت  ساليانه،  بودجه  قوانين 
اصلاح  براي  لازم  اقدامات  انجام  به 
از  يکي  که  است  شده  بودجه ريزي  نظام 
محورهاي اساسي اين اصلاح، تهيه و تنظيم 
بودجه به روش علمياتي است. فرايند تهيه 
بودجه به روش عملياتي فرايندي پيچيده 
است و حتي در کشورهاي بسيار پيشرفته 
در زمينه بودجه ريزي، اجراي بودجه ريزي 
است.در  کشيده  طول  سال  چند  عملياتي 
نيز  توسعه  چهارم  برنامه  قانون   138 ماده 
نسبت به اين امر تاکيد شده است. در اين 
با صراحت سازمان مديريت وبرنامه  ماده 
دستگاههاي   144 ودرماده  کشور  ريزي 
فعاليتهاي  شناسايي  به  موظف  اجرايي 
تمام  قيمت  ومحاسبه  خود  کاري  حوزه 

شده فعاليتها شده اند. 
مبناي  بر  هزينه يابي  روش  اجراي 
اجرايي  دستگاه هاي  تمامي  براي  فعاليت 
اما  نباشد،  ميسر  است  ممکن  ابتدا  در 
می توان روش ABC در قالب دستور کار و 


