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در این مقاله، کنترل و نظارت که یکی از مهمترین وظایف مدیران سازمان هاست در حوزه مدیریت استراتژیک 
بررسی شده،با ارائه یک مدل کنترل استراتژیک به لزوم استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اشاره مي شود. 
معرفی  اطلاعاتی  اي  سیستم های  عنوان  به   ERP و    EIS, SIS(Strategic Information System( همچنین 

شده اند که می توانند با به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در کنترل استراتژیک تاثیرگذار باشند.
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مقدمه
در  آمده  عمل  به  پژوهشهاي  بررسی 
خبرهاي  همچنین  مختلف،  های  حوزه 
اقتصادی،  اجتماعی،  سیاسی،  روزانه 
ورزشی، فرهنگی و... نشان از آن دارند که 
حوزه ها،  این  در  موجود  مشكلهاي  عمده 
در  این  است.  مدیریت  ضعف  از  ناشی 
جلسه هاي  و  کنفرانس ها  که  است  حالی 
گیری های  تصمیم  برای  بسیاری  مدیریتی 
تمام  در  تر  پایین  سطح  در  یا  و  کلان 
اساس  بر  و...  شرکت ها  سازمان ها،  اداره ها، 
روشهای نوین مدیریتی برگزار مي شوند و 
در نهایت منجر به تصمیم هایي مي انجامد 
هاي  سطح  تمام  به  اجرا  منظور  به  که 
سازمان ابلاغ مي شود. اما مشكل مدیریت 

کجاست؟
همان گونه که مي دانیم مدیریت فرایند 
برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و نظارت 
بر کار اعضای سازمان و کاربرد تمام منابع 
هدفهای  به  رسیدن  برای  دسترس  قابل 
این  اساس  بر  است.  سازمان  شده  تعیین 
ما،  مدیران  وظایف  مهمترین  تعریف 
نظارت  هدایت،  سازماندهي،  برنامه ریزي، 
)رضائیان،  است  مدیریت  در  خلاقیت  و 

1386؛ الوانی، 1376(.
درصد  با  حتی  همواره  که  آنجا  از 
سازمانی  دستاوردهای  بین  اختلاف  کمی 
رو  روبه  بیني ها،  پیش  و  استانداردها  و 
در  خطا  گفت  مي توان  بنابراین  هستیم، 
است.  ناپذیر  اجتناب  سازمانی  عملكرد 
مدیریت  در  کنترل  و  نظارت  درنتیجه 
عالی  رده های  از  مدیران  کار  ابزار  که 
جایگاه  از  است،  سرپرستی  رده   های  تا 
به  همان گونه  است،  برخوردار  ویژه اي 
عنوان مرحله ای در فرایند مدیریت تعریف 

شده است.
با قاطعیت مي توان کنترل را  پشتوانه 
پشتوانه  و  اجرا  سازمانی،  هدفهاي  تحقق 
اجرای درست تصمیمهاي بموقع و درست 

دانست.
مدیریت  در  نظارت  و  کنترل  بنابراین 
به هدفهاي کلان  برای وصول  استراتژیک 
مدیریت  فرایند  پرتو  در  که  سازمانی 
استراتژیک، برنامه ریزی و تدوین شده اند، 
تصمیمهاي  که  چرا  است،  اهمیت  داراي 
ناآگاهی  و  غفلت  و  استراتژیک  نادرست 
از عملكرد استراتژی های سازمان ضربه های 

به  را  ناپذیری  شدید و خسارتهای جبران 
دنبال خواهند داشت که در مواردی حتی 
به عقب  را  رفته  مسیر  تواند  نمي  سازمان 

بازگردد.
فناوری  استراتژیک و  اگرچه مدیریت 
به  اخیر  پنجاه سال  دو طی  اطلاعات، هر 
شكل موازی توسعه یافته اند، اما همواره از 
یكدیگر متاثر بوده اند، به ویژه در سال های 
نقش  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اخیر، 
کرده  پیدا  استراتژیک  مدیریت  در  مهمی 
است، به گونه اي که ICT و نیز سیستم های 
پشتیبانی  برای  فناوری  این  به  مجهز 
نظر  به  ضروری  وکار  کسب  فرایندهای 

)Walters and Zaiyong,2006( .مي رسند

1. مدیریت استراتژیک
با  مي توان  را  استراتژیک  مدیریت 

تعریفهاي زیر توصیف کرد:
ارزیابي  و  اجرا  تدوین،  علم  و  هنر 
که  است  چندگانه  وظیفه اي  تصمیمها 
سازمان را قادر مي سازند به هدفهاي بلند 

مدت خود دست یابد.
ایجاد  استراتژیک  مدیریت  خروجي 

استراتژی هایي است که به واسطه آن سازمان 
خواهد  مي  چگونه  که  کند  مي  مشخص 
شهروندان  و  مشتریان  داران،  سهام  براي 

ارزش ایجاد کند.  )دیوید، 1380(
همان گونه که مشخص است، هدفهاي 
مزیت  به  دستیابی  و  سازمان  مدت  بلند 
رقابتی که هدف عمده مدیریت استراتژیک 
است، محقق نمي شود مگر هدفهاي کوتاه 
آن  که لازمه  یابند  تحقق  به درستی  مدت 

اجرا و کنترل بهنگام و درست است.
شامل:  استراتژیک،  مدیریت  مراحل 
تدوین، اجرا و ارزیابی و کنترل استراتژی 
به  استراتژیک  مدیریت  فرایند  است. 
کوتاه  آثار  که  شود  مي  منجر  تصمیمهایي 
آورد.  خواهد  بار  به  مدت  بلند  و  مدت 
استراتژی مي تواند عامل موفقیت یا عدم 

موفقیت و بقا و رشد سازمان شود. 
1-1. کنترل استراتژی

استراتژیک  کنترل  کلی،  طور  به 
پاسخگویی به دو پرسش است: نخست، آیا 
اجرای استراتژی همان گونه که برنامه ریزی 
شده است انجام مي شود؟ دوم، آیا نتیجه 
اجرا همان چیزی است که مورد انتظار بوده 

است؟ )علي احمدي و احمدوند، 1379(
کنترل استراتژیک راهنمای سیستم و یا 
اجزا برای اطمینان از درستی فعالیت هاست. 

حیاتی  ارزیابی  استراتژیک  کنترل 
نقشه ها، فعالیت ها و نتایجی است که به وسیله 
تصمیم های  و  رفتارها  برای  اطلاعاتی  آن 
 Schreyogg and( می آید  دست  به  آینده 

.)Steinmann، 1987
کنترل استراتژیک مي تواند مدیریت را 
از وجود مسائل و مشكل هایي که دامنگیر 
شاید  تا  سازد  آگاه  شد،  خواهد  سازمان 
پیش از اینكه اوضاع بدتر شود، اقدامهاي 
سرشت  )رحمان  آید  عمل  به  اصلاحی 

عبدالهي و محسني، 1386(.
نظام  از  استفاده  با  مرحله  این  در 
اطلاعاتی فعال، اجرای استراتژی در مقایسه 
با هدفهاي مورد ارزیابی قرار مي گیرد و اگر 
استراتژی با توجه به شرایط محیط داخلی 
استراتژی  در  نباشد،  اجرا  قابل  و خارجی 
هنگام  در  اگر  و  شود،  مي  نظر  تجدید 
اجرا اشكالی وجود داشته باشد، نسبت به 
این  بنابراین  اقدام خواهد شد.  آن  اصلاح 

فاز شامل این فعالیتهاست:
- ارزیابي مباني زیربنایي استراتژي شرکت 

IT
به طور کلی 

کنترل استراتژیک 
پاسخگویی به 

دو پرسش است: 
نخست، آیا اجرای 

استراتژی همان گونه 
که برنامه ریزی شده 
است انجام مي شود؟ 

دوم، آیا نتيجه 
اجرا همان چيزی 

است که مورد 
انتظار بوده است؟
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- کنترل اجرا؛
- نظارت استراتژیک؛

و  )پیرس  ویژه.  آگاهي هاي  کنترل   -
رابینسون، 1380(.

و  مورتون  لورنج،  آنچه  به  توجه  با  و 
نوع  دو  اند،  کرده  بیان   )1986( گوشال 
خواهیم  استراتژی  کنترل  کلی  رویكرد 

داشت:
- کنترل حرکت عادی استراتژیک؛

- کنترل حرکت جهشی استراتژیک.
این دسته بندی با توجه به محیط داخل 
است.   آن  تغییرهاي  و  سازمان  خارج  و 
محسني،  و  عبداللهي  سرشت،  )رحمان 

)1386
1-3-1. کنترل فرضیه ها

در این رویكرد، فرض بر این است که 
آنها  میان  متقابل  تاثیرهاي  و  تعداد عناصر 
را  آنها  کامل  فهم  سازمان،  یک  محیط  در 
با  ریزی  برنامه  بنابراین  مي سازد،  مشكل 
درنظرگرفتن مفروضهایي همراه است؛ در 
مدیریت،  تمرکز  استراتژی،  اجرای  هنگام 
اجرای  از  اطمینان  کسب  نمي تواند  فقط 
استراتژی به گونه ای که برنامه ریزی شده 
است، باشد. در این رویكرد فرایند مدیریتی، 
متفاوت از فرآیندی است که در ارتباط با 
کنترل متعارف مدیریتی است. به بیان دیگر 
سیستماتیک  رسیدگي  براي  فرضیه  کنترل 
فرضیه هاي  آیا  که  است  این  مداوم  و 
اجرا  و  ریزي  برنامه  زمان  در  شده  تعیین 
بلوکي،  یا خیر؟ )لشكر  دارند  اعتبار  هنوز 
 )1379 احمدوند،  و  احمدي  علي  1386؛ 
فرایند  طول  در  باید  کلیدي  فرضیه هاي 
برنامه ریزي، معین و ثبت شوند. فرضیه ها 
در درجه سخت با دو گروه عوامل سر و 

کار دارند: محیطي و صنعتي. 
عوامل  بر  مؤسسه ها  محیطي:  عوامل 
بسیار  کنترل  یا  ندارند  کنترل  محیطي 
موفقیت  براي  عوامل  این  اما  دارند،  کمي 
استراتژي تأثیر تعیین کننده اي دارند. تورم، 
تغییرهاي  مقررات،  بهره،  نرخ  تكنولوژي، 
از  اجتماعي/ جمعیت شناسي نمونه هایي 

این عوامل اند. 
عملكرد  بر  عوامل  این  صنعت:  عوامل 
تأثیر  صنعت  همان  به  مربوط  شرکت هاي 
مختلف  صنایع  در  عوامل  این  دارند 

متفاوت اند. 
مفروضهاي  اعتبار  تعیین  فرآیند 

از ساختار  ناشی  بلكه  نیست،  توجهي  کم 
محیطی و شرایط است. در نتیجه خوب یا 
بد، آینده زیر تاثیر افرادی است که در این 
در  کنند.  مي  گیری  تصمیم  پویا  موقعیت 
واقع فعالیت ها و تصمیمهاي استراتژیک فرد 
الف مشخص نمي شود، مگر فرد ب حرکت 

کند و به عكس، مانند بازی شطرنج. 
بازخورد  کنترل  در  که  دیگر  مورد 
محیط  پیچیدگی  مي شود،  گرفته  نادیده 
است. تعداد فاکتورهای تاثیرگذار بر محیط 
و روابط میان آنها زیاداند و مدیران دانش 
کافی برای درک این روابط ندارند. مدیران 
برای  را  روشن  رویكرد  یک  بایست  مي 
پیچیده ای  شرایط  چنین  در  نفوذ  اعمال 
اتخاذ کنند و تا حد ممكن سعی در کاهش 
موارد مبهم داشته باشند و تا آنجا که امكان 
دارد از هدر دادن زمان و هزینه خودداری 

کنند.
از  روشن  شرایطی  کردن  محقق 
است  پیچیده  فرایندی  سازمان،  موقعیت 
انتقال  و  تفسیر  آوری،  جمع  مستلزم  که 
اطلاعات است. در مورد اطلاعات محدود، 
قابل  و  پذیر  امكان  راحتی  به  امر  این 
اجراست، اما زمانی که در محیطی توسعه 
کار  این  داریم،  تر حضور  پیچیده  و  یافته 
به سادگی امكانپذیر نیست؛ اگر چه تمامی 
اطلاعاتی که از یک محیط به دست می آید 
مورد استفاده قرار نمي گیرد و مي بایست 

غربالگری انجام شود.
موجب  اولیه،  اطلاعات  غربال 
پیچیدگی  شود،  مي  فرضیه ها  شكل گیری 
از  ناشی  ریسك های  و  دهد  مي  کاهش  را 
در  ذاتي  گونه  به  که  را  مدیر  انتخاب های 
قرار  تاثیر  زیر  دارد،  قرار  مدیریت  فرایند 

مي دهد. 
شد  داده  توضیح  آنچه  به  توجه  با 
مستقل  ای  مرحله  این  از  پیش  که  کنترل، 
و در فاز نهایی فرایند مدیریت استراتژیک 
است  مناسب  است،  شده  گرفته  نظر  در 
اجرای  زمان  در  و  اجرا  از  پیش  نوعی  به 
دیگر  بیان  به  رود،  کار  به  نیز  استراتژیک 
برنامه ریزی شروع مي شود  از زمانی که 

کنترل نیز می بایست آغاز شود. 
1-3. رویکردهای کنترل استراتژیک

با  استراتژیک  کنترل  پیرس  دیدگاه  از 
چهار رویكرد روبه رو است:

- کنترل فرضیه ها؛

)مفروضهاي زیربنایي استراتژیها(؛
- مقایسه نتایج بدست آمده با استانداردها 

و نتایج مورد انتظار؛
- ایجاد اقدامهاي اصلاحي براي از بین بردن 

شكافهاي عملكردي. )مرادي، 1387(
کنترل  نورتن  دیوید  و  کاپلان  روبرت 
مشتري،  منظر:  چهار  از  را  استراتژیک 
و  رشد  کار،  و  کسب  داخلي  فرایندهاي 
نوآوري و یادگیري سازماني، مالي بررسی 
و با عنوان کارت ارزیابی متوازن BSC ارائه 

کرده اند. )لشكر بلوکي، 1386(
1-2. نقدی بر تعاریف کنترل استراتژیک

کنترل به طور کلی در سه دوره زمانی 
صورت  به  تواند  مي  و  است  امكانپذیر 
ترکیبی نیز انجام شود: کنترل پیش از اجرا، 
کنترل در هنگام اجرا و کنترل پس از اجرا . 
)مرادي، 1387( روشهای کنترل قدیمی بر 
بازخورداند.  کنترل  یا  سوم  رویكرد  پایه 
ثبات  و  پویایی  به  کنترل  شیوه  انتخاب 
محیط، وسعت محیط و برخی شرایط دیگر 

وابسته است.
با توجه به فعالیت هایی که در فاز کنترل 
است  داده شد مشخص  استراتژیک شرح 
بر  بیشتری  دلالت  شده،  ارائه  توصیفهاي 
اجرا  که  زمانی  دارند.  اجرا  از  بعد  کنترل 
به طور کامل انجام شده، نتایج دردسترس 
خواهند بود و امكان مقایسه با استانداردها 
 Schreyogg and( دارد.  وجود  ارزیابی  و 

)Steinmann,1987
استراتژی ها  بر  سازمان  توجه  که  زمانی 
است و کنترل در حوزه استراتژیک مطرح 
مي  شود، همان گونه که گفته شد صرف 
زمان برای اجرای کامل استراتژی و سپس 
و  عواقب  که  چرا  است،  خطرناک  کنترل 
تاثیرهاي جبران ناپذیری را به همراه خواهد 
داشت. بنابراین بررسی نتایج اغلب اوقات 
در کنترل پس از اجرا، کارآمد نیست، حتی 
ممكن است جدیدترین اطلاعات در مورد 
دلیل  باشند.  آمده  دست  به  دیر  انحرافها 
این امر شرایط و موقعیت های مرتبطی است 
که استراتژی را زیر تاثیر قرار مي دهند و 
اجرا  استراتژی  آنكه  از  پیش  است  ممكن 

شود، تغییر کنند. 
کنترل بعد از اجرا، محیط را مطمئن و 
تجربه هاي  اما  می كند.  تعریف  تغییر  بدون 
نامطمئن  این است که محیط  روزانه مبین 
از دقت و  ناشی  ناامن  این موقعیت  بوده، 
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تفسیر  و  آوری  جمع  شامل  استراتژیک 
داده ها و ایجاد پاسخ های مناسب مي شود. 
جمع آوری داده ها در تمام سطوح سازمان 
به  مختلف  افراد  که  چرا  شود،  مي  انجام 
بنابراین  دارند،  داده های مختلف دسترسی 
آگاهی  و  ای  مشاهده  فعالیت های  گسترش 
عمومی استراتژیک مورد نیاز است. تفسیر 
داده ها به وسیله گروهی از مدیران عملیاتی 
و مدیران رده بالا، انجام مي شود و تصمیم 
برای پاسخگویي به وسیله تغییر استراتژی، 
و  احمدي  )علي  بالاست.  رده  مدیریت  با 

احمدوند، 1379(
نوع  این  از  هدف  خلاصه،  طور  به 
استراتژی  مضمون  و  محتوا  کنترل  کنترل، 
استراتژی  اجرای  از  اطمینان  نه  و  است 
است،  شده  ریزی  برنامه  که  ای  گونه  به 
سازمانها بایستی طرح هایی را به عنوان یک 
نقطه شروع در نظر گرفته و اعتبار آن ها را 
طرح  آیا  که  را  پرسش  این  و  کنند  چک 
مطرح  پیوسته  گونه  به  است،  معتبر  هنوز 

شود. 
1-3-2. کنترل اجرا

استراتژیک  مدیریت  عملیات  مرحله 
اجرا،  برنامه  گامها،  از:  مجموعه اي  در 
شده  تعهد  حرکتهاي  و  سرمایه گذاری ها 
اجراي  براي  زماني  دوره  یک  طول  در 
استراتژي قرار دارد. در این رویكرد، کنترل 
مدیریتی  ای  وظیفه  عنوان  به  استراتژیک 
به  استراتژی ها  اجرای  از  اطمینان  باعث  که 
گونه ای که برنامه ریزی شده اند، در نظر 
گرفته مي شود. کنترل استراتژیک بر روی 

دو نكته متمرکز است:
1. آیا استراتژی به گونه ای که برنامه ریزی 

شده اجرا مي شود؟ 
استراتژی  توسط  شده  تولید  نتایج  آیا   .2
بوده  نظر  مورد  که  است  نتایجی  همان 

است؟ 
استراتژیک،  کنترل  از  نوع  این  هدف 
یكسان  مدیریتی  متعارف  کنترل  هدف  با 
کامل  طور  به  آن  رویكرد  هرچند  است، 
کنترل  تمرکز  که  هنگامی  است.  متفاوت 
جنبه های  تمام  روی  بر  مدیریتی  متعارف 
برنامه است، تمرکز کنترل استراتژیک فقط 
بر روی عوامل کلیدی خواهد بود. عوامل 
عملكرد  از  حوزه هایي  موفقیت،  کلیدي 
است که باید توجه دائمي مدیریت به آنها 
با  موفقیت  کلیدي  عوامل  باشد.  معطوف 

از:  اند  عبارت  داخلي،  عملكرد  بر  تمرکز 
کارکنان،  خوب  روحیه  وری،  بهره  بهبود 
افزایش  خدمات،  محصول/  کیفیت  بهبود 
تكمیل  بازار،  سهم  رشد  سهم،  هر  درآمد 
بلوکي،  )لشكر    ... و  جدید  تسهیلات 
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1-3-3.  نظارت استراتژیک

کنترل  برای  مفروضها  کنترل  رویكرد 
استراتژیک، تمرکز خود را بر این حقیقت 
بازار  و  محیط  پیچیدگی  که  داد  قرار 
طی  زمان،  از  نقطه  یک  در  شرکت  یک 
برنامه ریزی بدون در نظرگرفتن مفروضها ، 
ساده سازي برای درک و فهم مشكل است، 
گونه اي  به  مي بایست  مفروضها  بنابراین 
قرار گیرند  کنترل  ارزیابی و  پیوسته مورد 
شده  ارائه  برنامه  آیا  که  شود  مشخص  تا 
مورد  این  در  خیر؟  یا  است  معتبر  هنوز 
جنبه مهم دیگری نیز وجود دارد و آن این 
است که، حتی اگر شرایط محیطی و بازار 
بتوانند به طور کامل در مرحله برنامه ریزی 
اجرای  دوره  در  شرایط  این  شوند،  درک 
استراتژی تغییر مي کنند و این تغییرها منجر 
به فرصتها و تهدیدهاي جدیدي مي شوند 
بی اعتبار  را  موجود  برنامه  مي توانند  که 

سازند. این مشكل از آنجا ناشی مي شود 
که انجام برنامه ریزی به صورت دوره ای 
است؛ حال آنكه تغییرهاي محیطی و بازار 

پیوسته است. 
شامل  استراتژیک  نظارت  بنابراین 
بازار  و  محیط  در  مهم  تغییرات  شناسایی 
دوره  در  پیوسته  گونه  به  آنها  به  پاسخ  و 
اجرای استراتژی است. لازم است فهرست 
کافی  اندازه  به  بررسی  تحت  های  جنبه 
پوشش  را  تغییرها  انواع  تا  باشد  بزرگ 
بازار و محیط و  دهد. کار بررسی شرایط 
تفسیر داده های جمع آوری شده به وسیله 
دپارتمانی از افراد متخصص در سازمان های 
بزرگ و به وسیله دو تا سه مدیر ارشد در 
سازمانهای کوچک انجام مي شود. پاسخ به 
این داده ها بر اساس تاثیر ارزیابی شده بر 
این جنبه ها و فوریت نیاز به پاسخ است. 
اگر پاسخی بتواند به تعویق انداخته شود، 
جنبه تغییر یافته مربوط به آن پاسخ به عنوان 
در  بعدی  برنامه ریزی  انجام  برای  ورودی 
نیاز  مورد  پاسخ  اگر  شود.  مي  گرفته  نظر 
استراتژی،  اجرای  در  باشد  ضروری 
به  جدید  پروژه  یک  افزودن  شكل  به 
صورت  طرح،  در  موجود  پروژه های 
مي گیرد. افزودن پروژه های جدید یا حذف 
عناصر مشخص از برنامه به عنوان پاسخی 
به تغییرها در جنبه های تشخیص داده شده 
منجر به تغییرها در محتوا و مضمون برنامه 
مي شود. این رویكرد از کنترل استراتژیک 
نیز هدف خود را کنترل محتوای استراتژی 
قرار مي دهد که متفاوت از کنترل اجرای 
استراتژی است. )علي احمدي و احمدوند، 

)1379
و  فرضیه ها  کنترل  آنكه  به  توجه  با 
متمرکزاند،  کنترل  ماهیتا  اجرا،  کنترل 
گرفتن  نظر  زیر  براي  استراتژیک  نظارت 
و  درون  رخدادهاي  از  وسیعي  بخش 
استراتژیک  پیشرفت  که  شرکت  بیرون 
مؤسسه را تهدید مي کنند تدوین مي شود. 
تا آنجا که ممكن  باید  نظارت استراتژیک 
است غیر متمرکز باقي بماند و به صورت 
محیط طراحي  شناخت  برای  آزاد  فعالیت 
شود. مكاتبه هاي بازرگاني، گردهمایي هاي 
قصد  با  مشاهدات  و  مذاکرات  تجاري، 
قبلي و بدون قصد قبلي همه منابع نظارت 

استراتژیک هستند.
ویژه  آگاهي هاي  کنترل   .4-3-1

IT
مدتی بعد از شروع 

فرایند مدیریت 
استراتژیک

کنترل نيز آغاز مي شود 
و در هر مرحله 

تاکيد بيشتر 
بر یكی از رویكردهاست. 
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)بازنگري های دوره ای(
نیازمند به ملاحظه  کنترل آگاهي ویژه 
مجدد عمیق و غالبا سریع استراتژي بنیادي 
و  اتفاقي  رویداد  یک  اساس  بر  مؤسسه 
غیر منتظره است. این رویكرد برای کنترل 
بازنگری  یک  اجرای  شامل  استراتژیک 
کامل استراتژی به طور دوره ای در فواصل 
این  از  هدف  است.  شده  تعیین  قبل  از 
روی  بر  لازم  تغییرات  انجام  بازنگری، 

استراتژی است. 
گسترده  کافی  حد  به  بازنگری  ابعاد 
است تا کلیه فرضیات برنامه ریزی و تمام 
بخشهای محیط موسسه را در برگیرد. تواتر 
چنین بازنگري هایی، به دلیل ابعاد گسترده 
یا چند  یک  در  یكبار  معمولا  فرآیند،  این 
سال است. از آنجایی که بعضی از تغییرات 
قابل  و  مهم  بسیار  بازار،  و  محیط  در 
توجه است، مانند بحران نفت، بسیاری از 
است  برخوردار  کمی  اهمیت  از  تغییرات 
و ممكن است اثر کمی بر روی استراتژی 
اثرات  این  چند  هر  باشد.  داشته  موسسه 
کم به طور تجمعی ممكن است اثر عمده 
بازنگریهای  باشد.  داشته  استراتژی  بر  ای 
در  اساسي  نقشی  استراتژی،  دوره ای 
چنین  تجمعی  اثرات  ارزیابی  و  شناسایی 
تغییرات اندکی دارد که در غیر این صورت 
متوجه  و  شده  گرفته  نادیده  است  ممكن 

آنها نشویم. 
 4 این  می توان  دیگر  دیدگاهی  از 
رویكرد را در 2 رویكرد کلی زیر خلاصه 
رویكرد  با  متناسب  اول  رویكرد  کرد. 
کنترل اجرا و رویكرد دوم متناسب با سایر 
این  از  رویكردهای کنترلی است که پیش 

اشاره شد مي باشد.
1-4. کنترل حرکت عادی استراتژیک

و  تقویت  کنترل،  این  از  هدف 
و  مواجهه  برای  سازمان  توانمندسازی 
تعامل با یک محیط خطی و پیوسته است. 
زیر  موارد  شامل  کنترل  این  مفروضها 
همكاران،  و  سرشت  )رحمان  مي باشد 
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1. تغییرهاي خطی، مرتبط با گذشته و قابل 

کنترل هستند.
2. محیط پیوسته، پایدار و باثبات است.

3. قواعد گذشته کسب و کار هنوز به قوت 
خود باقی هستند.

4. در یک محیط خطی و پیوسته سازمان 

پیشنهاد شده نیز مشابه کنترل مدیریتی است 
گیری  اندازه  استانداردها،  وضع  شامل  و 
عملكرد واقعی و استفاده از انحرافها برای 
تعیین اقدام اصلاحی است. تنها تفاوت این 
است که برخلاف کنترل متعارف مدیریتی 
دارد،  تمرکز  اجرا  فرایند  کل  روی  بر  که 
عوامل  روی  بر  استراتژیک  کنترل  تمرکز 
رویكردهای  دیگر  است.  موفقیت  کلیدی 
کنترل استراتژیک به طور اساسي متفاوت 
از کنترل متعارف مدیریتی است. هدف از 
کنترل استراتژیک در این رویكردها، کنترل 
محتوا و مضمون استراتژی است، تا کسب 
اطمینان از اجرای استراتژی به گونه ای که 
مدیریتی  فرآیند  است.  شده  ریزی  برنامه 
برکنترل  تاثیرگذاری  برای  استفاده  مورد 
طور  به  نیز  رویكردها  این  در  استراتژیک 
شده  کارگرفته  به  فرایند  از  متفاوت  کامل 

در کنترل متعارف مدیریتی است.
و  قوت  نقاط  رویكردها  این  همه 
ضعف خود را دارند و یک سیستم جامع 
کنترل استراتژیک با هدف کنترل محتوای 
استراتژی مي باید شامل بهترین عناصر این 
یک  از  استفاده  بنابراین  باشد.  رویكردها 
مدل ترکیبی را پیشنهاد مي کنیم، باید توجه 
داشت مدتی بعد از شروع فرایند مدیریت 
و  مي شود  آغاز  نیز  کنترل  استراتژیک، 
از  یكی  بر  بیشتر  تاکید  مرحله  هر  در 

رویكردهاست. 
همان گونه که پیش از این در تعریفهاي 
با  شد  داده  توضیح  نیز  استراتژیک  کنترل 
و  داخلی  عوامل  پویایی  و  تغییر  به  توجه 
خارجی سازمان، حتی استراتژی هایی که به 
بهترین شكل تدوین شده اند، ممكن است 
بعد از مدتی منسوخ شوند. بنابراین اجرای 

بینی  پیش  را  محیطی  تغییرات  تواند  مي 
کرده و در نتیجه استراتژی خود را اصلاح 

و تعدیل نماید.
1-5. کنترل حرکت جهشی استراتژیک

و  تقویت  کنترل،  این  در  هدف 
رویارویي  برای  سازمان  توانمندسازی 
و  پویا  غیرخطی،  محیط  یک  با  تعامل  و 
کنترل  این  مفروضهاي  است.  ناپیوسته 
شامل این موارد است )رحمان سرشت و 

همكاران، 1386(:
با  غیرمرتبط  و  غیرخطی  تغییرهاي   .1

گذشته هستند.
2. محیط بیرونی و درونی پویا و بی ثبات 

است.
3. قواعد گذشته کسب و کار منسوخ شده 

و به درد زمان حال نمی خورند.
1-6. کنترل نوین استراتژیک

فشارهای  پیچیدگی،  و  اطمینان  عدم 
محیطی، پویایی و تغییرهاي مداوم، به ابهام 
ساختارهای  گیری  شكل  و  مدیریت  در 
فرایند  و  مي شود  منجر  سازمان  در  بیمار 
در  نیست.  مستثنی  امر  این  از  نیز  کنترل 
به  کشش  موجب  ای  مسئله  چنین  نتیجه 
ابهام  این  که  است  شده  مدلهایی  سوي 
نشده  بینی  پیش  دهند. حوادث  کاهش  را 
که  هستند  زندگی  در  ای  ساده  واقعیت های 
سازمانها نیز باید آمادگی رویارویی با آن را 
داشته باشند. البته وجود چنین مدلهایی به 
معنی محو شدن و از بین رفتن قطعی ابهام 
ارائه  به  است  شده  سعی  بنابراین  نیست. 

چنین مدلی در ادامه بپردازیم.
هدف از کنترل استراتژیک در رویكرد 
کنترل  همانند  استراتژی  اجرای  کنترل 
مدیریتی  فرآیند  است.  مدیریتی  متعارف 

شکل 1: فرایند کنترل استراتژیک

نظارت بر استراتژي
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استراتژی را مي بایست به گونه منظم کنترل 
به  ای  از مرحله  کرد.)دیوید، 1380( گذر 
مرحله دیگر در فرایند مدیریت استراتژیک، 
پایان فاز پیشین نیست اگر کنترل  مستلزم 
به صورت مستمر انجام شود، در هر زمان 
باشد،  ریزی  برنامه  در  اصلاح  به  نیاز  که 

مي توان گذر را انجام داد.
همان گونه که در )شكل 1(  مشاهده 
استراتژیک،  مدیریت  طول  در  مي شود 
کنترل فرضیه ها و استراتژی آغاز شده و به 
همچنین  مي شود،  بررسی  مستمر  صورت 
کنترل اجرا، حتی در فاز تدوین استراتژی 
می بایست  که  چرا  است،  مطرح  نیز 
استراتژی های تدوین شده قابلیت و پشتوانه 
اجرا داشته باشند و وجود این کنترل در این 
فاز به معنای بررسی و فراهم آوردن شرایط 
لازم براي اجرای استراتژی، تعیین بهترین 
استانداردها پیش از اجرا و مشخص کردن 
روشهای ارزیابی است، به علاوه کنترل و 
بازنگری های دوره ای در فاصله زماني هایی 
سالانه  به صورت  شد،  خواهند  تعیین  که 
و یا زمانی که از فازی به فاز دیگر منتقل 

مي شویم انجام مي پذیرد.
کنترل  بر  که  را  نقدهایی  مدل،  این 
استراتژیک داشته ایم، پوشش مي دهد و به 
در  که  محدودیت هایی  رفع  لزوم  بر  علاوه 
کرد،  خواهیم  اشاره  آنها  به  دوباره  ادامه 
تاکید مي کند. آنچه که مشخص است تاثیر 
و نقش کنترل استراتژیک در تمامی مراحل 
مدیریت و عدم وجود آن به عنوان یک فاز 
منفصل و مستقل در فرایند مدیریت است. 
البته این به معنای عدم اختصاص یک بازه 
ارزیابی و کنترل  بر  بیشتر  تاکید  با  زمانی، 

مدیریت استراتژیک نیست. 
1-7. محدودیت های کنترل نوین استراتژیک

ای  مقوله  خود  کنترل،  کلی  طور  به 
نبود  آن  مشكلهاي  عمده  و  است  پیچیده 
بحث  در  کاراست،  کنترلی  سیستم  وجود 
دشوارتر  کار  این  استراتژیک  مدیریت 
شد،  ارائه  که  مدلی  به  توجه  با  و  است 
مي شود  احساس  بیشتری  محدودیت های 

)رحمان سرشت و همكاران، 1386(:
بر  تاثیرگذار  متغیرهای  تعداد  افزایش   .1

عملكرد سازمانها؛
2. افزایش پیچیدگی عوامل محیطی؛

آینده  پیش بیني های  شدن  مشكل تر   .3
این  دقت  و  درستي  میزان  کاهش  و 

پیش بیني ها؛
4. سرعت بسیار بالای منسوخ شدن حتی 

بهترین برنامه ها؛
و  داخلی  رویدادهای  تعداد  افزایش   .5

جهانی تاثیرگذار بر سازمانها؛ 
6. افزایش حجم اطلاعات درون و بیرون 

سازمانی؛
7. تحلیل دشوار اطلاعات؛

8. جمع آوری اطلاعات بهنگام از شرایط 
داخلی و خارجی سازمان. 

این دلایل، مشخص است  به  با توجه 
فناوریهای  از  کارگیری  به  و  استفاده  که 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مانند  نوین 
که در عرصه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 
کنترل  و  نظارت  در  است  تاثیرگذار   ... و 
استراتژی لازم است. اگر چه استفاده از این 
فناوری خود پیچیده و نیازمند متخصصان 
ابزاری  اما امروزه به عنوان  این امر است، 
توانمند برای هدایت و سهولت مدیران در 

دسترس قرار دارد.

2. تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
سازمان

پیش از آنكه به تاثیر فناوری اطلاعات 
تعریفي  بپردازیم،  سازمان  بر  ارتباطات  و 
ارائه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از 

مي دهیم:
به مجموعه فناوری هایی که امكان ذخیره 
سازی، پردازش، ارائه و انتقال اطلاعات را 
مي سازد،  فراهم  انتقال  محیطهای  راه  از 

.)Walters and Tang,2006( اطلاق مي شود
فناوری  از  که  تعریفی  به  توجه  با 
نمی توان  شد،  بیان  ارتباطات  و  اطلاعات 
فناوری خاص  یک  ظهور  را محصول  آن 
که  است  تحولی  از  ناشی  بلكه  دانست، 
حس  می توان  حوزه ها  تمام  در  را  آن  اثر 
کرد. به موازات پیشرفتهاي شگرفي که در 
این زمینه به وجود آمده است، سرنوشت 
از  بیش  روز  هر  افراد  و  سازمانها  جوامع، 
گذشته به این فناوري مدرن گره مي خورد، 
بدیهي است که در چنین موقعیتي، شناخت 
اهمیت  اطلاعات،  فناوري  تاثیرهاي 

فزاینده اي یافته است.

3.تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
کنترل نوین استراتژیک

کنترل  رویكردهای  این،  از  پیش 
استراتژیک را دسته بندی کرده و ویژگی ها و 
نكته هاي مهم هر یک را برشمردیم، مدلی 
را  ارائه کردیم و محدودیت های آن  ترکیبی 
برشمردیم. در ادامه بحث تاثیر ICT را  به 
گونه اجمالی بر محدودیت ها و رویكردهای 

این مدل شرح مي دهیم.
بموقع  و  بهنگام  اطلاعات  که  آنجا  از 
خارجی  و  داخلی  موقعیت  و  شرایط  از 
سازمان در تمام رویكردهای کنترل داراي 
اهمیت است بنابراین با توجه به آنكه کار 
کارکنان به صورت پیوسته و آنلاین انجام 
الكترونیک ذخیره مي شود،  به صورت  و 
آخرین  داشتن  دست  در  امكان  و  احتمال 
فناوري  سازد.  مي  فراهم  را  اطلاعات 
براي تسهیل  اطلاعات در واقع وسیله اي 
کنترل و نظارت است.)حسن پور، 1386( 
که  غیرمتمرکز  شرکتهای  در  مثال  براي 
دارای شعبه هاي متعددی هستند، اطلاعات 
واحدهای مختلف به ویژه هزینه یا سود از 
راه دیسكهای ذخیره اطلاعات جمع آوری 
شده، به سازمانی مرکزی منتقل شده و در 

IT
به کمک فناوري اطلاعات 

هر سازمانی 
برای کسب اطلاعات لازم 

درباره عوامل محيطی 
براي ارزیابی ميزان 

درستي و دقت 
پيش فرضهای خود 

درباره محيط مي تواند 
بسيار راحت تر 

و کم هزینه تر از  گذشته، 
عمل کند. 
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نگهداری  ذخیره،  متمرکز  داده  پایگاه  یک 
حالیكه  در  مي شوند.  تجلیل  و  تجزیه  و 
فناوری  ابزارهای  به  مجهز  شرکت های 
را  اطلاعات  این  ارتباطات،  و  اطلاعات 
پست  راه  از  ساده  صورت  به  مي توانند 
کوتاه  بسیار  زمانی  مدت  در  الكترونیكی 
به پایگاه داده مرکزی انتقال دهند و سپس 
به  ویژه  کاربردی  افزارهای  نرم  وسیله  به 
سرعت دسته بندی و تجزیه و تحلیل کنند؛ 
از راه شبكه  را  نتایج حاصل  نهایت  و در 
الكترونیكی  پست  و  اینترنت  یا  و  داخلی 
یا  دهند،  قرار  نظر  مورد  افراد  اختیار  در 
 ERP از  استفاده  با  تر  پیچیده  صورت  به 

اطلاعات داخل سازمانی را مدیریت کرد.
جامع  سیستم   ERP ساده  بیان  به 
مي توان  آن  کمک  به  که  است  نرم افزاري 
را  سازمان  اطلاعاتي  فعالیت هاي  تمام 
نیروي  )پول،   سازمان:  منابع  و  یكپارچه 
انساني، کالا، تجهیزات( را با هدف افزایش 

بهره وري، برنامه ریزي و مدیریت کرد. 
در   ERP مهم  دستاوردهای  جمله  از 
زیر  موارد  به  می توان  استراتژیک  حوزه 

اشاره کرد:
- ایجاد نگرش سیستمي به سازمان؛

جای  به  فرایندگرایی  برقراری   -
به  دادن  پایان  و  سازمان  در  وظیفه گرایی 

ملوک  الطوایفی ها در سازمان؛
- نظام  مند کردن چگونگي انجام فرآیندهاي 

کاري؛
- کمک در دستیابی به مزایاي رقابتي از راه 

بهبود فرایندها؛
- توانایي هماهنگي سریع با تغییر شرایط 

برون سازماني-تجارت الكترونیكي؛
- توانایي هماهنگ  کردن سیستم سازمان با 

تكنولوژی هاي روز: وب، اینترنت و...؛
وارد  منظور  به  لازم  زیرساخت  توسعه   -

شدن به بحث کسب و کار الكترونیكی؛
سیستم ها  توسعه  تسهیل  یا  و  امكان   -
تولید  جمله  از  جدید  تكنولوژي هاي  و 

بهنگام؛
بعد  از  سازماني  یكپارچگي  ایجاد   -
اطلاعاتي و افزایش سازگاري در اطلاعات 

سازمانی؛
تأمین کنندگان،  با  مستمر  ارتباط   -
توزیع کنندگان و مشتریان )مقالات همایش 
و   1385  ،ERP سیستم هاي  سازي  پیاده 

.)1386

 )Group Ware( افزار  گروه  امروزه 
امكان  این  دور،  راه  از  میزگرد  تشكیل  با 
عضو  چندین  تا  است  آورده  وجود  به  را 
یک گروه با استفاده از رایانه های شخصی 
خود در مناطق مختلف دنیا، جلسه تشكیل 
گرفته،  تصمیم  گروهی  صورت  به  داده، 
برنامه ریزی کنند. به عبارت دیگر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات زمینه را برای مشارکت 
بیشتر و مستقیم کارکنان و به ویژه مدیران 
رده میانی در تصمیمهاي مربوط به هدفها، 
استراتژی ها و برنامه های سازمان فراهم کرده 
این  ظهور  از  پیش  که  موضوعی  است؛ 
سازمان ها  برای  جدی  مشكل  یک  فناوری 

محسوب مي شد.
پیش  چالشهای  مهمترین  از  یكی 
از  است  عبارت  رویكردها،  تمامی  روی 
توجه  با  ویژه  به  محیطی.  عوامل  پیگیری 
به این موضوع که در چند سال اخیر حجم 
اطلاعات محصولها و خدمات سازمانها و 
فرایندهای پشتیبانی به شدت افزایش یافته 

است.
کنكاش،  امكان   ،ICT به کمک  امروزه 
بسیار  محیطی  عوامل  پیگیری  و  بررسی 
آمده  فراهم  از گذشته  تر  ارزان  سریعتر و 
کسب  برای  سازمانی  هر  نتیجه  در  است. 
اطلاعات لازم درباره عوامل محیطی براي 
ارزیابی میزان درستي و دقت پیش فرضهای 
خود درباره محیط مي تواند بسیار راحت 
تر و کم هزینه تر از گذشته، عمل کند. به 
ندارد؛  نیز وجود  زمانی  علاوه محدودیت 
یعنی در هر ساعتی از شبانه روز می تواند 

به این اطلاعات دسترسی پیدا کند.
دارد  اهمیت  محیطی  تحلیل  در  آنچه 
پردازش مقدار زیادی از داده های مختلف 
به  برای رسیدن  مختلف سازمان  مراکز  از 
مورد  در  منطقی  و  درست  ارزیابی  یک 
استراتژی های  آن  تبع  به  و  محیط  وضعیت 
کارگیری  به  از  پیش  اجراست.  حال  در 
بخش  افزاری،  نرم  سیستم های  و  رایانه ها 
شده  آوری  جمع  های  داده  از  ای  عمده 
زیرا  ماند،  می  فایده  بی  مدیران،  برای 
داده های خام بعضا قابل استفاده نبودند و 
تبدیل آنها به اطلاعات کاربردی نیز مستلزم 
صرف هزینه و زمان قابل توجهی بود، اما 
با توسعه فناوری رایانه ای، پردازش داده ها 
آنها  تحلیل  و  تجزیه  و  وسیع  مقیاس  در 
در زمان بسیار کوتاه و با صرف هزینه ای 

ناچیز، امكانپذیر شده است. بنابراین مدیران 
با استفاده از این منابع اطلاعاتی می توانند 
روندهای  تحلیل  و  تجزیه  به  سو  یک  از 
محیطی بپردازند و از سوی دیگر به سنجش 
با  دستاوردها  مقایسه  و  عملكردها  دقیق 
هدفهاي برنامه ها مبادرت ورزند و هرگونه 
انحراف را به سرعت شناسایی کرده و در 
دهند  قرار  رسیدگی  مورد  مناسب  زمان 
)علي احمدي و احمدوند، 1379(. یكی از 
ابزارهای فناوری اطلاعات عبارت است از 
سیستم اطلاعاتی مدیران اجرایی که هدف 
آن کاربرد تكنولوژی رایانه ای برای تامین 
نیازهای اطلاعاتی مدیران اجرایی سازمان 
است . این سیستم امكان دسترسی سریع و 
آسان به اطلاعات مراکز مسئولیت را برای 
مدیران اجرایی فراهم می کند و آنها را در 
ارزیابی و کنترل تصمیمهاي اتخاذ شده و 
می کند.  کمک  اجرا  حال  در  استراتژی های 
که  اند  مدیریتی  سیستم های   EIS واقع  در 
سطح  مدیران  استراتژیک  اطلاعات  برای 
بالای سازمان طراحی مي شوند. هدف آنها 
پشتیبانی مدیران با دسترسی آسان و فوری 
برای  نظرشان  مورد  کلیدی  اطلاعات  به 

رسیدن به هدفهاي شرکت است. 
بر  مبتنی  سیستم های  از  دیگر  یكی 
این  در  که  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
زمینه مورد استفاده قرار مي گیرد، سیستم 
اطلاعات استراتژیک SIS است که مي تواند 
جریان اطلاعات را توسعه و بهبود بخشد. 
اطلاعات  سیستم های  ویسمن،  چارلس 

استراتژیک را این گونه تعریف می کند:
استفاده خلاق از سیستم های اطلاعاتی 
استراتژی هاي  از  پشتیبانی  راستای  در 
به رقبای  با هدف رسیدن  رقابتی شرکت، 

تجاری و یا کسب برتری در برابر آن ها.
سیستم  هر  گفت  مي توان  کلي  بطور 
بتواند  که  کامپیوتري(  یا  )دستي  اطلاعاتي 
موقعیت رقابتي سازمان را پشتیباني کند یا 
رقابتي  مزیت  سازمان  براي  ترتیبي  هر  به 
ایجاد کند، مي تواند یک سیستم اطلاعات 
از  بعضي  است  ممكن  باشد.  استراتژیک 
اطلاعات  فناوري  و  اطلاعاتي  سیستم هاي 
مورد استفاده سازمان قرار گیرند. ولي براي 
آن مزیت رقابتي ایجاد نكنند. بنابراین، این 
اطلاعات  فناوري  و  اطلاعاتي  سیستم هاي 
استراتژیک  اطلاعات  سیستم هاي  جزء 

نیستند.

41
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تري  تعریف عملیاتي  اینكه یک  براي 
از سیستم هاي اطلاعات استراتژیک داشته 
باشیم، بایستي آن را این چنین تعریف کنیم 
که سیستم هاي اطلاعات استراتژیک عبارت 
است از: توسعه و بهبود جریان اطلاعاتي 
از  حمایت  و  گیري  تصمیم  فرایند  براي 

موقعیت رقابتي سازمان.
تحولهاي  و  تغییرها  روزافزون  شتاب 
محیطی، تعامل فزاینده سازمانها و محیط و 
گسترش مرزهای سازمانی بر پیچیدگی و 
پویایی آن به شدت افزوده است. به گونه اي 
تحولها  این  برابر  در  مناسب  واکنش  که 
نیازمند دسترسی به اطلاعات قابل توجهی 
تحولهاي  رقبا،  مشتریان،  بازار،  مورد  در 
فنی و نظایر آن است. توسعه سیستم های 
این  اندازه اي  تا  است  توانسته  اطلاعاتی 

دغدغه مدیران را کاهش دهد. 
از دیگر دستاوردها و امكانهایي که به 
واسطه فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم 
شده است می توان به این موارد اشاره کرد 

:)Konsynski, 1993(
- دسترسی به اطلاعات داخلی و خارجی 
سازمان به واسطه کتابها، نشریه ها، مجله هاي 

الكترونیكی و سایت های اینترنتی؛
برای  شده  تعریف  و  استاندارد  قالب های   -

اسناد سازمان ها؛
به  پیوسته  مدیریت  و  کنترل  امكان   -
اطلاعات و  فناوری  از  مندی  بهره  واسطه 

ارتباطات؛
-  مدیران مي توانند پیوسته بر سازمان در 
هر مرحله ای از فرایند مدیریت استراتژیک، 

نظارت داشته باشند. 
کارگیری  به  و  تكنولوژی  پیشرفت  با 
فناوری،  در سه حوزه:  تكنیک های جدید 
کانال های  مانند  ارتباطات  و  اطلاعات 
ارتباطی جدید، هوش مصنوعی و... شاهد 
علاوه  که  هستیم  هوشمندی  سیستم های 
استراتژیک  نظارت  و  گیری  تصمیم  بر 
اصلاح  به  قادر  مستقیم،  غیر  یا  و  مستقیم 

فرایندهایند.

نتیجه گیري
و  اطلاعات  فناوری  رابطه  بررسی 
اهمیت  ،از  استراتژیک  کنترل  و  ارتباطات 
ویژه ای برخوردار است. فناوری اطلاعات 
و ارتباطات با وجود پیچیدگی ها و تغییرهاي 
دهد،  مي  روی  حوزه  این  در  که  سریعی 

در  توانمند  ابزار  یک  عنوان  به  مي تواند 
و  سیستم ها  استقرار  و  طراحی  خدمت 
گیرد  قرار  استراتژیک  کنترل  فرایندهای 
را  فرایند  این  در  موجود  پیچیدگی های  و 

کاهش دهد. 
اگرچه دستاوردها و سیستم های مبتنی 
بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند یک 
که  معني  این  به  هستند،  زنده  ارگانیسم 
متولد مي شوند، رشد مي کنند و به مرحله 
بلوغ مي رسند، سپس به وظایف خود عمل 
مي کنند و در نهایت مي میرند، اما ماهیت 
فرایندهای  تمامی  در  کار  و  کسب  پویای 
شرکت، از زنجیره عرضه تا تولید، بازاریابی 
و عرضه و توزیع، فرایندهای تصمیم گیری 
مدیریتی مرتبط با برنامه ریزی، هماهنگی 
و  اطلاعات  فناوری  با  امروزه  کنترل،  و 
روز  به  و  بهنگام  و  شده  همراه  ارتباطات 
اثربخش  زمانی  فناوری  این  شد.  خواهد 
سازمان  نیازهای  به  بتواند  که  بود  خواهد 
پاسخ دهد، در غیر این صورت به مرحله 
بیهودگی گام می گذارد، بنابراین به صورت 
با  تا  شود  ارزیابی  مي بایست  دوره ای 

شناخت نارسایی های احتمالی آن در جهت 
مدیران  واقع  در  اقدام شود.  بهبود سیستم 
فناوری  این  ذاتی  پیچیدگی  بر  غلبه  برای 
و  موثرتر  کنترلی  سیستم های  داراي  باید 
و  اطلاعات  فناوری  واحدهای  استقرار 
سازمان  در  نیازها،  با  متناسب  ارتباطات 

خود باشند.0
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مدیریت  دکتراي  دانشجوي  مرادي:  رضا 
و  تهران  بهشتي  شهید  دانشگاه  در  استراتژیک 
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فناوري  مهندسي  ارشد  کارشناسي  دانشجوي 
در  الکترونیکي  تجارت  گرایش  با  اطلاعات 

دانشگاه قم

IT
هر سيستم اطلاعاتي 

)دستي یا کامپيوتري( 
که بتواند موقعيت رقابتي 
سازمان را پشتيباني کند 

یا به هر ترتيبي 
براي سازمان 

مزیت رقابتي ایجاد کند
مي تواند

یک سيستم اطلاعات 
استراتژیک باشد.
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