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چكيده
 .S.M.A.R.T هدف اين مقاله  بـحث  دربارة دو مدل يكپارچه سازي كسب و كار  در مديريت پروژه، به نامهاي
و.B.R.A است. اين دو مدل چارچوبهاي مديريت پروژه را براي حل مشكل پروژه هاي پر هزينة فناوري اطلاعات 

فراهم مي آورند كه ناتوان از ارائه مزاياي ارزش واقعي ايجاد شده براي سازمانهاي كارفرما هستند.
در قدم اول، اين مقاله به بيان تناقض موجود در پروژه هاي فناوري اطلاعات و دلايل شكست آنها مي پردازد. 
سپس به توصيف راهكارهاي مدل ها اشاره مي شود. در قدم سوم، به بيان ميزان قابل استفاده بودن اين مدل ها 
مي پردازيم و با مقايسة اين دو مدل با تجارب عملي محيط كار، مواقعي كه B.R.A. , S.M.A.R.T خيلي موفق 

نيستند را معرفي مي كنيم. در قدم چهارم، يكي از دو مدل را با ذكر دلايل براي مديريت پروژه انتخاب مي كنيم. 

مهندس ساسان مؤمني
www.radmangroup.com

مهندس لي  لي مولوي

مقايسة دو مدل يكپارچه  سازي کسب و کار در مديريت پروژه

)S.M.A.R.T  B.R.A()S.M.A.R.T و B.R.A(
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مقدمه
تناقض پروژه هاي فناوري اطلاعات

گسترش،  حال  در  تجاري  محيط 
سازمانها را وادار به پياده سازي تغييرات در 
بتوانند  تا  زمينة  فناوري اطلاعات مي كند 
بمانند.  باقي  رقابت  پر  بازار  در  همچنان 
هنگفتي  مبالغ  سالانه  سازمانها  از  بسياري 
مي  اطلاعات  فناوري  هاي  پروژه  صرف 
از  بسياري  اين در حالي است كه  كنند و 
اين سازمانها متوجه اين حقيقت مي شوند 
اطلاعات  فناوري  زمينه  در  تغييرات  كه 
منجر به دستيابي به نتايج مورد انتظار نشده 
 25 حدود  سالانه  مثال،  عنوان  به  است. 
هاي  پروژه  صرف  كانادا  در  دلار  ميليارد 
نظر  اساس  بر  مي شود.  اطلاعات  فناوري 
كانادا   KPMG توسط  شده  انجام  سنجي 
در 1450 شركت بخش  )در سال 1997( 
درصد   60 از  بيش  خصوصي،  و  عمومي 
ناموفق  اطلاعات  فناوري  پروژه هاي  از 

بوده اند.
دلايل متعددي در شكست اين پروژه ها 
نقش بازي مي كنند. دلايل عمده عبارتند از 

 :)It Cortex Company, 2006(
- برنامه ريزي ضعيف؛

- اهداف نامعين و مبهم؛
- حدود نامشخص و نيازمنديهاي متغير در 

طول پروژه؛ 
- برآوردهاي غير دقيق زمان و منابع؛ 

همكاري  و  مديريتي  حمايت  كمبود   -
كاربران؛

- عدم موفقيت در ايجاد ارتباط و هماهنگي 
تيمي؛ 

- مهارتهاي نامناسب. 
دلايل  از  برخي  هارتمن،  فرانسيس 
شكست اين گونه پروژه ها را به شرح زير 

 :)Hartman, 2000:11( اعلام كرد
افزايش  موجب  )كه  تخمينهاي ضعيف   -

هزينه ها مي شد(؛
- حدود نامشخص؛

- ارتباطات ضعيف و نامناسب )مهمترين 
دليل(.

با بررسي و مقايسة اين دلايل، واضح 
است كه بيشتر آنها، دلايلي مشترك از جمله 
نامعلوم،  )دامنة  پروژة  ضعيف  مديريت 
ارتباطات  در  نقص  و  غلط(  زمانبندي 
ميان ذي نفعان پروژه از جمله مدير پروژه، 
اعضاي تيم، مشتري و مديران ارشد را عامل 

معرفي  ها  پروژه  اين دست  موفقيت  عدم 
 Inglenet مي كنند. به عنوان نمونه، شركت
ارائة  راهكارهاي  در   Business Solution
شبكه اي به مشتريان خود، از هزينه هاي 
مي  متضرر  زماني  برنامه  در  تأخير  و  بالا 
مطلوب  ارتباط  كمبود  امر  اين  دليل  شد. 
در زمان مناسب بر روي مسائل مهم پروژه 
ميان مدير پروژه و اعضاي تيم بوده است. 
در نتيجه، اعضاي تيم مجبور به بازنويسي 
كد براي دفعات متعدد مي شدند. با توجه 
افتادند  به تأخير مي  امر، پروژه ها  اين  به 
و هزينه ارائه خدمات به مشتريان افزايش 
مي يافت. نه تنها شركت، بازگشت خوب 
سرمايه روي پروژه ها و سرمايه گذاري هاي 
به  بلكه مجبور  نداشت،  فناوري اطلاعات 
سال  در  ونكوور  در  خود  شعبة  تعطيلي 

 .)www.inglenet.com( 2001 شد
در رابطه با تناقض موجود در فناوري 
اطلاعات بحث و تحقيقات فراواني انجام 
صورت  مطالعة  اساس  بر  است.  شده 
ويژه  گروه  )يك   OASIG توسط  گرفته 
بر جنبة سازماني  متمركز  كه  انگلستان  در 
ده  هر  ميان  از  است(  اطلاعات  فناوري 
به  پروژه  هفت  اطلاعات،  فناوري  پروژة 
rIt Co ( شدند مواجه  شكست  با   نوعي 
مطالعات  اساس  بر   .)tex Company, 2006
انجام  ويبزگر  و  تيلمن  توسط  كه  ديگري 

عدم  عمده  دلايل  از  يكي  است،  شده 
اطلاعات،  فناوري  هاي  پروژه  موفقيت 
آن  ناهمخواني  و  پروژه  مديريت  از  ناشي 
 Project Perfect( با فرهنگ سازماني است 
management, 2006(. در نتيجه، سازمانها و 
يافتن روش هاي جديد  دنبال  به  محققان 
اين  در  اكنون  هستند.  پروژه  مديريت  در 
كار  و  كسب  يكپارچگي  مدل  دو  بخش 
يعني .S.M.A.R.T و B.R.A. مورد بررسي 

قرار مي گيرند. 

.S.M.A.R.T
 S.M.A.R.T. فرانسيس هارتمن،مديريت
ايده  از  را به صورت مجموعه اي پيوسته 
مديران   عادات  برترين  از  گرفته  بر  هاي 
 S.M.A.R.T. است.  داده  گسترش  برجسته 
روشي همگون و در بر دارندة مسائل فني، 
روشي  است؛  كار  و  كسب  و  اجتماعي 
به  آن  در  كه  پروژه  مديريت  براي  است 
ذينفعان  حساسيتهاي  و  موجود  ريسك 
و كسب  ها  برنامه  ها،  پروژه  مديريت  در 
ارائة  جهت  در  متغير  محيط  در  وكارها 
ارزشهاي  به  دستيابي  و  مؤثر  هاي  پروژه 
واقعي، توجه شده است. به عنوان يك مدل 
كامل مديريت پروژه، اين روش يك مدل 
پنج سطحي ارزيابي بلوغ براي سازمان مهيا 

 .)Hartman,2000:6( مي كند
لغت S.M.A.R.T. خلاصه اي از چهار 

نكتة زير است: 
استراتژيك  صورت  به  شده  مديريت 
)Strategically Managed(: حصول اطمينان 
از همسازي پروژه با اهداف سازمان امري 

ضروري است. 
اين  به   :)Aligned( شده   جهت  هم 
معناست كه پروژه بايد با استراتژي شركت 
و  تيم  اعضاي  ذي نفعان،  آن،  جهت  و 
چگونگي استفاده از ابزار مديريتي و ابزار 

سنجش، هم جهت شود.
 Regenerative( محيط كاري احيا كننده
work environment(: انتخاب روش مناسب 
طريق  از  پروژه  هاي  تيم  مديريت  براي 
احساس  كردن  فراهم  آزادانه،  ارتباطات 
مالكيت در اعضاي تيم نسبت به پروژه و 

استفاده از ديگر توانمنديهاي رهبري. 
rTransitional Manag )مديريت انتقالي 
ment(: توصيه به در نظر داشتن نرخ تغيير 
همچنين  كند.  مي  تغييرات  چگونگي  و 

 B.R.A. 
بيان مي کند که 
يك سازمان بايد 

همة  پروژه ها را در ارتباط 
با هم مديريت کند.
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! افراد: حيطه و تعداد نفراتي كه بايد براي 
بايست  مي  شوند،  تشويق  و  آماده  تغيير 

ارزيابي شود. 
! زمان: برنامه ريزي واقع بينانه براي زمان 

مورد نياز براي تغيير و درك منافع. 
.B.R.A تمركزي قوي بر نتايج دارد و 
گذاري  سرمايه  سبد  مديريت  مدل  مشابه 
فكر  به  را  مديران  مدل،  اين  است.  مالي 
اطمينان  براي  استراتژيك  مسائل  درباره 
از  انتظار  مورد  منافع  و  نتايج  حصول  از 
دارد.  وامي  اطلاعات  فناوري  هاي  پروژه 
به عنوان بخشي از راهكار مديريت پروژه، 
تدريجي  صورت  به  منافع  كه  بدانيم  بايد 
منافع  ديگر،  عبارت  به  دهند؛  مي  روي 
زماني پديدار مي شوند كه انسانها استفاده 
مزايا  علاوه،  به  بگيرند.  فرا  را  فناوري  از 
به ندرت بر اساس برنامه واقع مي شوند. 
و  پيوسته  فرايندي  منافع،  فهم  نهايت،  در 

 .)Throp,1998:37( طولاني است
به منظور فهم منافع سرمايه گذاريهاي 
 B.R.A. در  ترپ  اطلاعات،  فناوري 
سه  و  اصل  سه  از  واضحي  چارچوبهاي 

شرط را معرفي كرده است: 

اصول سه گانه
مديريت برنامه: هدف، گذار از يك مديريت 
مديريت  يك  به   IT پروژه  به  منحصر 
اساسي  مفاهيم  است.  كار  و  كسب  برنامه 
پروژه  است.  برنامه  و  پروژه  ميان  تفاوت 
فعاليتهاست  از  يافته  ساختار  اي  مجموعه 
كه بر اساس بودجه و زمانبندي توافق شده 
اي  شده  تعريف  توانمندي  ارائة  به  منجر 
مي شود. در حالي كه برنامه ها مجموعه اي 
به  كه  هستند  ها  پروژه  از  يافته  ساختار 
منافع  ديگر  و  شده  تعريف  تجاري  نتايج 
مديريت  بنابراين،  شوند.  مي  منجر  نهايي 
گذاري  سرمايه  برنامه  از  اي  آميزه  برنامه، 
واقعي  نتايج  دربردارنده  تنها  نه  كه  است 
پروژه فناوري اطلاعات است، بلكه پوشش 
و  بازيابي  سازماني،  تغيير  آموزش،  دهنده 

طراحي مجدد فرايند كسب و كار است. 
از  گذار  يك  اصل،  اين  سبد:  مديريت 
به مديريت سازمان  ها  پروژه  ميان  رقابت 
هاست.  پروژه  گروههاي  سبدهاي  يافته 
سبدها، گروهي ساختار يافته از برنامه هاي 
مديران  توسط  كه  هستند  گذاري  سرمايه 
تعريف  تجاري  اهداف  به  دستيابي  براي 

ابتداي  در  ذي نفعان،  خواسته هاي  تنظيم 
پروژه است. نكتة قابل توجه اينكه معمولاً 
پروژه،  يك  نتايج  از  ذي نفعان  تصورات 
پروژه  چرخة  طول  در  و  است  متفاوت 
ممكن  امر  اين  كند.  تغيير  است،  ممكن 
است منجر به بروز اختلاف شود، بنابراين 
از طريق كنترل در صورت تغيير اولويتها، 

بايد اين تعارضات را حل كرد. 
شود  مي  اشاره  نكته  اين  به  پايان  در 
اساسي  نكته  يك  عنوان  به  ارتباطات  كه، 
هاي  پروژه  موفقيت  عدم  مشكل  حل  در 
به   S.M.A.R.T. در مدل  اطلاعات  فناوري 
زمان  در  بايد،  ارتباطات  آيد.  مي  حساب 
مناسب و با افراد مناسب در سطوح مناسب 
صورت گيرد. به علاوه، ارتباط بايد كامل، 

دقيق و تأييد شده باشد. 

B.R.A.
 Benefits( يا  مزايا  شناسايي  رويكرد 
Realization Approach( .B.R.A نه تنها در 
پروژه  مديريت  سنتي  فرايندهاي  بردارنده 
است، بلكه پوشش دهندة مفاهيم گسترده 
و جديد پروژه نيز هست و نتايج و مزاياي 
 ،B.R.A. .بلند مدت را مد نظر قرار مي دهد
پروژه هاي  سازي  يكپارچه  براي  مدلي 
با استراتژي ها و اهداف  فناوري اطلاعات 

سازماني است. 
ترپ، مبتكر اين مدل، بر اين باور است 
كه مديريت پروژه متمركز بر تفكر قديمي 
صنعتي، تنها به پايان و اجراي پروژه هاي 
فناوري اطلاعات توجه مي كند. در مورد 
به  توجه  اطلاعات،  فناوري  هاي  پروژه 
ولي  است،  امري ضروري  بودجه  و   زمان 

شرط كافي براي موفقيت نيست. 
.B.R.A چهار مسئله حياتي در راهكار 
اطلاعات  فناوري  تناقص  حل  براي  خود 

در نظر مي گيرد: 
فناوري  گذاري  سرمايه  بين  پيوستگي:   !
بايد  كار  و  كسب  استراتژي  و  اطلاعات 
باشد.  داشته  وجود  پيوستگي  و  رابطه 
ديگر  و   IT گذاري  سرمايه  بين  همچنين 
ارتباط  بايد  تجاري  گذاريهاي  سرمايه 
وجود داشته باشد تا بتوان مزاياي كامل را 

شناسايي كرد. 
و  ميزان  پروژه،  مديريت  در  دسترسي: 
براي  نياز  مورد  سازماني  تغييرات  نيروي 

درك منافع بايد در نظر گرفته شود. 

در نظر گرفتن امكان تغيير در پروژه ها و 
مديريت در جهاني با پارامترهاي متغير را 

مورد تأكيد قرار مي دهد. 
به عنوان بخشي از راهكار، اين روش 
توجه به دو گام اساسي را پيشنهاد مي كند. 
مديريت  در  قدم  مهمترين  قطع،  طور  به 
مهم  است.  درست  پروژة  انتخاب  پروژه 
مديريت  درست  ميزان  چه  به  كه  نيست 
مي شود، اگر پروژه به غلط انتخاب شود، 
بدون توجه به اينكه تا چه ميزان به صورتي 
شكست  حتماً  شود،  مي  مديريت  درست 
است  اين  ديگر  مهم  قدم  خورد.  خواهد 
كه فرايند مديريت را تا حد ممكن مرتبط 
نگه  دهد،  مي  انجام  سازمان  كه  كاري  با 

داشت و آن را ساده كرد. 
به   S.M.A.R.T. پروژه  مديريت  هدف 
پايان رساندن پروژه ها به گونه اي كاراتر 
از روشهاي قديمي مديريت پروژه است. با 
در نظر گرفتن عدم اطمينان و پيچيدگيهاي 
مدل  امروزي،  هاي  پروژه  در  موجود 
.S.M.A.R.T، در نظر گرفتن سه جنبه را در 

مديريت پروژه پيشنهاد مي كند: 
و  فني  كار،  و  كسب  رويكردهاي 
اجتماعي. اين روش ايجاد تعادل بين اين 

سه جنبه را پيشنهاد مي كند:
استراتژي هاي  راستاي  در  بايد  پروژه ها   -
تجاري  محيط  و  سازمان  داخلي  تجاري 
مديريت  رويكرد  اين  با  و  باشند  خارجي 

شوند. 
فني  سازي  پياده  ها  پروژه  مديريت  در   -
قطعيت،  عدم  پيچيدگي،  ابعاد،  پروژه، 
فناوري  هاي  پروژه  بالا/پايين  ريسك 
بايد  ارزشها  پايداري  و  ثبات  اطلاعات، 

مورد نظر قرار گيرند. 
اجتماعي  مسائل  پروژه،  مديريت  در   -
حول و حوش پروژه ها بايد در نظر گرفته 
مثال، سياستها و روالهاي  به عنوان  شوند. 
خلاقيت  كننده   محدود  نبايد  سازماني 

كارمندان باشند. 
دقيق  تعريف   ،S.M.A.R.T. همچنين   -
موفقيت پروژه را امري ضروري مي داند. 
موفقيت پروژه معمولاً در قالب مجموعه اي 
از دستاوردها به عنوان نتيجه در يك بازة 
توافق  و  آگاهي  شود.  مي  تعريف  زماني 
امري  پروژه  يك  نتايج  بر  ذي نفعان  همة 
معرف  نتايج  اين  كه  چرا  است،  ضروري 
موفقيت پروژه هستند. زمان مناسب براي 
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شده با در نظر گرفتن استانداردهاي روشن 
ريسك/پاداش انتخاب شده اند. با استفاده 
از اين روش، برنامه هاي سازمان به عنوان 
جرياني  سازنده  كه  سبد  يك  از  بخشي 
در  شوند.  مي  مديريت  هستند،  منافع  از 
و  تجاري  اهداف  و  نتايج  سازي  همراستا 
ريسك ها و هزينه هاي ناشي از اين نتايج، 

تلاش فراواني صورت گرفته است. 
نظارت كامل: اصل سوم، گذار از مديريت 
سنتي پروژه به نظارت كامل چرخه است. 
كاربردي  و  عملي  قسمت  بخش  اين 
طريق  از  است.  سبد  و  برنامه  مديريت 
درگاههاي مرحله اي )Stage gates( تعريف 
ادامه،  جهت  گيري  تصميم  نقاط  شده، 
شوند  مي  تعريف  ها  برنامه  لغو  يا  بهبود 

 .)Ibid:42(

شرايط الزامي سه گانه
طبيعي  صورت  به  عملگرها:  پاسخگويي 
مديران IT موظف به تهيه توانمندهاي فني 
مناسب هستند و مديران كسب و كار بايد 
مزاياي كسب و كار را فراهم آورند. نكتة 
اساسي در اين است كه سطحي مناسب از 
ارتباط و همكاري بين اين مخازن عملياتي 
مالكيت  از  كه  زماني  شود.  برقرار  سنتي 
حرفي زده مي شود، بايد مشاركت مداوم 
و  واضح  مسئوليت  برنامه،  مديريت  در 
رسيدن به نتايج قابل اندازه گيري و منافع 

مربوطه وجود داشته باشد. 
از طريق سيستم هاي  تنها  مرتبط:  سنجش 
مورد  اطلاعات  توانيم  مي  كامل،  سنجش 
آوريم.  فراهم  را  پاسخگو  افراد  براي  نياز 
درستي  تصميمات  توانند،  مي  آنها  سپس 
بگيرند و كارهاي درست انجام دهند. نكتة 
حائز اهميت سنجش نتايج تجاري كليدي 

است. 

 :)Proactive( مديريت پيشگيرانه تغييرات
اطلاعات،  فناوري  بهبود  يا  معرفي  دليل 
كارها  متفاوت  انجام  امكان  آوردن  فراهم 
اينكه  از  بايد  بنابراين  است.  افراد  براي 
انديشند،  مي  متفاوت  اي  گونه  به  افراد 
مديريت و عمل مي كنند، اطمينان حاصل 
كرد. مديريت مؤثر تغيير بايد چشم اندازي 
تمام  و  معرفي  افراد  به  منافع  از  جديد 
پشتيباني  را  چرخة كامل  نظارت  مراحل 
كند. رهبري اين فرايندهاي  تغيير بر عهدة 

 .)Ibid:45( مدير ارشد است
B.R.A. نه تنها چهار چوبي واضح مهيا 
ابزار  يا  بلكه معرف دو تكنيك  مي سازد، 

كاربردي در مديريت پروژه است: 
1. مدل سازي زنجيرة نتايج: تكنيكي است 
براي ايجاد نقشه راههايي كه سازندة  روابط 

ميان چهار عنصر اصلي:
پيش  و  مشاركتها  ابتكارات،  نتايج،   
و  ها  مصاحبه  طريق  از  هستند.  فرضها، 
ذي نفعان  با  گسترده  آموزشي  كارگاههاي 
كسب و كار به منظور تعريف بهتر ارتباط 
اطلاعات  فناوري  گذاريهاي  سرمايه  ميان 
و منافع واقعي اجراي پروژه هاي فناوري 
را  نتايج  زنجيرة  اين  توان  مي  اطلاعات 

توسعه داد. 
2. تكنيك ارزيابي ارزش: اين تكنيك به 
تصميم گيري دربارة  ارزش نسبي فرصتها 
مختلف  مسيرهاي  در  تهديدها،  به  نسبت 
درون برنامه يا برنامه هاي محتمل در يك 
سبد، كمك مي كند. اين تكنيك بر مبناي 

چهار پرسش است: 
آيا كارهاي  2-1. سازگاري )همراستايي(: 

درست را انجام مي دهيم؟
درستي  به  را  آنها  آيا  يكپارچگي:   :2-2

انجام مي دهيم؟
به  را  آنها  آيا  كارايي:  توانمنديها/   :3-2

درستي به پايان مي رسانيم؟ 
2-4: شناسايي منافع: آيا منافع را به دست 

مي آوريم؟

راهكار كاربردي
ونيز  ارائه  راهكار  دو  بخش  اين  در 
كاربرد  قابل  منظور  به  كار  محيط  تجارب 

بودن آنها مقايسه مي شوند. 
.S.M.A.R.T يك  بلوغ،  به عنوان مدل 
مدل پنج مرحله اي در مقابل آنچه سازمانها 
هايشان  پروژه  درباره مديريت  توانند،  مي 
مقايسه  در  كند.  مي  معرفي  كنند،  ارزيابي 
دانش،  چه  هر  كاري،  هاي  محيط  اكثر  با 
مهارتها، تجربه و شايستگيهاي مدير پروژه 
و سازمان بيشتر باشند، سطح آنها نيز بالاتر 
شركتي  در  اگر  مثال،  براي  بود.  خواهد 
ساختار سازماني تعريف شده وجود داشته 
مناسب  آموزش  مسئله  به  و شركت  باشد 
آنگاه  كند،  توجه  پروژه  مديران  مدارك  و 
در سطح دوم بلوغ مدل .S.M.A.R.T قرار 
داده مي شود. اين امر تسهيل كننده فرايند 
در رشد فرايند كسب و كار است. شركتها 
بايد براي رسيدن به سطح چهارم  حداقل 
تلاش كنند. اين سطح داراي عملكرد بالا، 
تصميم گيري اشتراكي بدون محدوديتهاي 
رويه اي سازماني، همكاري ميان تيم هاي 
شركت  نيازهاي  گرفتن  نظر  در  و  پروژه 
است.  .S.M.A.R.T بر ارزيابي خود سازمان 
به جاي فرايندهاي تجاري متمركز است. 

 B.R.A. مدل ،S.M.A.R.T. در مقايسه با
اين  است.  متفاوتي  ارزيابي  مدل  داراي 
روش، فرايند كسب و كار را از چهار نظر 
يكپارچگي،  سازگاري،  كند:  مي  بررسي 
به  منافع.  شناخت  و  ها/كارايي  توانمندي 
عنوان  به  را  راهكار  اين   B.R.A. علاوه، 
معرفي  ارزش  سنجش  نام  به  تكنيكي 
مي كند. اين تكنيك به دليل استفاده از چهار 
سوال كه هر سازمان مي تواند با پاسخ به 
آنها به اشكالات موجود در فرايند مديريت 
شده  كاربردي  كاملًا  برد،  پي  خود  پروژة 
كاري،  محيط  تجربه  با  مقايسه  در  است. 
در  فكري  طوفان  فرايند  مشابه  ابزار  اين 
توسعه و شناسايي نيازمنديهاي يك برنامه 
كامپيوتري است. به عنوان نمونه، در ابتداي 
يك پروژه، مدير پروژه و بعضي از برنامه 
كارفرما  همراه  به  اي  جلسه  در  نويسان 
سوالاتي براي فهم ارتباط بين نيازمنديهاي 
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پرسند.  مي  افزاري  نرم  طراحي  و  تجاري 
كامل،  مدلي  عنوان  به   B.R.A. بنابراين، 

راهكاري كاربردي تر ارائه مي دهد. 
روشهاي   بين  شباهتهايي  چند  هر 
مفهوم  جمله  از    B.R.Aو  S.M.A.R.T.
در   سازگاري  و  استراتژيك  مديريت 
)پيوستگي(  ارتباط  بعد  با   S.M.A.R.T.
 S.M.A.R.T. اما   دارد،  وجود   B.R.A. در 
احياي  با خصوصيت  كاري  محيط  معرف 
بعد  بر   B.R.A. كه  حالي  در  است،  مجدد 
ندارد.  تمركزي  پروژه  مديريت  انساني 
از  .S.M.A.R.T كاربردي تر  اين مورد،  در 
B.R.A است؛ چرا كه در دنياي واقعي در 
نظر گرفتن فرايند مبتني بر انسان در كنار 
فرايند،  و  نتيجه  مبناي  بر  پروژه  مديريت 
مهم  امري  موفقيت  به  دستيابي  جهت 

است. 
شباهتهاي ديگري نيز در اين دو روش 
به  توان  از آن جمله مي  موجود است كه 
مديريت انتقالي در .S.M.A.R.T و مديريت 
پيشگيرانه تغيير در .B.R.A اشاره كرد. هر 
دوي اين موارد، تغيير را در محيط كسب و 

كار و خود پروژه مد نظر قرار مي دهند. 
پيشنهاد مي شود كه  در هر دو روش 
به صورت پويا براي مواجهه با تغييرات در 

محيط متغير كاري، برنامه ريزي شود. 
 S.M.A.R.T.   مدل ، .B.R.A.برخلاف
سازي  مدل  نام  به  ديگري  كاربردي  ابزار 
ابزار  اين  دهد.  مي  ارائه  را  نتايج  زنجيره 
بين  ارتباط  تا  كند  مي  كمك  شركتها  به 
درك  بهتر  را  منافع  و  گذاريها  سرمايه 
اصلي:  عنصر  چهار  پروژه  هر  كنند. 
تعريف ابتكارات، نتايج، مشاركتها و پيش 
S.M.A.R.T.  فرضها را داراست. همچنين
پيشنهاد مي كند كه نتايج و پيش فرضهاي 
پروژه بايد براي ذي نفعان معين باشد، اگر 
بهتري  ابزار  از  راستا  اين  در   B.R.A. چه 
استفاده مي كند. دليل اين امر اين است كه 
.B.R.A براي نمايش ارتباط ميان عناصر از 
اشكالي چون دايره و مربع استفاده مي كند. 
منافع بهتر  فهم  دربارة  بحث  فرايند   اين 
در  دهد.  مي  ارتقا  را  پروژه  در  واقعي 
مشابهي  روش  كاري،  تجارب  با  مقايسه 
نام به  افزاري  نرم  هاي  پروژه  ايجاد   در 

 Unified Modeling Language)UML(
وجود دارد. به طور معمول UML به عنوان 
بخشي از فرايند ايجاد نرم افزار با استفاده 

مثال   .)Throp,1998:41( مي شوند  تعريف 
ديگر اين است كه در مديريت پروژه، ارائه 
زمانبندي  و  بودجه  وروديها،  توانمنديها، 
سبد  تا  پروژه  مديريت  از  است.  مهم 
پروژه ها، حركت از چرخة پروژه به چرخة  
نظارت كلي نيز وجود دارد. در عمل، اين 
بين سرمايه گذاريهاي  ارتباط  متضمن  امر 
مزاياي  و  اطلاعات  فناوري  پروژه هاي 

واقعي آنهاست. 

شكست در واقعيت
به نظر مي رسد كه مدل .S.M.A.R.T با 
توجه به عدم موفقيتش در عمل، اشكالات 

 :)Hartman,2000:368( بيشتري دارد
 S.M.A.R.T.  بر اساس نظرية  هارتمن، مدل -
زماني كه در محيط هايي با سطح بلوغ اول، 
دوم و يا سوم اجرا شود، غير پايدار به نظر 
سازمانهاي  ديگر،  اي  جنبه  از  آيد.  مي 
اين  ندارند.  قرار  چهارم  سطح  در  زيادي 
حقيقت استفاده از  .S.M.A.R.T را به طور 
غير  دهنده  نشان  و  كند  مي  محدود  كلي 
از  بسياري  در  مدل  اين  بودن  كاربردي 

سازمان هاست. 
پروژه   تيم  بودن  بزرگتر  در  نكتة  ديگر   -
.S.M.A.R.Tنسبت به ساير تيم هاي سنتي 
مشكلات  برخي  موجب  كه  است  پروژه 
دشوارتر  را  تيم  مديريت  الف(:  شود:  مي 
زمينة  ارتباطات  در  بخصوص  سازد،  مي 
پاسخگويي  ب(:  عمليات.  مديريت  و 
دشوارتر  تيم  اعضاي  فردي  نيازهاي  به 
مي شود. ج(: همراستا سازي نيازهاي فردي 
مشكل  مسئله  پروژه،  اهداف  و  تيم  افراد 
ساز ديگري است. تا آنجا كه ما مي دانيم، 
دليل  مهمترين  مؤثر،  ارتباطات  در  نقص 

براي عدم موفقيت در پروژه هاست. 
نسبتاً  هزينة  در  مدل،  اين  ديگر  - ضعف 
به  توجه  با  قطع  طور  به  است.  آن  بالاي 
ملاحظات گفته شده و نياز به اجراي تمام 
شرايط در همة سطوح، پياده سازي كارا و 

مؤثر  .S.M.A.R.T امري پر هزينه است. 

مدل مورد انتخاب
و  عملي  بعد  از  را  مدل  دو  هر  اگر 
S.M.A.R.T. كنيم،   بررسي  بودن  واقعي 
كه  است  بيشتري  ضعفي  نقاط  داراي 
با   مقايسه  در   B.R.A. شد.  اشاره  آنها  به 
مدلي  كار،  محيط  تجارب  و   S.M.A.R.T.

نيازمنديها،  تعريف  براي  مناسب  ابزار  از 
به  شده  پيشنهاد  سيستم  عناصر  و  تعامل 
به   .)Sparx Systems, 2006( رود  مي  كار 
و  نياز  برنامة مورد  فهم  روش  اين  كمك 
ارتباط آن با نيازمندي هاي تجاري سيستم 
رويكرد    B.R.A. بنابراين،  يابد.  مي  بهبود 
كاربردي تري در مديريت پروژه دارد. اين 
روش فراتر از مديريت يك پروژه مي رود 
برنامه  و  پروژه  سبد  مديريت  سوي  به  و 
از   S.M.A.R.T. اگر چه   كند.  حركت مي 
سه ديدگاه مختلف به بحث مديريت پروژه 
اما  تجاري(،  و  اجتماعي  )فني،  نگرد  مي 
 B.R.A. هر يك از آنها به يكي از جوانب
نگاشت  قابل  كار(  و  و كسب  )مثلًا، سبد 
هستند و .B.R.A روش كاربردي تر دارد، 
چرا كه در هر سطح، نقشها و مسئوليتهاي 
مرتبط براي ارتباط دادن همة  پروژه ها در 
عنوان  به  شود.  مي  تعريف  سازمان،  كل 
مثال، .B.R.A بيان مي كند كه يك سازمان 
هم  با  ارتباط  در  را  ها  پروژه  همة   بايد 
ها،  پروژه  سبد  سطح  در  كند.  مديريت 
رهبري كسب و كار، همراستا سازي، بهينه 
سازي ارزش )پاداش/خطر(، انتخاب برنامه 
و تطابق سبد پروژه بر اساس نظريات ترپ 

 B.R.A.
در مقايسه با  
S.M.A.R.T.

 و تجارب محيط کار
مدلي کاربردي تر 

به نظر مي آيد.
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اين مدل  كاربردي تر به نظر مي آيد. اولاً 
تر  كاربردي  ابزارهاي  و  ها  تكنيك  داراي 
ميان  ارتباط  بهتر  اي  گونه  به  كه  است، 
و  اطلاعات  فناوري  گذاريهاي  سرمايه 
نشان  را  سازمان  براي  آنها  واقعي  منافع 
را  وسيعتري  ديدگاه  اينكه،  دوم  مي دهند. 
به  كه  كند  مي  دنبال  پروژه  مديريت  در 
جاي يك پروژه، مجموعه اي از پروژه ها 
را در نظر مي گيرد. سوم اينكه، اين مدلها 
از دست  ابزارگرافيكي بدون  از  استفاده  با 
دادن ديد اصلي و نتايج پروژه، در آن عميق 
مي شود. به علاوه، اين امر موجب بهبود 
فهم مسائل و نيازمنديهاي پروژه به واسطة 
ارتباط مناسب با ذي نفعان پروژه مي شود. 
آخرين مورد، تأثير دو پرسش مطرح شده 
اثر  افزايش  در  ارزش  سنجش  تكنيك  در 

بخشي و كارايي پروژه است. 

نتيجه گيري
با در نظر گرفتن بهاي بالاي پروژه هاي 
منافع  درك  كمبود  و  اطلاعات  فناوري 
تناقض               پروژه،  مديريت  فرايند  در  واقعي 
اگر  است؛  باقي  همچنان   IT پروژه هاي 

تعريف  براي  بسياري  تلاشهاي  چه 
نيازمنديها به منظور حل اين  چارچوبها و 
 S.M.A.R.T. است.  گرفته  صورت  مشكل 
به  كه  هستند  تكاملي  مدل  دو   ،B.R.A. و 
نسبت جديد هستند و شركتها براي بهبود 
ميان  ارتباط  و  كارشان  و  كسب  فرآيند 
آنها  واقعي  منافع  و   IT گذاريهاي  سرمايه 
مي توانند از اين دو مدل استفاده كنند. در 
مقايسه با يكديگر و تجارب واقعي ومحيط 
كار، .B.R.A ابزارهاي كاربردي تري جهت 
پياده سازي تغييرات IT در سازمان و فهم 

منافع پاياني آن فراهم مي آورد. 
 .S.M.A.R.T چارچوبي واضح دارد، اما 
برخي از عناصرآن موجب شكست پروژه 
.B.R.A روش منتخب،  بنابراين  مي شوند. 

براي مديريت پروژه است. 0 
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