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چكيده
یکی از رویکردهای مرتبط با سازمان و مدیریت، رویکرد زیستی )Organic( است. در این مقاله سعی 
امروزی  و سازمانهای  دهنده حیات  تشکیل  واحد  عنوان  به  بین سلول  اساسی  های  تا شباهت  است  شده 
را  ویژگیهای یک سیستم  تمام  نشان می دهد که سلول  ویژگیهاي سلول  مطالعه  گیرد.  قرار  بررسی  مورد 
دارا بوده، همانند سازمان، از خرده سیستم هایی که اندامک نامیده می شوند، تشکیل شده است. با افزایش 
پیچیدگی های محیطی، سلولها به تدریج پیچیده تر شده و از این لحاظ نیز مشابه سازمان عمل می کنند. علاوه 
مانند: وجود سلسله مراتب، چرخه  فرایندهای سازمانی و سلول،  بین  این، شباهتهاي محسوس دیگری  بر 
حیات، ارتباطات، اختیار، انواع بازخورد )مثبت و منفی(، هومئوستازی، سیستم های کنترل و آنتروپی منفی 
وجود دارد. بررسی دقیق این موارد می تواند محققان سازمان و مدیریت را در درک عمیق تر وجوه مختلف 
سازمان یاری دهد. گفتني است که دیدگاه ارگانیک، تنها یک بعُد از ابعاد مختلف سازمان را مورد بررسی 
قرار می دهد، بنابراین به منظور درک عمیق تر فرایند های سازمان و مدیریت، بررسی آن از راه رویکردهای 

دیگر نیز، ضروری است.

سلول؛ 
استعاره اي از سازمان

علی سليمانی بشلی
asoleimani@shahed.ac.ir
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آندوپلاسمی، غشای سلولی، پراکسی زوم 
و ... ( است.

از سلول، هر  بالاتر  ارگانيسم های  در 
گروه از سلولها سيستم خاصی را تشکيل 
می دهند که اندامهای مختلف يک موجود 
زنده را به وجود می آورند. هرگاه، هر يک 
سلسله  از  يک سطح  در  سيستم ها  اين  از 
مراتب نتوانند به عنوان بخشی از سيستم های 
اصلی، نقش هماهنگ کنندگی خود را ايفا 
مثال  )برای  اصلی  سيستم  سوی  از  کنند، 
سيستم  يا  و  مي شوند  دفع  انسان(  بدن 
اصلی را به نابودی می کشانند که درنهايت 
می شود.  محسوب  نيز  آنها  خود  نابودی 
اصلی  ماده  چهار  از  ياخته  يا  سلول  هر 
ها  پروتئين  ليپيدها،  کربوهيدرات،  )شامل: 
و اسيدهای نوکلئيک ( تشکيل شده است 
که در تعامل با يکديگر با ايجاد هماهنگی، 
درون  مختلف  اندامکهای  تشکيل  موجب 
آنها  های  فعاليت  دهی  سازمان  و  سلولی 
مي شوند. اسيدهای نوکلئيک، ماده ژنتيک 
که  آورند  می  وجود  به  را  سلول   )DNA(
يک  ويژگيهاي  و  صفات  انتقال  موجب 
شود.  می  ديگر  نسل  به  نسلی  از  جاندار 
 DNA از  بخشی  صفات،  اين  انتقال  در 
در  است.  دخيل  شود،  می  ناميده  ژن  که 
همه انواع سلول ها، DNA به عنوان عضو 
ثابت داراي اطلاعات وراثتی سلول وجود 
اين ساختار  اين سلولها،  دارد و در اغلب 
سلول،  هسته  نام  به  اندامکی  داخل  در 
مهمترين  عنوان  به  هسته  است.  محصور 
کنترل  مسئول  بوده،  مطرح  سلول  بخش 
تمام فعاليتهای سلول، اعم از فعاليت های 
تقسيم سلولی، متابوليسمی و رشد سلولی 
است. برای انجام تمام امور، DNA موجود 
در هسته، از راه ساختارهايی مانند RNA و 
ريبوزوم، متناسب باهرفعاليت، پروتئين های 
راه  از  و  کند  می  توليد  را  خاصی)آنزيم( 

تفسيری  فرايندی  و  پويا  و  جامع  طرحی 
در  است.  سازمان  بررسی  در  تشريحی  و 
تحليل سازمان به اين شيوه، فقط در پی آن 
نيستيم که دريابيم چه استعاره ای مناسب 
سازمان است يا چه استعاره ای در چه نوع 
سازمانی به کار می آيد؟ بلکه می خواهيم 
به کمک استعاره های مختلف، جنبه های 
را شناخته، روابط  متنوع سازمان  و  متعدد 
آنها را درک کرده، با تلفيق و ترکيب های 
اين جنبه ها، به کل سازمان آگاهی و احاطه 
متعددی  های  استعاره  کنون  تا  کنيم.  پيدا 
از سازمان توسط مورگان ارائه شده است 
به  مانند: سازمان  به مواردی،  توان  که می 
يک  عنوان  به  سازمان  ماشين،  يک  عنوان 
فرهنگ،  عنوان  به  سازمان  زنده،  موجود 
نظام سياسی و وسيله سلطه اشاره کرد. وی 
سازمان  پيچيده  و  واقعی  چهره  تا  کوشيد 
يا صورتهای مختلف آن را بيان کند و در 
نتيجه تشريح و تبيين و پيش بينی ناقص و 
ناتمامی که تئوريهای سازمان تاکنون ارائه 

داده اند، به کمال و تمام، مبدل سازد.     
استعاره های متفاوت از سازمان، نه تنها 
در شناخت سازمان، بلکه در نوع و اعمال 
مديريت نيز مؤثر است . همان گونه که بيان 
سازمان،  مورد  در  استعاره ها  از  يکی  شد 
به عنوان موجود زنده است. پس  سازمان 
يک سازمان می تواند تمامی ويژگيهاي يک 
موجود زنده، از جمله ويژگيهاي ارتباطی، 
باشد.  دارا  را  آن  فيزيولوژيکی  و  فيزيکی 

)مورگان، 1383(

رویکرد سلولی به سازمان و مدیریت
واحد  عنوان  به  )ياخته(  سلول 
زنده،  موجودات  دهنده  تشکيل  ساختاری 
شامل:  پيچيده،  مراتب  سلسله  از  ترکيبی 
سلولی  اندامکهای  و  مولکولها  ها،  اتم 
شبکه  کلروپلاست،  ميتوکندری،  )هسته، 

مقدمه 
استعاره هايی  پايه  بر  زندگی سازمانی 
و  ديدن  به  را  ما  که  است   )Metaphors(
درک سازمانها به يک روش مشخص، ولی 
اغلب  استعاره،  سازد.  می  رهنمون  ناقص 
وسيله ای برای آراستن سخنان ادبی تلقی 
می شود، ولی اهميت آن بيش از اين است. 
زيرا استفاده از استعاره در واقع يک روش 
کند  می  ارائه  را  بينش  شيوه  يک  و  تفکر 
چگونه  ما  که  است  اين  دهنده  نشان  و 
تحقيق  می کنيم.  درک  را  اطرافمان  دنيای 
است  داده  نشان  مختلف  زمينه های  در 
و  زبان  علم،  بر  بسزايی  تاثير  استعاره  که 
جا  هر  دارد.  ها  انسان  انديشه  چگونگی 
به  تجربه،  از  در درک يک جزء  که سعی 
کمک  استعاره  از  داريم،  ديگر  ای  شيوه 

مي گيريم.
استعاره،  وجوه  ترين  جالب  از  يکی 
يک  هميشه  که  است  واقعيت  اين  در 
و  کند  می  القا  را  سويه  يک  بينش  نوع 
يک  از  معينی  تعبير  ساختن  برجسته  با 
موضوع، به ساير تعابير آن نقش حاشيه ای 
می بخشد. توانايی ما در رسيدن به درک 
و  ديدن  توانايی  به  موضوع  يک  از  جامع 
بستگی  موضوع  آن  مختلف  وجوه  فهم 
متضاد  حتی  يا  مکمل  شکل  به  که  دارد 
می تواند به وجود آيد. ديدن چگونگی اين 
نوع تفکر در ارتباط با سازمان و مديريت 
آسان است، زيرا سازمانها پديده ای پيچيده 
قابل  متفاوت  روشهای  به  بوده،  متضاد  و 
درک هستند. بيشتر ايده های مفروض در 
در  هستند.  ای  استعاره  سازمان،  با  ارتباط 
جنبه های  بايد  سازمان  درک  برای  تلاش 
مختلف آن را بازشناخت و معانی و مفاهيم 
متفاوتی را که در هر جنبه آن  متناقض و 
نهفته است، دريافت. برای اين منظور بايد 
بتواند  که  برگزيد  را  تفکر  از  ديگری  راه 
با ابهامات، پيچيدگی ها و تناقضات پديده 
دامهای  از  را  ما  و  شده  سازگار  سازمان، 
حد  از  بيش  تجزيه های  و  انگاری  ساده 
نگه  امان  در  سازمانی  بررسی  روش های 
دارد. در اين شيوه تفکر ضمن آنکه سازمان 
تحليل  مختلف  های  استعاره  قالب  در  را 
می کنيم، اما هشيارانه روابط اين جنبه های 
مختلف را با هم در نظر داريم و به آنها در 
يک مجموعه کلی، وحدت می بخشيم. اين 
شيوه يک الگوی ساده و ايستا نبوده، بلکه 

در سازمان
مديريت ارشد و در سلول هسته،
مركز فرماندهي را 
شكل مي دهند؛ اما اين 
به معني عدم استقلال ساير 
نهادهاي درون سازماني 
و درون سلولي نيست. 
بلكه آنها نيز به نوبه خود، 
به گونه اي استقلال نسبي دارند.
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اين آنزيم ها، تمام فعاليتهای درون سلولی 
را زير کنترل خود قرار می دهد.  )آمين، 

)1368
از طبقه بندی سيستم  بر اساس نوعی 
که توسط بولدينگ ارائه شده است، سطح 
چهارم اين طبقه بندی به ياخته اختصاص 
جدايی  مرز  حقيقت  در  که  است  يافته 
موجود زنده از غيرزنده است. سيستم های 
تک ياخته ای يا تک سلولی دارای ويژگيهايی 
مانند: پويايی، رشد و توليد مثل هستند. به 
خاطر وجود قدرت توليد مثل و تکثير در 
نگهدارنده  خود  عبارت  گاهی  سطح،  اين 
نيز برای اين سطح در نظر گرفته می شود. 

سلول به عنوان یک سیستم 
که  است  اجزا  از  ای  سيستم مجموعه 
در يک رابطه منظم با هم کار می کنند. در 
برخی موارد، سيستم عبارتست از مجموعه 
واحد، متشکل از دو يا چند بخش جزو يا 
سيستم فرعی که به وسيله مرزهای شناخته 
جدا  خود  محيط  بزرگتر  سيستم  از  شده 
مختلف  تعريفهاي  به  توجه  با  شود.  می 
درارتباط با سيستم، هر سيستم بايد داراي 

اين چهار شرط باشد :
تشکيل شده  از دو جز  بايد  کم  1. دست 

باشد.
2. هر جزء دست کم با يک جزء ديگر از 

مجموعه درارتباط باشد.
به  اجزاء،  از  درهريک  تغييری  هرگونه   .3

تغيير در کل مجموعه منجر شود.
4. مجموعه بايد ويژگيهاي متفاوت از اجزا 

را داشته باشد .
سيستم،  يک  همانند  نيز  سلول 
خرده  از  بوده،  شده  ياد  ويژگيهاي  دارای 
به  مخصوص  )اندامکهای(  سيستم های 

خود، برخوردار است .

انواع سلولها
وجود  لحاظ  از  سلولها  کلی  طور  به 
اندامکها و ساختارهای پيچيده به دو گروه 

تقسيم می شوند :
1. سلولهای پروکاريوت )باکتريها(؛

جانداران  )اغلب  يوکاريوت  سلولهای   .2
امروزی(.

نداشتن  اول،  گروه  ويژگی  مهمترين 
در  که  است  هسته  نام  به  مهم  ساختاری 
هر   )DNA( ژنتيکی  اطلاعات  برگيرنده 
در  که  حالی  در  مي آيد.  شمار  به  سلول 
گروه دوم، اين ساختار وجود دارد. علاوه 
با  درمقايسه  يوکاريوت  سلولهای  اين،  بر 
به  بوده،  پيشرفته تر  بسيار  پروکاريوتها 
اين  در  مختلف  اندامکهای  وجود  دليل 
نوع از سلول ها، روابط پيچيده ای درون 
اين سلولها وجود دارد.  بخشهای مختلف 
با  مقايسه  در  نيز  امروزی  سازمانهای  در 
تری  پيچيده  روابط  ابتدايی،  سازمانهای 
درون  روابط  در  پيچيدگی  دارد.  وجود 
سلولهای يوکاريوت طی روند تکامل و در 
مدت صدها ميليون سال ايجاد شده است. 
به نظر می رسد در سازمانها نيز با طی روند 
تکامل، شاهد افزايش پيچيدگی در روابط 

درون سازمانی باشيم .

ارتباطات سلولی
تمام  با  نيز  سلولها  سازمان،  هر  مشابه 
به  داشته،  ارتباط  خود  اطراف  سلولهای 
پلاسمايی  غشای  پردازند.  می  مواد  تبادل 
را  سلولی  برون  ارتباطات  وظيفه  سلول 
خروج  و  ورود  موجب  و  داشته  برعهده 
شود.  می  سلولها  به  مواد،  شده  کنترل 
سازمانها نيز همانند سلول دارای ارتباطات 
همچنين  هستند.  سازمانی  برون  و  درون 
و  پذيری  درنفوذ  محدوديت  لحاظ  از 
محدوده تبادل اطلاعات، شباهتهای زيادی 
شود.  می  مشاهده  سازمان  و  سلول  بين 
سلولها،  پلاسمايی  غشای  مي رسد  نظر  به 
نقشی مشابه ادارات خريد و فروش در يک 
ارتباطات  وجود  کند.  می  ايفا  را  سازمان 
در بين ساختارهای مختلف درون سلولی 
)اندامک( به روشني قابل بررسی است و 
نوع ارتباطات در اين اجرای درون سلولی، 
ترکيبی از ارتباطات عمودی، افقی و مورب 

است. 

اندازه و چرخه حیات سلول
چرخه  سازمان،  مانند  نيز  سلولها    
جوانی،  )تولد،  ای  مرحله  چهار  حيات 
افول( را طی می کنند. در مرحله  بلوغ و 
سلول  هسته  معمول  طور  به  سلول،  تولد 
اين  مرحله،  دراين  کند.  می  اداره  را  آن 
وظيفه در سازمان برعهده بنيانگذار سازمان 
کوچک  مرحله  اين  در  سلول  است. 
دارد.  ساده  ساختاری  اندازه اي  تا  و  است 
ميان  مسئوليت  تقسيم  با  جوانی  دوره  در 
به  سلولی،  اندامکهای  از  بيشتری  تعداد 
زير  آن  ساختار  و  کند  می  رشد  سرعت 
تأثير نيروهايی برای تغيير، قرار می گيرد. 
در فرايند حيات سلولی از اين مرحله، به 
سازمان،  مانند  شود.   می  برده  نام  تمايز 
اندازه سلول در مرحله بلوغ تثبيت می شود 
و روندی همانند سازمان را پيش می گيرد. 

شکل 1: ترتیب سلسله مراتب در ساخت پروتئین در سلول



 شماره 206- تير 88

ت
مقالا

42

یک  عنوان  به  سلول  مهم  ویژگیهاي 
سیستم

اصلی  بخش  سه  دارای  سيستم  هر 
است : 1. داده؛  2. فرآیند؛  3. بازده.

زنده  سيستم  يک  عنوان  به  نيز  سلول 
طی  کرده،  استفاده  خاص  های  داده  از 
های  داده  از  شده  شناخته  فرايندهای 
توليد  را  بازداده هايی   ، از محيط  دريافتی 

می کند .
1. داده : هر سيستمی برای ادامه موجوديت 
پيرامون  محيط  از  مختلفی  چيزهای  خود 
برای  نيز  سلول  کند.  می  دريافت  خويش 
های  داده  به  خود،  حيات  فرايند  تداوم 
ای،  ويژه  سلولی  درون  و  سلولی  برون 
اسيدهای  کربوهيدرات،  اکسيژن،  مانند: 
نيازمند  نوکلئوتيد  و  معدنی  يونهای  آمينه، 

است.
2. فرایند : فرايند معرف يک يا دسته ای از 
فعل و انفعالات است که به منظور تبديل 
داده ها به بازداده ها انجام مي شود. برخی 
همانند  شامل:  سلول،  در  فرايندها  اين  از 
سازی )ساخت DNA از روی DNA الگو(، 
 ) DNA از روی RNA رونويسی )ساخت
 )RNA و ترجمه )ساخت پروتئين از روی
های  داده  از  واکنشها  اين  تمام  در  است. 
استفاده  سلولی  برون  و  سلولی  درون 

می شود.
از  پس  سيستم  های  داده   : ها  3-بازداده 
فرايند،  نام  زير  که  انفعالاتی  و  فعل  انجام 
تغييراتی  يا  آنها صورت می گيرد و  روی 
شکلهای  به  آيد  می  وجود  به  آنها  در  که 
گوناگون خارج می شوند که در اين حالت 
سلولهای  در  بازداده ها  دارند.  نام  بازداده 

سلول،  حيات  چرخه  از  مرحله  آخرين 
آن،  معادل سازمانی  که  است  مرگ سلول 

افول سازمانی است. 
يکی از راههای برخورد با مسئله اندازه 
بزرگ سازمان، کوچک سازی است، بدين 
قلمرو  کاهش  برای  بايد  مدير  که  معنی 
اقدام  سازمان  کارکنان  تعداد  و  عمليات 
کند. در سلولها به ويژه سلولهای پيشرفته 
پيچيدگی  با  رويارويي  براي  يوکاريوتی،  
دارای  اندامکها  سلول،  درون  فرايندهای 
بين  فشرده ای  تعامل  شده،  نسبی  استقلال 
می شود.  برقرار  سلول  مختلف  بخشهاي 
مانند  اندامکها  از  برخی  نسبی  استقلال 
حدی  به  ميتوکندری  و  کلروپلاست 
می رسد که مستقل از سلول، به تکثير خود 

مي پردازند.

سلسله مراتب در سلول
مازلو بر اين باور است که در طبيعت، 
وجود  مراتب  سلسله  بدون  سيستمی 
عنوان  به  سلول  فرض  با  بنابراين  ندارد، 
را  مراتبی  سلسله  توان  می  سيستم،  يک 
نيز برای آن در نظر گرفت. همان گونه که 
در  است،   شده  داده  نشان   )1( شکل  در 
ساختار سلسله مراتب در سلول، هسته در 
جايگاه نخست قراردارد، زيرا هسته داراي 
اطلاعات  ويژه  به  وراثتی،  اطلاعات  تمام 
ها  پروتئين  انواع  همه  ساخت  به  مربوط 
در  است.  زيستی(  )کاتاليزورهای  آنزيمها 
هسته  در  موجود  اطلاعات  بعد،  مرحله 
)DNA( از راه فرايندی ويژه )رونويسی( به 
سطحی ديگر به نام RNA بصورت دستور 
کار ديکته شده، سپس در اين مراحل، انواع 

اطلاعات  اساس  بر  پروتئين ها  مختلف 
ژنتيکی موجود در DNA ساخته مي شوند.

از نظرتقسيم قدرت در سازمان، ممکن 
مديران،  بر  علاوه  موارد،  برخی  در  است 
کارکنان عادی نيز برحسب ميزان کنترلشان 
بر منابع، دارای قدرت باشند؛ نظير بسياری 
از کارکنان که با کسب دانش ومهارت ازيک 
پايگاه قوی قدرت تخصص و خبرگی بهره 
هسته  سلول،  در  اگرچه  شوند.  می  مند 
است  سلول  های  فعاليت  کنترل  مسئول 
مختلف  اندامکهای  اينکه  دليل  به  ولی 
تا  قدرت  هستند،  يافته  تخصص  سلولی، 
اندازه اي نيز در اين اندامکها )ميتوکندری ، 

کلروپلاست( وجود دارد.
وجود  اختيار  نوع  سه  سازمان  هر  در 

دارد : 
1.اختیار صفی؛2. اختیار ستادی؛ 3. اختیار 

کارکردی.
منظور از اختيار صفی، رابطه ای است 
که ميان رئيس و مرئوس وجود دارد. جريان 
اعمال اختيارات صفی، ساده و مستقيم است 
و با عنايت به اصول وحدت فرماندهی و 
درفرايندهای  فرمان، شکل می گيرد.  خط 
به  مربوط  واکنشهای  در  ويژه  به  سلولی 
دستورکارهای  روی  از  پروتئين،  ساخت 
از  نوع  اين  به  روشني  به  توان  می   DNA
اختيار که در سلول به نظر می رسد بيشتر 
از نوع صفی باشد، پی برد. همان گونه که 
اشاره شد، هسته مسئول کنترل فرايندهای 
درون سلولی است و اين قدرت ناشی از 
در اختيار داشتن اطلاعات مهم ژنی است. 
مهم  منابع  از  اطلاعات  نيز  سازمانها  در 

اعمال قدرت محسوب می شود .

شکل 2: مکانیسم بازخورد در فرایند ساخت پروتئین
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زنده از تنوع قابل توجهی برخوردار بوده، 
شامل: انواع آنزيم ها، پادتن ها، هورمونها، 

قندها ، انواع RNA و غيره اند.

بازخورد
در سيستم مديريت سازمان، بازخورد 
نقش  سيستم،  در  تعادل  ابزار  عنوان  به 
بازخورد  فرايند  کند.  می  ايفا  مهمی 
داشته،  توجهی  قابل  اهميت  سلول  در 
فرايندهای  بازداده های  موارد  اکثر  در 
سلولی، دوباره به عنوان داده وارد سيستم 
گونه  همان  شوند.  می  سلولی  واکنشهای 
است،  شده  داده  نشان   )2( شکل  در  که 
طی  شده  ساخته  های  پروتئين  از  برخی 
به  دوباره   ، رونويسی  و  ترجمه  فرآيند 
انجام  در  شده،  سيستم  وارد  آنزيم  عنوان 
واکنشهای آتی مربوط به ساخت پروتئين، 

به صورت آنزيم وارد عمل می شوند.

بازخورد منفـی
بارخورد از نوع منفی، سيستم را قادر 
می سازد تا انحراف خود را از مسير اصلی 
در  منفی  بازخورد  وجود  کند.  درست 
در هسته   DNA فرايند همانند سازی  طی 
برخوردار  بالايی  بسيار  اهميت  از  سلول، 
است. همانند سازی DNA يکی از کليدی 
آن  و طی  است  هسته  های  فعاليت  ترين 
)اوليه(،  الگو   DNA در  موجود  اطلاعات 
کپی برداری شده، به سلولهای نسل بعدی 
موجود  ژنتيکی  اطلاعات  مي شود.  منتقل 
از  متشکل  کدهايی  بصورت   DNA در 
و  است  شده  تشکيل   A آلی  باز  چهار 
از پيش تعيين شده،  نامنظم ولی  بصورت 
تکرار مي شوند. آنزيمهای دخيل در فرايند 
 DNA همانند سازی، فرايند کپی برداری از

اوليه را به شدت کنترل کرده و در صورتي 
 DNA که اشتباهی در فرايند همانند سازی
با فعاليتهای اصلاحی، بازهای  ديده شود، 
آلی غير صحيح را حذف کرده و باز آلی 
با  و  سازند  می  آن  جايگزين  را  درست 
طی  اشتباه ها   کردن  درست  به  عمل  اين 

همانند سازی می پردازند.

هومئوستازی
در سطح  پديده خودنگهدار  مهمترين 
هومئوستازی  که  است  فرايندی  ارگانيک، 
به  که  است  مکانيسمی  و  ناميده می شود 
يک  همانند  دهد  می  امکان  زنده  موجود 
سازمان وضعيت خود را با وجود تغييرات 
و دگرگونيهای محيطی، ثابت نگه دارد. در 
سلول به منظور حفظ ميزان pH و به ويژه 
مقدار آب موجود در سلول، از فعاليتهای 
راه  از  و  شود  می  استفاده  هومئوستازی 
به  هيدروژن  يون  خروج  و  ورود  کنترل 
مانند  فعاليتهايی  راه  از  نيز  و   pH حفظ 
پلاسموليز و تورژسانس )سلولهای گياهی( 

به حفظ آب درون خود اقدام می کند. 

کنتـرل
که  است  تدابيری  از  مستمر،  کنترل 
برخی  بر  دائمی  نظارت  برای  مديران 
محض  به  و  کنند  می  اتخاذ  ها  برنامه  از 
تأثير  آنکه  از  پيش  شود،  مشاهده  اينکه 
عمليات  اجرای  مراحل  ساير  بر  زيادی 
می  اقدام  آن  اصلاح  برای  باشد،  داشته 
ويژه  به  ها  سلول  در  کنترل  وجود  شود. 
در گلبولهای سفيد) سلولهای دفاعی( بارز 
ميان  از  سلولها،  از  گروه  اين  در  است. 
حال  نگر،  کنترل)گذشته  های  شيوه  انواع 
نگرو آينده نگر( اغلب از روشهای کنترل 

حال نگر و گذشته نگر استفاده می شود. 
ها  اين سلول  نگر،  کنترل حال  فرايند  در 
از راه فعاليت در رگهای خونی در حضور 
ويروس  مانند  بيماری زا،  خارجی  عوامل 
داده،  نشان  واکنش  سرعت  به  باکتريها  و 
اقدام  خارجی  عوامل  اين  بردن  ازبين  به 
نگر،  گذشته  کنترل  سيستم  در  کنند.  می 
برخی از انواع گلبولهای سفيد)لنفوسيتها( 
و  ها  باکتري  با  اوليه  رويارويی  از  پس 
ويروسها، اقدام به ساخت نوعی خاص از 
سلولهای دفاعی )سلولهای خاطره( کرده، 
ميکروبی،  عوامل  اين  بعدی  حملات  در 
کرده،  استفاده  خود  گذشته  اطلاعات  از 
حملات شديدتری را برعليه ويروس ها و 

باکتريها برنامه ريزی می کنند.

آنتروپی منفی
سيستمهای باز، مانند سلول برای زنده 
ماندن، بايد جهت گيری جريان آنتروپی را 
معکوس سازند يا به عبارت ديگر آنتروپی 
يک  آنتروپيک،  فرايند  کنند.  جذب  منفی 
براساس  که  است  طبيعت  در  کلی  قانون 
آن هر نوع سازمانی به سوی بی نظمی و 
مرگ پيش می رود. در سيستمهای فيزيکی، 
اجزاء به سمت بی نظمی و پراکندگی ميل 
های سيستمهای  ارگانيسم  در  و  کنند  می 
زنده، سلول می ميرد و ازبين می رود. به 
اين ترتيب در درازمدت تمام سيستمهای، 

باز نيز تابع قانون آنتروپی می شوند.

ساختار، عملکرد، تفکیک و یکپارچگی
بخشها  از  متشکل  ساختاری  سازمان، 
ما  ادراک  است.  مختلف  واحدهاي  و 
ارتباط  و  وابستگی  بر  زنده،  سلول  از 
ساير  و  رفتار  عملکرد،  ساختار،  تنگاتنگ 
ويژگی های عملياتی با سيستم تاکيد دارد. 
راه  از  زنده  سلول  مطالعه  دليل  همين  به 
امکان  آنها،  ساختمان  و  ساختار  مطالعه 
اين رو زندگی يک سلول  از  است.  پذير 
ای  پيچيده  ارتباطات  به  وابسته  نيز  زنده 
بين ساختار سلولی، سوخت و ساز، تبادل 
گازها و تعداد زيادی از فعاليت های ديگر 
سيستم،  يک  مثابه  به  سلول  يک  است. 
از  و  است  وابسته  عملکردهای  از  نظامی 
حيث پيچيدگی قابل مقايسه با يک ساختار 
ساده نيست. در واقع ساختار سلول در هر 
عملکردها  اين  وجود  به  زمان  از  لحظه 

همانگونه كه بازخورد منفي
سازمان را قادر مي سازد 

تا انحراف از مسير را رديابي و درست كند
در مورد سلول نيز

بازخورد منفي
به درست كردن اشتباه عملكرد 

منتهي مي شود.
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بستگی دارد؛ ضمن آنکه خود سلول زنده، 
تجلی اين عملکرد ها است. 0

نتیجه گیری 
    همان گونه که اشاره شد، شباهتهای 
موارد  و  سلولی  فرايندهای  در  محسوسی 
دارد  وجود  مديريت  سازمان  به  مرتبط 
را  ما  تواند  می  شباهتها  اين  بررسی  که 
تر وجوه مختلف سازمان  در درک عميق 
است  گفتني  البته  کند،  ياری  مديريت  و 
يک  تنها  )زيستی(  ارگانيک  ديدگاه  که 
تبيين می سازد و برای  بعد از سازمان را 
سازمانی،  روابط  تر  عميق  و  کاملتر  درک 
لازم  سازمان،  به  رويکردها  ساير  بررسی 
و ضروری است. به طور خلاصه می توان 
به  را  سازمان  و  سلول  اساسی  شباهتهای 

اين شرح بيان کرد :
در  پيشرفته  و  ابتدايی  سلولهای  1. وجود 

قياس با سازمانهای مدرن و ابتدايی؛
فرايندهای  در  نظم  وجود  ضرورت   .2
اساسی  رکن  عنوان  به  سازمانی  و  سلولی 

تعادل؛
ژنها  در  ويرايشی  فعاليتهای  وجود   .3
در  انحرافات  تصحيح  فرايند  همانند 

سازمان؛
4. وجود اطلاعات ژنتيکی به عنوان رکن 
ضرورت  متقابلًا  و  سلول  بقای  اساسی 
قدرت  منابع  از  يکی  عنوان  به  اطلاعات 

در سازمان؛
5. سازگاری با محيط در سلول و سازمان 

به عنوان شرط بقا؛
و  سلول  در  پويايی  و  رشد  ضرورت   .6

سازمان؛
7. وجود نقش رهبری در سلول از سوی 

هسته و در سازمان از سوی مديريت؛
8. پذيرش سلول و سازمان به عنوان يک 

سيستم؛
9. وجود داده ، فرايند و بازداده در سلول 

و سازمان؛
و  سلول  در  حيات  چرخه  وجود   .10

سازمان با مراحل مشابه؛
و  سلول  در  مراتب  سلسله  وجود   .11

سازمان؛
12.وجود سيستم کنترل از نوع گذشته نگر 

وحال نگر در سلول؛
اندامکهای  در  دهی  سازمان  وجود   .13

سلولی بر مبنای وظيفه؛
14. نقش سازنده بازخورد )مثبت و منفی( 

در تنظيم فرآيندهای سلولی؛
15.نقش هومئوستازی در تعادل فعاليتهای 

سلول و سازمان؛
و  سلول  در  منفی  آنتروپی  وجود   .16

سازمان. 0
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