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چكيده

مديريت
در پرتو
معنويت

رشد سریع مفهوم معنویت )Spirituality( در محیط کار و سازمان و کاربرد های آن، برای 
رهبران سازمان ، مدیران منابع انسانی، کارکنان و عاملان تغییر، اهمیت فراواني دارد .هنگامی 
که ابعاد گوناگون معنویت در محیط کار استفاده شوند، سعادت و خلاقیت فردی ، هماهنگی 
سازمانی وموفقیت تجاری بلند مدت را افزایش می دهند . در این مقاله پس از ارائه تعاریفی 

کلی از معنویت، رابطه میان دین و معنویت بررسی می شود.  

فاطمه شیخی نژاد
گلناز احمدی          
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مقدمه
عصری را كه در آن زندگی می كنیم، 
عصر پیچیدگی و تغییرنامیده اند. سازمانها 
در چنین عصری همواره در دو لبه نظم و 
بی نظمی قرار دارند و دائم بین دو حالت 
تناقض نما، در رفت و آمدند. صاحبنظران 
برای  مدیریت،  علم  تئوری پردازان  و 
شرایطی  و  وضعیت  چنین  با  رویارویی 
سازمانهای  مانند:  مختلفی،  تئوری های 
هولوگرافیک،  سازمانهای  یادگیرنده، 
آشوب  تئوری  و  كارآفرین  سازمانهای 
پدیده  سازمان،  در  معنویت  داده اند.  ارائه 
نوظهوری است كه بسیاری از صاحبنظران 
را،  مدیران  نیز  و  سازمان  و  مدیریت 
كرده  جلب  خود  به  مختلف  سطوح  در 
آنان  از  بسیاری  اساس،  این  بر  است. 

عنوان  به  را  معنویت 
برای  پایدار  منبعی 
دانسته اند  سازمانها 
آنها  به  می تواند  كه 
در زمان های پرتلاطم 
یاری  آشوب زده،  و 
رساند و تناقض نمایی 
در  بی نظمی  و  نظم 
سازمان را حل و فصل 
هر  طرد  بدون  و  كند 
یک، آنان را به صورت 
ببندد،  به كار  مقتضی 
چرا كه سازمانها برای 

مختلف،  عرصه های  در  مستمر  فعالیت 
نیازمندِ رفت وآمدِ همیشگی بین دو حالت 

. (Gerald,1999) تغییر و ثبات هستند
قلمرو مدیریت و سازمان، چه به لحاظ 
نظری و چه به لحاظ عملی، به تازگي زیر 
تأثیر نیرویی قدرتمند قرارگرفته كه اگر به 
می  نظر  به  شود،  هدایت  و  اداره  درستی 
به  منجر شدن  برای  را   رسد ظرفیت لازم 
در  تنها  نه  مساعی،  تشریک  ژرف ترین 
زمینه های حرفه ای ، بلکه برای بروز انسانیت 

. (Neal,1997) تمام عیار، دارا باشد
در آمریکا، مدیران علاقه فزاینده ای به 
تلفیق معنویت و مدیریت دارند.. این تلفیق، 
كارشان  بر  كه  را  ارزشهایی  عمیق ترین 
به  نیز  و  دارد،  همراه  به  است،  تأثیرگذار 
بیشترِ  موفقیت  نویددهنده  میزان،  همان 
برخی  خاطر  به  مدیران  بود.  خواهد  آنها 
معنویت  به  را  خود  مشترك،  علاقه هاي 

. (Mitroff,1999) ملزم كرده اند
 

تعریف معنویت
در  معنویت  واژه   كه   جایی  آن  از   
می رود،  كار  به  گوناگونی  زمینه های 
تعریف آن مشکل است. موضوع معنویت، 
بررسی  اما  است،  بشر  دیرپای  دلمشغولی 
زمینه های  در  معنویت  تطبیقی  و  نقادانه 
بسیاری  است.  نوظهوری  پدیده  جهانی، 
ادیان، واژه دقیقی برای رساندن مفهوم  از 
امروزه  این،  وجود  با  ندارند.  معنویت 
در  است،  یافته  عمومیت  معنویت  مفهوم 
معنویت  تعریف هاي  از  برخی  به  اینجا 

اشاره می شود:
عنوان  به  معنویت  دیگر:»  درتعریفی 
زندگی  در  آگاهی  و  هدف  معنا،  انرژی، 

 . (Cavanagh,1999) »است

»معنویت، جستجوی مداوم برای یافتن 
معنا و هدف زندگی است، درك عمیق و 
ژرف ارزش زندگی، وسعت عالم، نیروهای 
طبیعی موجود، و نظام باورهای شخصی« 

. (Myers,1990)
امّا  در یک تعریف به نسبت جامع تر 
» تلاشی  عنوان:  به  را  معنویت  دقیق تر،  و 
به  نسبت  حساسیت  پرورش  جهت  در 
خویشتن، دیگران، موجودات غیرانسانی و 
)نیروي برتر( خدا، یا كند وكاوی در جهت 
آن چه برای انسان شدن موردنیاز است، و 
انسانیت  به  برای رسیدن  جست و جویی 

. (Hinnells ,1995 ) »كامل دانسته اند
دنتون  و  میتروف  كه  پژوهشهایي  در 
مختلف  تعریفهاي  در  داده اند،  انجام 
معنویت،  نکته هاي كلیدي این گونه آمده 

است: 
رسمی، منسجم و سازمان یافته نیست؛ 

كاملا جامع و فراگیر و پذیرای هر كسی؛ 
منبع نهایي معنا و هدف در زندگی؛ تقدس 
هر چیزی؛ منبعی لایزال از ایمان و نیروی 
از  فراتر  غیرفرقه ای،  نهایي؛  هدف  اراده؛ 
فرقه ها؛ جهانی و بدون بعُد زمانی؛  ابهت 
در حضور وجودی متعالی؛ احساس عمیق 
و  آسایش  چیزی؛  هر  با  متقابل  ارتباط 
. (Mitroff & Denton,1999) آرامش درونی

رابطه میان دین و معنویت
پژوهشهاي میدانی میتروف و دنتون در 
جامعه امریکا، به خوبی نشان می دهند كه 
افراد بین معنویت و دین فرق گذاشته اند: 
شده  پیمایش  افراد  از  درصد   30 تقریباً 
مثبت  دیدگاهی  معنویت  و  دین  به  نسبت 
به  درصد،   2 حدود  كمی،  درصد  داشتند. 
معنویت  به  نسبت  و  مثبت  نگاهی  دین 
داشتند،  منفی  دیدگاهی 
یا  درصد   60 حدود 
اكثریت آنان، دیدگاه شان 
مثبت  معنویت،  به  نسبت 
منفی  دین،  به  نسبت  و 
نیز،  آنان  درصد   8 بود. 
و  معنویت  به  نسبت  هم 
هم نسبت به دین، دیدگاه 

منفی داشتند.
بنابر  این رو،  از 
دو  این  پژوهشهاي 
گرایش  چهار  نویسنده، 
به دین و معنویت وجود  گوناگون نسبت 
دارد: فرد می تواند نسبت به دین و معنویت 
و  دین  فرد  این  باشد،  داشته  مثبت  نظری 
معنویت را هم معنا می گیرد و معنویت را 
در  می یابد.  و  می جوید  دین  راه  از  تنها 
دین  به  نسبت  می تواند  فرد  دوم،  دیدگاه 
دیدگاهش  اما  باشد،  داشته  منفی  نظری 
این  در  باشد،  مثبت  معنویت  به  نسبت 
مورد، این فرد دین را سازمان یافته، دارای 
از  و  می انگارد  بی تحمل  و  بسته  فکری 
سوی دیگر معنویت را بی نهایت شخصی، 
ویژگي  و  تحمل  دارای  و  باز  فکری  با 
این  از  معنویت  می داند.  بودن  جهانی 
دیدگاه، برای همه افراد دست یافتنی است 
داشته  عقایدی  چه  فرد  كه  نیست  مهم  و 
باشد؛ معنویت یک نیروی وحدت بخش و 

پیونددهنده با هستی است.
نسبت  می تواند  فرد  دیدگاه سوم،  در 

قلمرو مديريت و سازمان 
چه به لحاظ نظري و چه عملي

تحت تاثير نيرويي  قدرتمند 
به نام ميل به معنويت قرار گرفته است.
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همچنین منجر به افزایش برگشت سرمایه 
نیز خواهند شد. در بیشترین بخش ادبیات، 
در  كه  است  تمایلی  كار،  در  معنویت 
شروع  سازمان  رهبران  توسط  كه  صورتی 
شود، به گونه موفقیت آمیزی اجرا می شود. 
اصطلاحاتی، مانند: رهبری معنوی، رهبری 
همگی  اعتماد،  قابل  رهبری  اخلاقی، 
ایجاد  برای  كه  هستند  روشهایی  نشانگر 
محیط  در  معنوی  و  فکری  فضای  یک 
داده  نشان  رهبر،  مسئولیت  عنوان  به  كار، 

. (Marques,2006) می شوند

جنبه های معنویت
برای  اصلی  ركن  سه  براك)1999( 
بیرونی  درونی،  شامل:  معنوی،  كار  محیط 
را  آنها  كه  می سازد  مشخص   تلفیقی  و 
مرتبط،  بسیار  اما  متفاوت،  نتیجه  چهار  به 

تقسیم می كند.
سازمان:  و  رهبری   .1
كاركنان،  به  علاقه 
دیگران،  به  احترام  
و  اعمال  سازگاری 

هشیاري آشکار؛ 
مهارت  كاركنان:   .2
پیشرفت  و  استادانه 
و  پذیری  تطبیق  دانش، 

عملکردهای مستمر؛ 
بیرونی:  كیفیت   .3
آگاهی  سازگاری، 
واحساس  محیطی 

مسئولیت نسبت به جامعه؛
مشترك  مسئولیتهای  و  متقابل  اعتماد   .4

برای منافع مشترك.
یک  بیرونی  های  نشانه  و3   1 موارد 
كارمند  یک  دیدگاه  از  معنوی  كار  محیط 
محركهای  از  بعضی  دو،   .گزینه  هستند 
تبیین  معنوی  كارمند  یک  برای  را  درونی 
می كند وگزینه چهار به عامل تلفیقی یعنی  
روابط متقابل بین همه گروههای درگیر در 

كار،  اشاره دارد. 
ارتباطات  به  مام)1994(  میلی  و  نک 
بین جنبه های درونی و بیرونی در محیط، 
با بیان اینکه الگوهای تفکر  سازنده منجر 
به افزایش ادراك و معنویت بیشتر  در كار 
می شوند، اشاره می كنند. آنها تاكید دارند: 
مکنونات  تا  كنند  می  تلاش  كه  كاركنانی 
درونی خود را به سطح بالاتری از آگاهی 

نسبت  و  باشد  داشته  مثبت  نگاه  دین  به 
به معنویت دیدگاهی منفی. تمام انرژی و 
زندگی  مسیر  در  فرد  این  توانمندی های 
انجام  و  درك  بر  ویژه  به  و  اوست  دینی 
دین  یک  آموزه های  و  شعائر  آیین ها، 
خاص، تمركز دارد. رستگاری با عضویت 
حاصل  همبسته،  دینی  جامعه  یک  در 

می شود.
در نهایت، در دیدگاه چهارم، فرد هم 
معنویت،  مورد  در  هم  و  دین  مورد  در 
بر  او  مورد،  این  در  دارد.  منفی  دیدگاهی 
این باور است كه هر موضوع ارزشمندی 
امکان پذیر  مناسب  ارزشهای  ایجاد  راه  از 
است و دین و معنویت در محیط كار مدرن 
پیش  از  را  كاری  نمی توانند  سکولار،  و 

. (Mitroff & Denton,1999) ببرند
معنویت، درجامعه ایرانی، مبتنی بردین 

است. بدین معنا كه تعالیم 
و آموزه های دین اسلام 
معنویت  شکل دهنده 
سرچشمه  هستند. 
قرآن  اسلامی،  معنویت 
فرموده های  و  كریم 
و  محمّد)ص(  حضرت 
است.  اطهار)س(  ائمه 
برای  اسلامی  زبان های 
  (Spirituality) واژه غربی
گوناگونی  اصطلاحات 
اصطلاحات  این  دارند؛ 
درب��رگ��ی��رن��ده ای��ن 

مقام  معنا،  عالم  حق،  باطن،  معانی اند: 
جمال،  اخلاقی،  كمال  مفهوم  الهی،  لطف 
جان وذكرخدا. از نظرگاه مسلمین، زندگی 
است  مبتنی  خدا  از  ترس  بر  هم  معنوی، 
دربرابراراده  تسلیم  هم  او،  برعشق  وهم 
او،  شناخت  برای  وجو  جست  وهم  خدا 
معنویت  است.  آفرینش  نهایی  هدف  كه 
اسلامی با الگوی آداب اسلامی، كه ساخته 
 . دارد  رابطه  است،  دین  اركان  پرداخته  و 
توحید،  به  توجه  با  اسلام  معنویت  گوهر 
فهم  كلید  و  اسلام  وقلب  می خورد  پیوند 
)رستگار،  است  آن  مختلف  جنبه های 

. )1384

معنویت در کار
معنویت در كار، یک تجربه از ارتباط 
كه  افرادی است  میان  در  متقابل  اعتماد  و 

دریک فرایند كاری مشاركت می كنند كه 
به وسیله خوش بینی و حسن نیت فردی 
ایجاد می شود و منجر به ایجادیک فرهنگ 
سازمانی انگیزشی و افزایش عملکرد كلی 
می شود كه در نهایت تعالی سازمانی پایدار 
.مفاهیم   (Marques,2006)دارد همراه  به  را 
زیر از معنویت در كار، برداشت می شود: 
انسان،  تجربه  معنوی  پیشرفت  و  رشد   !

شامل: رشد ذهنی، حل مسئله و یادگیری 
بالندگی  اصلی  ابزارهای  اغلب  شخصی، 

فردی خواهند بود.
فردی،  نیازهای  ارضای   ، معنوی  رشد   !

بالاتر،  سطح  نیازهای  و  تعلق  ویژه  به 
ماننداحساس موفقیت را منعکس می كند. 
رهبران  سوي  از  كار  محل  در  معنویت   !

سازمان، فرهنگ سازمانی، خط مشی ها و 
طرح كار ایجاد و تقویت می شود.حساسیت 

و علاقه به كارمند باید در همه رویکردها 
. (Burack,1999) وجود داشته باشد

 علاقه رو به رشد و دوام و ماندگاری 
معنویت در محیط كار ،ناشی از دو جریان 
توسعه تجاری است .یک جریان از نیاز 
اقتصادی -تکنولوژیکی نشئت گرفته و 
دیگری به عنوان مدیریت مبتنی بر افراد 
توصیف می شود .در حال حاضر ،این 
افراد هستندكه تفاوت ایجاد می كنند 
كار،  محل  در  معنویت   .  (Burack,1999)
ارتباطات  كه  است  حقیقت  ازاین  آگاهی 
به  محدود  شناسایی  و  احترام  متقابل، 
خودمان و محیط خصوصی مان نمی شوند، 
با  ما  كه  كسانی  همه  برای  همچنین  بلکه 
كار  تصادفی  یا  منظم  مبنای  یک  در  آنها 
منجر  تنها  نه  دارند، كه  كاربرد   ، كنیم  می 
به شرایط كاری مطلوب تر می شوند، بلکه 

معنويت در محل کار
آگاهی ازاين حقيقت است که 

ارتباطات متقابل
احترام و شناسايی محدود به خودمان 

و محيط خصوصی مان نمی شوند
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ارتقاء داده و فضای فکری خود را از منفی 
به مثبت تغییر می دهند،  قادر خواهند بود 
دهند. افزایش  كارشان  در  را  معنویت  كه 
تفکر  رهبري  خود  اصطلاح  معرفی  با 
(TSL= Thought  Self Leadership( نک و 
میلی مام بیان می كنند كه با كاربرد مثبت 
خواهند  كاركنان  تفکر  رهبري  خود   TSL
واقعیت  از  بهتری  درك  كه  آموخت 

بیرونی شان در محل كار داشته باشند. 

جنبه های درونی
می توان از نقل قول هاي زیر به اهمیت 
جنبه درونی پی برد: كش و همکاران)2000(: 
معنویت برای اینکه از ارزشهای كلی آگاهی 
رابینز)1998(:  نگاه می كند.  به درون  یابد، 

یک  عملکرد 
فرد، یک كاركرد 
او  توانایی  از 
انجام  برای 
و  شغلش  دادن 
برای  او  تمایل 
است.  آن  انجام 
گافورث)2001(: 
نیاز  شخصی  هر 
بزرگتر  به چیزی 
دارد  زندگی  در 
كه فراتر از كسب 
كاركردن  و  پول 

است.  براك)1999(: هنگامی كه كار ما با 
اشتیاق ما همخوانی دارد و برای ما معنادار 
ایده  راه  از  كنیم  می  احساس  ما  یا  است 
هایمان یا از راه خدمت كردن به دیگران، 
نیازهای  كنیم،  ایجاد  تفاوت  هستیم  قادر 
برآورده می شوند. كووی)1989(:  معنوی 
به  شما  تعهد  و  شما  جوهره  معنوی  بعد 
به  ترز)1999(:  است.  تان  ارزشی  سیستم 
هدایت  میل  یک  مردم  همه  مجازی  گونه 
كننده به ایجاد یک تفاوت دارند .بر اساس 
این اظهارات و نقل قولهای دیگر در ادبیات 
موجود، تنوع وسیعی از كیفیت های درونی، 
كه فضای معنوی را در محیط كار پرورش 
می دهند، شناسایی می شوند. برخی از این 
ایمان،  صداقت،  اخلاق،  شامل:  كیفیت ها، 

احترام و اعتماد هستند. 

جنبه های تلفیقی
معتبر  كاری  معنویت  تلفیقی  جنبه  در 

دو ویژگی وجود دارد:
1. آگاهی افرادرا از وجود معنویت در كار 

خود، افزایش می دهد. 
2. این آگاهی افزایش یافته، روشی را كه  
معتقدان به این معنویت كار كرده، با دیگران 
در محیط كاررابطه بر قرار می كنند، تغییر 
می دهد .بعضی از این پدیده ها در ادبیات 
در  تلفیقی  رویکرد  اهمیت  كه  تخصصی، 
یک محیط كار معنوی را نشان می دهند، 
شامل: ادراك، صداقت، جهت گیری تیمی 

و پذیرش هستند .  

جنبه های بیرونی
بیان می كنند  دوكن وآشماس)2000( 
سازمانهایی كه برای مدتي طولانی سیستم 

ایجاد  حال  در  اند،  بوده  عقلایی  های 
بعُدی  هستند؛  معنوی  بعد  برای  فضایی 
سرو  كمتر  ترتیب  و  نظم  و  قوانین  با  كه 
حس  و  هدف  معنا،  با  بیشتر  و  دارد  كار 
به  براك)1999(  یابد.   می  ارتباط  تعهد 
كه  كند  می  اشاره  افراد  بر  مبتنی  مدیریت 
ارزش  شناختن  مانند:  پدیده هایی،  شامل 
بسیار  كاری  جو  ایجاد  به  افراد،تمایل 
منسجم و ایجاد مبنایی از اعتماد، عدالت، 
احترام، عشق و اعتقاد می شود.جنبه بیرونی 
بیشتر به وسیله جملاتی، مانند: اینکه كار، 
یک سفر معنوی برای بسیاری از ما است، 
اگرچه ما در مورد آن به روشهای مختلف   
هر  شود.  می  تأكید  مي گوییم،  سخن 
اینکه  از  اعم  دارد،  معنویت  یک  سازمانی 
از  بعضی  نکند.  یا درك  كند،  را درك  آن 
در  معنویت  مورد  در  ویژگیهای ذكر شده 
بر  كه  است  كار  محیط  به  مربوط  ادبیات 
اثرات بیرونی در یک محیط معنوی تأكید 

می كنند،  شامل: خلاقیت ،تنوع، احساس 
آرامش و هماهنگی هستند.

کار   محیط  یک  به  کار  محیط  تبدیل 
معنوی

براساس مطالب گفته شده، ممکن است 
نتیجه گیری شودكه گام نخست برای ایجاد 
یک تغییر مثبت در محیط كار، باید در سطح 
درونی اتفاق بیفتد.  چنین تغییرات درونی 
و افزایش آگاهی معنوی هنگامی  برای كل 
سازمان مؤثرترو مفیدتر خواهند بود كه در 
درون افرادی كه  در موقعیت های عالی تر 
سلسله مراتب سازمانی اند،  ایجاد شوند . 
است  ممکن  تغییراتی  چنین  این وجود  با 
در كاركنان در سطوح پایین تر پدیدآیند  كه 
سطوح عالی موفقیت را تعدیل 
می كنند و  بستگی به  تفاهم 
همکارانشان  با  افراد  شخصی 

دارد. 
دلایل احتمال تغییر محیط 
كار  محیط  به  غیرمعنوي،  كار 

معنوي:
هنگامی  سازمانی:  1.تجربه 
تحولات  كه  افتد  می  اتفاق 
دست  )از  نامطلوب  سازمانی 
وری،  بهره  روحیه،  دادن 
كارآیی( توجه مجدد به قواعد 
موجود سازمانی را می طلبد. 

تواند  می  شکل  تغییر  رهبری:  تجربه   .2
تغییر در دیدگاههای رهبری،  بوسیله یک 
یک حادثه  غم انگیز پیش بینی نشده در 
موردرهبر، یا تمایل رهبر به جذب كردن 
برای  مشتریان(  و  )كاركنان  خوب  افراد 
تجارت و در نتیجه  افزایش كیفیت زندگی 

در محیط كاری، شروع شود. 
محیط  تغییر  بر  كه  شخصی  دلایل 
اثر می گذارند،  كار به یک محیط معنوی 

عبارتند از:
از  ای  نتیجه  اساسا  كه  درونی،  دلایل   .1
یک تغییر شخصی است. بعضی از دلایل 
شامل  كارمندی  چنین  تغییر  برای  درونی 

موارد زیر است: 
رویارویی  هشیاری،  سطح  افزایش 
زندگی،  در  تغییر  حال  در  مسئله  یک  با 
تمایل  زندگی،  سبک  تغییر  عادتها،  تغییر 
از  رضایت  و  درونی  آرامش  برای  كلی 
رقابتی،  محیط  یک  از  تنفر  افزایش  خود، 

هر سازمانی 
يک معنويت دارد

اعم از اينكه آن را درک کند
يا درک نكند.
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كه  مراتبی  سلسله  ساختار  یک  از  تنفر 
داشتن  به  شود،تمایل  می  اداره  سختی  به 
احساس بهتری درباره خود،كار ، همکاران 

و جامعه.
یک  از  ای  نتیجه  كه  بیرونی،  دلایل   .2
از  بعضی  است.  فرهنگ شركت  در  تغییر 
روشهایی كه این حالت می تواند در آنها 

اتفاق بیفتد، شامل مواردزیر است: 
تأثیر پذیری مثبت از همکاران ، تمایل 
و  موفق  سازمان  یک  در  مشاركت  به 

پذیرش ایده های جدید.
اگر چه ایجاد تغییر معنوی در سطوح 
بالاتردر محیط كارآسان تر است، اما چنین 
مختلف  سطوح  در  كاركنان  برای  تحولی 
سازمان امکان پذیر است. این كار به زمان 
بیشتر و پشتکار بیشتری نیاز دارد . اما هر 
كارمندي مي تواند به تدریج با نیت درست، 

را  خود  كار  محیط 
افزایش  سمت  به 
ببرد.  معنوی  عملکرد 
كارش  از  كه  فردی 
طور  به  است،  راضی 
كمتری  استرس  كلی 
محیط  از  خارج  در 
احساس  و  دارد  كار 
بیشتری  سعادتمندی 
خواهد داشت و تمایل 
كردن  سهیم  به  زیادی 
خشنودی  در  دیگران 
دارد  خود  رضایت  و 

. (Marques,2006)

نتیجه گیري
هیچ تردیدی وجود ندارد كه تغییرات 
درمحیط  گیری  شکل  حال  در  بنیادی 
موضوعات  از  یکی  معنویت  و  است  كار 
اساسی خواهد بود. دلایل سودمند بسیاری 
مدیریت  و  معنویت  رابطه  بررسی  برای 
وجود دارند. یکی از آنها تأثیری است كه 
معنویت بر رفتار مدیریتی دارد و دیگری 
ایجاد  است.  معنا  با  توام  كار  دورنمای 
بسیاری  مزایای  داراي  كار،  در  معنویت 
است.  سازمان  و  كاركنان  مدیریت  برای 
معنویت، ماهیت كار را تغییر می دهد. افراد 
در جستجوی معنا در كارشان هستند، آنها 
به دنبال راهی هستند كه زندگی كاریشان 
با  و  بزنند  پیوند  معنویشان  زندگی  با  را 

بخشند،  ارتقا  را  خود  اعضای  معنوی 
دارند  انتظار  افراد  است.  شده  گزارش 
كه  شوند  ایجاد  و  طراحی  سازمانهایی 
جستجوی آنها برای معنا یا كمال را تسهیل 

سازند. 0
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فراتر  شوندكه  هماهنگ  هدفی  و  بصیرت 
معنویت  است.  پول  آوردن  دست  به  از 
و  سازد  می  نیرومند  كارشان  در  را  افراد 
به آنها اجازه می دهد كه با خداوند متعال 
در همه جوانب زندگیشان، مرتبط شوند . 
همان گونه كه ماهیت كار تغییر كرده است 
ارتباط بین مدیران و كاركنان نیز دگرگون 
دستور  مدیران  دوره،  یک  در  است.  شده 
دهندگانی بودند كه هیچ نقشی در بالندگی 
مدیران  امروزه  نداشتند.  كاركنان  شخصی 
و  معنا  خلق  به  كه  هستند  راهنماهایی 
هدف برای همکارانشان كمک می كنند . 
با برخورداری از معنویت، مدیران خواهند 
توانست نه تنها بهره وری را در محیط كار 
یا سازمان خود بهبود بخشند، بلکه از آن 
مهمتر مي توانند به آرامش خاطر و رضایت 
باطن یا یک شادی طولانی دست یابند و 

محیطی را فراهم آورند تا همکاران دوست 
و دوستان همکارشان نیز از این شادی و 
)كاظمي،  شوند  برخوردار  باطن  رضایت 

 . )1383
تغییر در ماهیت كار منجر به تغییر در 
به  سازمانها  است .  شده  سازمانها  ماهیت 
آرامی از محیط كوچک فعالیت اقتصادی و 
اجتماعی محض، به مکانهایی برای بالندگی 
كه  سازمانهایی   . شوند  می  تبدیل  معنوی 
برای  فرصت هایی  خود  كاركنان  برای 
تر  كنند، موفق  پرورش معنوی فراهم می 
از آنهایی هستند كه چنین فرصت هایی را 

به وجود نمي آورند.
عملکرد  بر  مثبت  طور  به  معنویت 
سازمانی تأثیر می گذارد. افزایش خلاقیت، 
رضایت، عملکرد تیم و تعهد سازمانی، در 
بالندگی  كنند  می  تلاش  كه  سازمانهایی 

هر کارمندي مي تواند 
به تدريج با نيت درست

محيط کار خود را 
به سمت افزايش عملكرد 

معنوی ببرد. 


