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معمارى دانش، يكى از زيرمجموعه هاى  معمارى سازمان است و به عنوان يكي از اجزاي 
مشخص  را  دانش  انتقال  و  كسب  چگونگي  و  مكان  دانش   مديريت  سيستمهاي  اصلي 
مي كند و مشتمل بر سه بخش اساسي: مهارت، اطلاعات و ساختار است كه نوآوري نيز 
بيان ديگر؛ معمارى مديريت دانش،  به  به شمار مي رود (رادينگ، 1383).  از آن  جزيي 
طرح كلى زير ساخت فنى مديريت دانش را در دسترس قرار مى دهد. تاكنون تحقيقات 
بر روي معماري دانش بيشتراز نظر مديران دانش و يا توسعه دهندگان سيستم ارائه شده 
است وتحقيقات كمترى  از ديدگاه كاربران دانش بر روى معمارى دانش صورت 

گرفته است. بنابراين مطالعات گذشته بر روي تصفيه دانش، ارائه ساختار دانش 
اند.   بوده  متمركز  شركتي  در سطح  دانش  مديريت  استراتژيهاي  اجراي  و 

بر همين اساس پژوهشگران چندين مدل معمارى دانش سازمانى را 
پيشنهاد كرده اند كه در اين مقاله به معرفى بعضى از مهمترين 

آنها و سپس تحليل آنها خواهيم پرداخت.
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مقدمه
     در عصر اطلاعات، دانش مهمترين 
عامل كسب موفقيت بلند مدت براى يك 
فرد و يك سازمان است.در واقع پيتر سنگه 
بر اين باور است كه تنها منبع مزيت رقابتى 
در آينده دانشى كه يك سازمان در اختيار 
يادگيرى،  در  سازمان  يك  توانايى  و  دارد 

سريعتر خواهد بود.
با افزايش ارزش دانش، منطقى به نظر 
مى رسد كه با مديريت و ذخيره موثر دانش 
بتوان فرصتى براى ايجاد مزيت رقابتى به 
دانش  مديريت  معمارى  يك  آورد.  وجود 
به كارگرفتن دانش مناسب هنگام  با  كارا، 
آورد.  مى  وجود  به  رقابتى  مزيت  نياز، 

4. قابل دسترسى است(دانش هنگام نياز در 
دسترس است).

در اين مقاله سعى داريم پس از معرفى 
بعضى از مهمترين مدلهاى معمارى دانش 
آنها دست  از  به  تجزيه و تحليل درستى 

يابيم.

1. مدل معماري اولريك
معماري  مدل  يك   (Ulrick) اولريك 
شده  تشكيل  لايه  سه  از  تنها  كه  را  ساده 
است معرفي مي كند. در شكل (1) اين سه 
اصطلاحات  مجموعه  دربرگيرنده  كه  لايه 
سيستم  نياز  مورد  كاربردي  فني  علمي- 
داده  نشان  باشد؛  مي  دانش  مديريت 

به برنامه هاى كاربردى و داده هايى را كه 
كاربر  اختيار  در  روند،  مى  كار  به  معمولاً 

قرار  مى دهد.
 :(Knowledge meta model) فرامدل دانش��
فرا مدل و نقشه دانش در قلب يك سيستم 
پيوند  دو  اين  دارند.  قرار  دانش  مديريت 
محكمى با مخزن دانش دارند اما به علت 
در  مجزا  صورت  به  فراوانشان  اهميت 
فضاى معمارى مديريت دانش، مطرح مى 
شوند. لايه فرامدل در واقع ابزار دسترسي 
فهرستهاي  ارائه  امنيتي،  مدلهاي  دانش  به 
و  دسترسي  ابزار  يا  پروتكل ها  راهنما، 

مهندسي است.
 :(Knowledge Repository)دانش مخزن  ��

(شكل1): مدل معماري اولريك
جذب  در  تحول  و  تغيير  ميزان  همچنين 
كاركنان كاهش مى يابد؛ زيرا بخش عظيمى 
از دانش و تخصصى كه فرد كسب كرده 

است در پايگاه دانش نگهدارى مى شود.
به نظر مي رسد راه حل كليدي موفقيت، 
خوب  طراحي  با  پايه  معماري  مدل  يك 
است.يك مدل معماري اجزاي يك سيستم 
را معرفي كرده، چگونگي فعل و انفعالات 

 .(Ouffy,2000)ميان آنها را تشريح مي كند
دانش  معمارى  مدل  يك  ويژگيهاي 

موفق به اين شرح است:
داشته  وجود  دانش  است(اگر  سودمند   .1

باشد، سيستم بازيابى در دسترس است).
2. در بازيابى دانش دقيق است(دانش اگر 

در دسترس باشد، بازيابى مى شود).
و  درست  بازيافته  است(دانش  كارآمد   .3

كاربردى است).

بازتاب  (فرضي)  ادراكي  لايه  است.  شده 
براي  و  است  مشخص  موقعيت  يك 
ذخيره  و  توليد،ويرايش(تصحيح/تنظيم) 
كردن دانش با دامنه معين به كار مي رود و 
لايه واسط در ارتباط با نمونه هايي است 
كه زمان و مكان مشخصي دارند(براي مثال 
برنامه پروژه براي اجراي مديريت دانش). 

(Woodford, 2003)

2. مدل معماري دافي
معماري  مدل  يك   (Duffy) دافي 
كرد.  ارائه  لايه  پنج  با  دانش  مديريت 

(شكل 2)
اين لايه ها عبارتند از:

لايه  اين  كمكى):  كاربر(ميانجى  واسط  ��

فناورى  پيچيدگيهاى  برابر  در  را  كاربر 
حمايت مى كند و امكان دسترسى هميشگى 

سرورهاى  دربرگيرنده  دانش  مخازن 
ها،سرورهاى  داده  پايگاه  فايل،سرورهاى 
اسناد  مديريت  سيستمهاى  ابزار،  گروه 
مخزن  هر  ساختار  هستند.  سايتها  وب  يا 
را  آن  كه  دارد  دانشى  يا  به محتوا  بستگى 

ذخيره و مديريت مى كند.
��ابزار دسترسي به دانش
��توانمندسازهاي دانش

مولفه هايى كه براى مديريت دسترسى 
تركيب  يك  نيازند،  مورد  دانش  پايگاه  به 
سيستم  اجرايى  مديريت  ابزار  از  پيچيده 
باشد  مى  دانش  مديريت  سازهاى  غنى  و 
متفاوتند.  محيط  اساس  بر  ابزارها  اين  كه 
مدلهاى  از:  عبارتند  ابزارها،  اين  از  بعضى 
امنيتى، واسطهاى راهنما، واسطهاى شبكه، 
اطلاعات درباره موقعيت فيزيكى دانش، نوع 
پايگاه داده اى استقرار دانش ، پروتكل هاى 
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بازيابى،  ذخيره،  پالايش،  اكتساب،  براى 
روند.  مى  كار  به  دانش  عرضه  و  توزيع 
اين فرايندها براي توليد دانش براى مخزن  

مورد استفاده قرار مى گيرند. 
3. لايه منابع داده اى: اين لايه شامل منابع 
داده اى داخلى سازمان، شامل: اسناد،پيامهاى 
الكترونيك، مخزن شبكه وب، مخزن پايگاه 
قلمرو  مخزن  و  وابسته  و  مرتبط  داده هاى 
قلمرو،هستى  مدل  بر  مشتمل  داده اى 
همچنين  است.  غيره  شناسى(آنتولوژى)و 
منابع خارجى داده ها شامل خدمات وب 
را كه مى توانند براى تقويت سرمايه هاى 
داخلى دانش به كار روند نمايش مى دهد. 
(شكل5) مدل فرآيند مديريت دانش را 
نمايش مى دهد. اين مدل فرايند مديريت 
دانش، شامل فعاليتهايى است كه به درستى 

تعريف شده اند و:
و  اطلاعات  كيفى  اطمينان  قابليت   .1
داده هايى را كه دانش كاران به كار مى برند 

مورد نياز وابزارها و موتورهاى دسترسى.

3. مدل معماري كسنر
توسط  شده  ارائه  معماري  مدل 
دافى  معمارى  مدل  مشابه   (Kesner)كسنر
است، با اين حال 6 لايه دارد. اين مدل بر 
پايه وب است و بر روي توانايي عملياتي 
دارد.  تمركز  سيستم  اجزاي  متداخل 

(شكل 3)

و  شارما  گوپتا،  دانش  معمارى  مدل   .4
هسو

هسو  و  گوپتا،شارما  معمارى  مدل 
پشتيبان اين موارد است:

و  داخلى  اطلاعاتى  منابع  به  دسترسى  ��

خارجى،
��مخازنى كه داراي دانش صريح هستند،

كسب،  براى  پشتيبان  ابزار  و  فرآيندها  ��

پالايش، طبقه بندى،ذخيره، بازيابى، انتشار 

و ارائه دانش،
تسهيل  شامل:  سازمان،  دانشگر  افراد  ��

كنندگان دانش، محافظان دانش و مهندسان 
دانش؛ همانند،

كل  براى  اطلاعات  فناورى  پشتيبان  ��

معمارى. 
در شكل(4) مدل معمارى دانش گوپتا، 

شارما و هسو نمايش داده شده است.
تشكيل  لايه  سه  از  معمارى  مدل  اين 

شده است:
امكان  لايه  اين  در  دانش:  ارائه  لايه   .1
برقرارى ارتباط و تشريك مساعى و تسهيم 
دانش متقابل دانشگران با يكديگر به وجود 
درگاه  توسط  اطلاعاتى  همچنين  آيد.  مى 
ارائه   آنها  به   (Knowledge Porta) دانش 
هر  پروفايل  به  افزودن  قابل  كه  مى شود 

دانشگر است.
نشان  لايه  اين  دانش:  مديريت  لايه   .2
دهنده مخزن دانش وفرايندهايى است كه 

(Woodford, 2003) (شكل 2): مدل معمارى دافى
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افزايش مى دهند.
2. به پالايش داده ها و اطلاعات و تبديل 

آنها به دانش كمك مى كنند.
3. امكان ذخيره موثر و بازيابى فراداده ها و 

دانش را به وجود مى آورند.
4. توزيع و انتشار به موقع دانش را ترويج 

مى كنند .
5. ارائه دانش مناسب را حمايت مى كنند.
                                             

5. مدل تيوانا
تيوانا يك مدل معمارى دانش 7 لايه اى 
دانش  مديريت  سيستم  يك  توسعه  براى 
داده  نشان  لايه   7 از  كه  را  اى  فناورى  با 
شده در (شكل6) تشكيل شده است، ارائه 

مى دهد.
در  لايه  ترين  ارزش  با  واسط  لايه 
است  دانش  مديريت  سيستمهاي  معماري 
و تنها لايه اي است كه كاربر نهايي با آن به 
تاثير  ميزان  ارتباط است.  گونه مستقيم در 
در  برجسته  عامل  يك  لايه،  اين  گذاري 
تعيين قابليت كاربرد يك سيستم مديريت 
دانش است. ميزان تاثير گذاري پايگاه هاي 

مديريت دانش، نه تنها به قابليت اطمينان و 
تكنيكي بودن زيرساختار بستگي دارد؛ بلكه 
به قدرت بالاي محاوره اي نيز وابسته است 
كه تيوانا آن را به عنوان ساختار اطلاعاتي 
ارائه  ميزان  مسئله  اين  گيرد.  مي  نظر  در 
كه  را  منابعي  و  زبان  ساختار  از  سيستم  
شبكه  داخل  رويدادهاي  درك  براي  افراد 
به كار مي برند از پيش تعيين  مي كند. زير 
ساختار تحت لايه هوش مصنوعي و فيلتر 
زير  يك  از  تغيير)  انتقال(مرحله   ، كردن 
ساختار به ساختار اطلاعاتي را حمايت مي 
كند. تمركز بايد روي راه حلهايي باشد كه 
بتوانند حجم زيادي از اطلاعات و داده ها 
را به گونه اي موثر و كارآمد بيابند، خلاصه 

و تفسير كرده، تجزيه و تحليل كنند .
راهبردى،  برنامه  لايه  تيوانا  نظر  به  بنا 
تركيب  امكان  كه  است  ضرورى  ابزارى 
منابع اطلاعاتى دانش ضمنى (مانند افراد) 
اى  داده  پايگاه هاى  و دانش صريح(مانند 
مخازن فرايندهاى انتقال و مخازن داده ها) 
را به وجود مى آورد و به ايجاد و تسهيم 
را  مطالب  درك  و  كند  مى  كمك  مفاهيم 

تسهيل مى سازد. 

6. مدل معمارى دانش گروه گارتنر
گروه گارتنر به عنوان بهترين گروهى 
سازمانى  دارايى  ارزش  است  توانسته  كه 
افزايش  را  دانش  مديريت  باعنوان سيستم 
در  گروه  است.اين  شده  شناخته  دهد، 
يكى از گزارشهاى خود يك مدل معمارى 
مديريت دانش چند لايه اى ارائه دادند كه 

در (شكل7) نمايش داده شده است.
اينترانت  در پايين ترين سطح، معمولاً 
خدمات  هاى  پايگاه  از  كه  اكسترانتى  و 
وخدمات شبكه تشكيل شده اند، به عنوان 
پايگاهى براى ارسال برنامه هاى كاربردى 
مديريت دانش مورد استفاده قرار مى گيرند. 
پايگاه هاى داده اى و برنامه هاى كاربردى 
با داده ها سروكار دارد  گروه كارى (اولى 
و ديگرى با كمك كردن به افراد در گروه 
هاى كارى)اجزاى سيستم را در سطح بعدى 
تشكيل مى دهند.در معمارى گروه گارتنر، 
اين جزء سطح بعدى، بازيابى دانش ناميده 
و  اسناد  عملگرهاى  شامل  كه  شود  مى 

(Woodford, 2003)( شكل3): مدل معمارى كسنر
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دارايى  كارگيرى  به  (براى  ها  داده  پايگاه 
هاى داده اى و اطلاعاتى مختلف سازمان) 
عمليات بازيابى دانش و نقشه هاى دانش 
ادراكى(فرضى) و فيزيكى(عملياتى) است. 
برنامه هاى  در  دانش  بازيابى  سطح  بالاى 

نكته  چند  به  شده،  مطرح  دانش  مديريت 
مهم و اساسى  برمى خوريم:

1. مدلها به گونه اي ذاتى وظيفه گرا بوده، 
معمارى  وظايف  روى  بر  دليل  همين  به 

مديريت دانش متمركز هستند،

مكمل هستند. هيچ زير ساختار يا سيستم 
تمامى  ساختن  برآورده  توانايى  واحدى 
را  سازمان  يك  دانش  مديريت  نيازهاى 
عنوان  به  دانش  بازيابى  اينكه  دوم  ندارد. 
جديدترين بخش اضافه شده به زيرساختار 

(Gupta:et al, 2004) (شكل 5): مدل فرآيند مديريت دانش  

(شكل 4): مدل معمارى دانش گوپتا، شارما و هسو

واسط  يك  غالباً  وكار،  كسب  كاربردى 
كاربرى وب به كار مى رود. در اين مدل 
نخست  مى كنند.  توجه  جلب  مسئله  دو 
اينكه معمارى مديريت دانش گروه گارتنر، 
شامل برنامه هاى كاربردى و خدماتى است 
نقشهاى  داراى  و  اند  شده  بندى  طبقه  كه 

فناورى اطلاعات است و مركز كل معمارى 
مديريت دانش است. 

مديريت  معمارى  مدلهاى  تحليل   .7
دانش

معمارى  مدلهاى  بازنگرى  و  مرور  با 

2. هيچ تعريف واحد و يكپارچه اى درباره 
دانش  معمارى  مدل  دهنده  تشكيل  اصول 

وجود ندارد،
براى  كه  دارند  وجود  متعددى  مفاهيم   .3

چندين مدل مختلف مشترك اند.
نخستين يافته، مربوط به اين نظر است 
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كه اكثر مدلها از نوع وظيفه گرا هستند كه 
اين امر در تلاشهاى اوليه معمارى مديريت 
دانش، امرى طبيعى است؛ زيرا به گونه اي 
عمده، معمارى مديريت دانش دربرگيرنده 
عملياتى  كه  است  فعاليتهايى  يا  وظايف 
كنند.  مى  سازى  پياده  دانش،  روى  بر  را 
مدل  ادراكى  لايه  در  اولريك  مثال  براي 
ذخيره  و  ويرايش  توليد،  وظايف  به  خود 
لايه  در  گارتنر  گروه  مى پردازد،  دانش 
ميانى مدل خود به گونه اي ويژه به وظايف 
عمليات  و  عملياتى  و  فرضى  كشى  نقشه 
دانش)  معمارى  درنتيجه  دانش(و  بازيابى 
و  اينترنت  از  تحتانى  هاى  لايه  پرداخته، 

اكسترانت را به عنوان ابزارى براى تسهيم 
و به اشتراك گذارى دانش استفاده مى كنند. 
برخى از نمونه هاى وظايف، شامل: كسب 
سازماندهى  دانش،  ايجاد  يا  توليد  دانش، 
به  و  دانش  گذارى  اشتراك  به  دانش، 

كارگيرى و اعمال دانش است.
نشأت  واقعيت  اين  از  يافته،  دومين 
شده  مطرح  مدلهاى  تاكيد  كه  گيرد  مى 
متغيرند.  آنها  هاى  مولفه  و  مقاله  اين  در 
پذيرفته  و  ثابت  نظر  و  عقيده  هيچ  اصولاً 
از عناصر ضرورى مدل معمارى  شده اى 
مديريت دانش در دست  نيست. اين مسئله 
به تفاوتهاى ساختارى مدلها اشاره دارد. از 

ذاتى وظيفه گرا  به طور  آنجايى كه مدلها 
ميان  يكپارچگى  و  انسجام  نبود  هستند، 
مدلها ارتباط مستقيمى با وظايف ضرورى 
و متفاوت معمار دانش دارد. برخى نمونه 
ها، عبارتند از: مدل تيوانا و مدل كسنر كه 
مرتبط  عملكرد  معرفى  به  عمده  گونه  به 
افراد دخيل در معمارى مديريت دانش  با 
كه  و هسو  گوپتا، شارما  مدل  پردازد؛  مى 
مخازن  دانش،  مديريت  فرايند  معرفى  به 
دانش و عملكرد دانش كاران براى تسهيم 

و كسب دانش مى پردازد.
سومين يافته، به اين مطلب اشاره دارد 
مدلها،  ساختارى  تفاوتهاى  وجود  با  كه 

(Fouche, 2006) (شكل6): مدل معمارى تيوانا
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دهنده  تشكيل  عناصر  و  مفاهيم  از  بعضى 
واسط  لايه  مثال  براي  مشترك اند.  مدلها 
كاربرى كه براى ارائه و تسهيم دانش ميان 
ارشد  مديران  و  سازمان  كار  دانش  افراد 
مدلهاى  تمامي  در  رود،  مى  كار  به  دانش 
مطرح شده در اين مقاله مشاهده مى شود. 
دافى  و  گارتنر  گروه  مدلهاى  در  همچنين 
مورد  دانش  كشى  نقشه  ويژه،  گونه  به 
اينها در  توجه قرار گرفته است. علاوه بر 
دانش  دانش/مخزن  پايگاه  به  مدلها  تمام 
حياتى  و  مجزا  مهم  عنصر  يك  عنوان  به 
پرداخته شده است كه در بعضى از مدلها، 
مانند مدل كسنر و مدل تيوانا نقش غالب و 

اصلى بر عهده اين بخش است.

نتيجه گيرى
به  رو  توجه  دانش  مديريت  امروزه 
رشدي را از سوي دانشگاهيان و نيز افراد 
خبره و حرفه اي به سوي خود جلب كرده 
وسيع  بسيار  دانش  مديريت  گستره  است. 
انتظارات  دوي  هر  برگيرنده  در  و  است 
است.  تكنيكي  فاكتورهاي  و  سازماني 
معمارى مديريت دانش چگونگى تبديل و 

تحول اطلاعات به دانش و چگونگى انتقال 
و ارتباط آن را ارائه مى دهد. به بيان ديگر: 
زير  كلى  طرح  دانش  مديريت  معمارى 
ساخت فنى مديريت دانش را در دسترس 
نظامها،  مجموعه  يعنى  دهد؛  مى  قرار 
فناورى ها و ارتباطاتى كه چارچوبى براى 
سازمان  دانش  مديريت  فناورى  حمايت 

فراهم مى كند. �
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