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پذيري شهرهاي ايران در برابر زلزله و نقش آسيب
اي در امدادرساني آنهامشاركت محله

1زادهعلي مصيب دكترمحمدرضا پورمحمديدكتر 

 اروميهدانشگاهاستاديار شهرسازي  استاديار جغرافيا دانشگاه تبريز   

چكيده
شهر و زندگي در آن دركنار آسايش و رفاهي كه براي ساكنان خود به ارمغان آورده در درون و برون خـود                      

ي طبيعي است كه با     هافراواني را نيز به همراه دارد، زلزله يك نمونه از پديده          ) با منشأ طبيعي، انساني   (خطرات  
پذير منجمله كشورهاي در حال توسعه و بطور اخص بر شهرهاي آنهـا تلفـات و   وقوع خود در كشورهاي آسيب  
خيـزي و وجـود    كمربنـد زلزلـه   گـرفتن در  ي قرار كشور ما نيز به واسطه    . آوردخسارات سنگيني را به بار مي     

 سكونتگاههاي شهري ناشي از تراكم هاي انـساني و          پذيريهاي متعدد در بستر كالبدي آن توأم با آسيب        گسل
يكـي از مهمتـرين   . هاي مخرب بشدت متأثر گـشته اسـت  از پيامد زلزله  ... ساختماني و شهرسازي نامناسب و    

هـاي انـساني در جهـت       پذيري مجتمـع  اقدامات در مديريت بحران زلزله بعد از آشنايي افراد از ميزان آسيب           
ديدگان از زلزله است كـه تجـارب كـشورها در ايـن              زلزله، امدادرساني بر آسيب    پيشگيري و آمادگي در برابر    

ها خارج و حتي فاقـد كـارايي        زمينه حكايت از آن دارد كه عمليات واكنش اضطراري به تنهايي از عهده دولت             
هاي از آن تشكل  ي بحران زلزله و بعد      هاي امداد و نجات در مراحل اوليه      مؤثرترين فعاليت باشد، بنابراين لازمي  

تـوان ضـريب ايمنـي و امنيـت         خودجوش مردمي در قالب محلات شهري است كه با مديريت صحيح آنها مي            
در اين راستا نگارندگان مقاله، به بررسي مفهـوم مـشاركت، سـاختار كالبـدي محلـه در                  . شهري را ارتقاء داد   

ي زيستي شهري ايران در برابر زلزلـه در         هاپذيري مجتمع امدادرساني، عوامل طبيعي و انساني مؤثر در آسيب       
ي قبل از وقوع و ناكارآمدي امدادگري در حين وقوع و بعد از آن، بابررسي ديدگاههاي نظـري و سـوابق            مرحله

هـايي در جهـت ارتقـاي مـشاركت     حلي راهي مشاركت مردمي پرداخته و در نهايت به ارائه  كشورها در زمينه  
. پذيري شهرها ارايه نموده استو تلفات ناشي از زلزله متناسب با آسيبو كاهش آثار ) ايمحله(مردمي 

. مشاركت، زلزله، محله، امدادرساني:هاكليدواژه
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مقدمه
افتـد و  حوادث طبيعي بدون آنكه بشر قادر به تأثيرگذاري مستقيم بـر آن باشـد اتفـاق مـي     

150,000توسط سالانه بيش از     كه بطور م  اندازد، حوادثي مخاطره مي زندگي اجتماعي وي را به    
ويـژه كـشورهاي در      ميليارد دلار خسارات مالي بر كشورها بـه        140نفر تلفات انساني و بيش از       

. )12: 1385پيام هلال احمر،  (حال توسعه در بردارد
آيـد پذير از بلاياي طبيعي جهان به شـمار مـي  كشور ما نيز از اين نظر جزء ده كشور آسيب      

 نفر از هموطنانمان بر اثر آن جـان         120,000 سال اخير    90چرا كه در طي   ). 10: 1384اميني،  (
ناشـي از زلزلـه بـوده       )  درصد 76(اند و در اين بين بيشترين تلفات انساني         خود را از دست داده    

هـاي  ي طبيعي هماننـد سـاير  پديـده        اما زلزله يك پديده   . )1: 1382جمعيت هلال احمر،    (است  
هـاي  پذيري مجتمـع  است كه در تبديل آن به يك فاجعه، آسيب        ... انطبيعي نظير سيل و طوف    

1مخاطرات+ پذيريآسيب=  فاجعه. )1383فلاحي، (مسكوني نقش بسزايي دارد 

اي در شـهرهاي آمريكـايي   با آن، زلزلـه ) درجه(چنانكه مدتي قبل از زلزله بم اما هم ريشتر  
 حجم محـدودي تخريـب بـر جـاي گذاشـته             نفر زخمي و   200 نفر كشته و     15رخ داده و تنها     

 نفر كشته و چندين برابر      42000،  1382 اما زلزله بم در سال       )1: 1383شهرداري، تهران،   (است  
).48: 1382ماهنامه شمس،  (ها را در برداشته است درصد تخريب ساختمان80زخمي و 

شـي از موقعيـت     هاي لـرزه خيـزي نا     عوامل متعددي در اين امر دخالت دارند، وجود زمينه        
همگـام بـا عوامـل انـساني        ... هاي فراوان در بطن و حاشيه شـهرها و        شناسي، وجود گسل  زمين

دوام شـهري، شهرسـازي نامناسـب بـا بحـران      متعدد نظير جمعيت شهري، افزايش مسكن كـم  
 درصـد شـهرهاي     90كـه   تا جايي . پذيري شهرها را افزايش داده است     زلزله، همگي قابليت لرزه   

اي كـه  گونـه  به)495: 1383عكاشه،  (اندپذير گشته ريشتري آسيب  5/5 برابر يك زلزله     كشور در 
ي نسبتاً شديد در يك شهر تحت شرايط فوق پديده طبيعي بـه فاجعـه تبـديل و                  با وقوع زلزله  

مراحـل  (هـا در شـرايط بحرانـي زلزلـه      اولين اقدام دولت  . آوردبار مي آثار و تلفات سنگيني را به     
ي عزام نيروهاي رسمي به مناطق آسيب ديـده و امدادرسـاني بـه آنهاسـت، امـا تجربـه                  ا) اوليه

ها و نيروهـاي رسـمي در       كشورها در اين زمينه حكايت از آن دارند كه فعاليت و اقدامات دولت            
لحظات اوليه وقوع زلزله به تنهايي از كارآمـدي لازم برخـوردار نبـوده اسـت چنانكـه در زلزلـه               

 تـيم امـداد و نجـات    34 ساعت بعد از وقوع زلزله در محل حضور يافتـه  2مر  نيروهاي هلال اح  
. )4: 1383جمعيت هلال احمر،  (ديدگان شدند نفر از حادثه22خارجي نيز قادر به نجات جان 

1-Hazards + Vulnerabilities  Disaster
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ويژه مشاركت  لذا امدادرساني در سطح وسيعي از شهر نياز به حضور و مشاركت مردمي و به              
رسـاني كـوچكتر     هر چه سطح جغرافيايي و قالب فـضايي كمـك          اي است، چرا كه   مردمي محله 

گردد، و بـه واسـطه آشـنايي    پذيري افراد داوطلب بيشتر ميباشد، انسجام اجتماعي و مسؤوليت    
هـا و امـاكن و دسترسـي و فـضاهاي بـاز محلـه، عمليـات امدادرسـاني در         ايمحلـه افراد از هم  

حران در راسـتاي امدادرسـاني پايـدار تحقـق         ترين شكل خود در تمام مراحل مديريت ب       مناسب
.يابدمي

پذيري شهري كشور بيشتر نيل     هاي آسيب لذا هدف نگارندگان مقاله ضمن آشنايي با زمينه       
هـاي ناشـي از زلزلـه و        به امدادرساني مؤثر در قالب محلات شـهري در جهـت كـاهش آسـيب              

. افزايش ايمني شهري است
ن رويكرد حاكم بـر آن از نـوع سيـستمي بـوده و از روش                در اين مقاله با توجه به موضوع آ       

.اي ـ اسنادي به شكل توصيفي و تحليلي استفاده شده استتحقيق كتابخانه

مفهوم مشاركت
اقتصادي مطرح گرديده   يي مشاركتي در مباحث توسعه    مشاركت و توسعه     از وقتي كه مفهوم   

ي مشاركت مردمي   هازمينهبرداشتي اين ايهبرپ. گرفته است هاي مختلفي از آنها صورت    برداشت
هـايي از  توان به نمونـه تعيين و متناسب با آن راهكارهايي اجرايي پيشنهاد گرديده است كه مي     

گاهي مشاركت در قالب ميزان تمايل افراد به اظهار نظر در ميـان مـردم مطـرح                 . آن اشاره كرد  
ديـدگاهي كـه در آن آمـوزش        . كننـد ي فرهنگـي قلمـداد مـي      را يك پديـده   لذا آن . شده است 

ريزي برنامهمردم در نظام  كردن شرايط لازم براي گسترش مشاركت     مؤثرترين وسيله براي فراهم   
هـا و   پيشنهاد شده است و گاهي مشاركت در مفهوم بسيج منـابع غيردولتـي در اجـراي طـرح                 

. )7: 1376اردشيري،(هاي شهري بيان شده است برنامه
هـاي  ها و برنامـه   ويژه اجراي طرح  م مشاركت شهروندان در امور شهري به      در اين ديدگاه عد   

مشاركت گاهي به   .كنندشهري را ناشي از ضعف مقررات و يا عدم كارايي نظام اداري قلمداد مي             
ي اجتماعي است چنانكه به نظر كـلاس اوفـه از طريـق تعامـل ميـان افـراد در       ي سرمايه منزله

طلبانـه و مبتنـي بـر حقـوق     انه آنهـا بـر طبـق اصـول مـساوات        تعيين اهداف و عضويت داوطلب    
. )17-18: 1382ايماني جاجرمي،  (يابدشهروندي توليد و تداوم مي

صورت توانمندسازي مردم   ي هدف نيز تلقي شده است كه ممكن است به         مشاركت به منزله  
تر بـراي توسـعه      منظور بر عهده گرفتن مسؤوليت بيش      در قالب يك مهارت، دانش و تجربه و به        

...زلزله پذيري شهرهاي ايران در برابر آسيب
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توانـد  اما مشاركت در هر مفهومي كه مطرح گردد، زماني مي. )14: 1383فلاحـي،  (گر شود  جلوه
كنندگان از خصايص زيـر  در بحران زلزله و امدادرساني پايدار شهري مؤثر واقع گردد كه شركت     

. گردندمندپذيري مؤثر، در قالب محلات شهري بهرهمشاركت داوطلبانه و مسؤوليت: منجمله

محله و نقش آن در امدادرساني شهري
گيـري از   كوچك سازمان يابد امكـان بهـره      هر چقدر يك فعاليت در اندازه و مقياس فضايي        

در واحـدهاي كـوچكتر   . يابـد مـي ايش ي آن در مديريت بحران افز دهندهاجزاء و عناصر تشكيل   
پـذيري افـراد در جريـان       ليتتر، روابط اجتمـاعي افـراد قـويتر، مـسؤو         تمامي پيوندها خصوصي  

هـر چنـد   (گيـرد  بيشتر و هماهنگي ميان آنهـا آسـانتر صـورت مـي       ) مشاركت(ها  گيريتصميم
افـراد سـاكن محـل نيـز در ميـزان           ... عواملي ديگر نظير سن، جـنس، ميـزان اوقـات فراغـت و            

).13-38: 1382تبار،علوي ()تأثير نيستمشاركت افراد بي
اي است كه متفكرين مختلف از جمله شهرسازان        اين زمينه تنها گزينه    در   1ايريزي محله برنامه

ريزي آن اول بـار  چنانكه برنامه. اندترين سطح براي تحقق اهداف فوق مطرح كردهآن را مناسب 
 با هـدف اسـتقرار خـدمات اساسـي در     Clarence A, perryپري  از سوي كلرنس1926در سال 

در جهـت تقويـت و شـكوفايي    ) و پيـاده  (ي امـن و آسـان       هاي مسكوني با دسترس   نزديكي خانه 
هاي مختلف اما با گذشت زمان و الحاق نظريه     . )Chiara,1995:52(جمعي صورت گرفت  زندگي

ي كـشورها بـا   اي در اواخر قرن بيـستم تجربـه  ريزي محلهريزي شهري و مجدداً برنامهبه برنامه 
هـاي كوچـك شـهري بـا عنـوان          محـيط  افزايش تمايل افراد شهرنشين معاصـر بـه زنـدگي در          

 با همان معيارها و اهداف اوليه اما منطبق بـا الگـوي مـدرن مطـرح گرديـده                2شهرسازي جديد 
.)Furuseth,1997:204-205(است 

ي بسيار ديرينه از زندگي اجتماعي به شكل محله، بـه تأسـي از              كشور ما نيز با وجود سابقه     
 هجـري   50يطور رسـمي در دهـه     م، براي اولين بار به    ي بيست نظريات ارايه شده در اوايل سده     

شمسي با مطالعات طرح جامع شهر تهران با تفكيك شهر به سطوح منطقه، ناحيه و محله وارد                 
ريـزي بـراي آن را        ها، محلـه و برنامـه     اما قريب به اتفاق نظريات و طرح      . فرهنگ شهرسازي شد  
بـراي سـاكنين در شـرايط عـادي تعريـف           زيست توأم با آسايش و رفـاه        در جهت تأمين محيط   

 در حاليكه شهر در دل خود خطرات انساني و طبيعي فراواني را به همراه دارد و عـدم                 .اندنموده
لحاظ استانداردهاي ايمني در ضـوابط و مقـررات شهرسـازي، در زمـان وقـوع حـوادث مـذكور              

1-Neighbourhood planning

2-New Urbanism
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 فـضاهاي عمـومي بـاز در        لرزه با انسداد معابر، و فقـدان ابنيـه عمـومي مقـاوم و             بالاخص زمين 
ديـدگان  سنگيني را بر آسيب و تلفات  خسارات)محلات شهري (سكونت شهرنشينان نزديكي محل 

امدادرساني در سطح محلات شـهري و كـاهش         بنابراين براي سهولت عمليات   . نمايد مي تحميل
ي ريزي و طراحي يك محلـه ايمنـي شـهر         هاي ناشي از مخاطرات تهديدكننده در برنامه      آسيب

بـر  ) محلات شهري ... هاي اقتصادي، اجتماعي  به واسطه تفاوت  (هاي عمومي ذيل    حداقل ويژگي 
.باشدساختار كالبدي آن متصور مي

ريزي واحـدهاي مـسكوني در سـطح محلـه بـر اسـاس عـادات و مـسايل فرهنگـي و                      ـ برنامه 1
ـ وجود حـداقل    3مراكز محلي   معابر و دسترسي آسان به    ـ كافي بودن عرض   2اجتماعي ساكنين   

ـ در دسترس بودن فضاهاي عمومي محله       4 متري   500يك پارك بازي يا فضاي سبز در شعاع         
).3: 1383صالح و مازيار حسيني،  (نظير مدرسه، مسجد، باشگاه ورزشي

اي در شهرهاي كشور همگام با رعايت اصول فني ساخت          برخورداري از چنين ساختار محله    
ويژه بناهاي عمومي محله در مراحل اوليه وقوع       به) ابنيه و اماكن  سازي  مقاوم(و سازهاي شهري    

ديـده در نزديكـي   زلزله ضمن تسهيل امكان فرار و گريز و پناهجويي اوليه و موقت افراد آسـيب     
. گرددمحل زندگي، سبب تسريع عمليات امداد و نجات و كاهش تلفات و خسارات زلزله نيز مي

اي در بحران زلزلهت شهري براي انسجام محلهواحدهاي بالقوه موجود در محلا
بعد از تعريف و تحديد محلات كالبدي شـهر، بـراي ارايـه خـدمات اجتمـاعي بـه سـاكنين               

گردند نهادهايي كه از قابليت لازم براي انـسجام اجتمـاعي    نهادهاي مختلفي تعريف و تعبيه مي     
: گرددباشند كه در ذيل به تعدادي از آنها اشاره ميبرخوردار مي

 انجمـن و يـا شـوراي محـلات در شـهرهاي             -هاي تحـت پوشـش    ـ رابطين بهداشتي و خانواده    
بندي شـده مانند تهران ـ انجمن اولياء مربيان مدارس محلـه ـ مجـالس مـذهبي بـانوان      محلـه

هـاي مـذهبي،    تـوان از هيـأت     اما علاوه بر موارد مذكور مـي       ).15: 1383صالح و مازيار حسيني،     (
اي مقاومت بسيج، هيأت امناي مساجد در جهت تـشكيل گروههـاي داوطلـب واكـنش                پايگاهه

در واقع با بـستر كالبـدي مناسـب و سـطح            . اي استفاده كرد  سريع عمليات امداد و نجات محله     
هـاي لازم در ايجـاد و تـشكيل         فضايي كوچك جهت تسريع عمليـات امـدادي و وجـود زمينـه            

توان در مراحل آغازين وقوع زلزله و سـاير مراحـل            مي ايگروههاي داوطلب و امدادرسان محله    
ديدگان توزيع مواد غذايي بين آنها و تدفين اموات بيشترين و           آن از جمله استقرار موقت آسيب     

.مؤثرترين ياري و كمك را به آنها نمود

...زلزله پذيري شهرهاي ايران در برابر آسيب
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عوامل طبيعي و انساني مؤثر در كاهش آثار بحران زلزله در ايران
شود بلكـه هنگـامي     جتمع زيستي باعث بروز فاجعه انساني نمي      زلزله بخودي خود در يك م     

شود كه ساختارهاي طبيعـي  وقوع يك پديده مانند زلزله در آن منجر به بروز خطر و فاجعه مي             
زايي و فاجعه تمهيد نمايد كه عدم آشـنايي و شـناخت هـر              و انساني موجود، زمينه را بر بحران      

هاي پيشگيري، آمادگي، مقابلـه و بازسـازي از فرآينـد           نهيك از آنها مشاركت فعال افراد در زمي       
. گرددها و تلفات ناشي از زلزله ميامداد و نجات را تحت تأثير قرار داده و سبب افزايش آسيب

هاي ناشي از زلزله كشور در مرحله قبل از وقوع زلزلهعوامل طبيعي مؤثر در آسيب
موقعيت زمين شناسي-

زله در طول دوران حيات كره زمين همواره وجـود داشـته و خواهـد               بلاياي طبيعي نظير زل   
بينـي همـواره تـأثيرات      اين در حالي است كه وقوع اين گونه حـوادث غيـر قابـل پـيش               . داشت

هاي حاصل از علم و     رغم پيشرفت مخربي را بر سكونتگاههاي انساني باقي گذاشته است كه علي         
يكـي از مـوارد مهـم در ايـن          . سـازد انساني وارد مي  هاي سنگيني را به جوامع      تكنولوژي هزينه 

باشد كه خواسته   شناسي نامناسب مي  هاي زمين زمينه استقرارسكونتگاههاي انساني در موقعيت    
. نمايدزايي زلزله كمك ميو ناخواسته به بحران

خيـزي   هيماليـا يكـي از كمربنـدهاي مهـم زلزلـه           -شناسي در محور آلپ   ايران از نظر زمين   
دهد   وسعت كشور در محـور  بندي زلزله نشان ميي پهنه  قرار گرفته است، چنانكه نقشه     جهان

 شـهر كـشور   678و مهمتر اينكه از كل     ) 58: 1378مقدم،  اصغري(زلزله پرخطر قرار گرفته است      
.)7: 1383عكاشه، (خطر قرار گفته است ي كم شهر در محدوده20فقط

باعـث بـروز   ) از نظـر علـل و نـوع    (ور عوامل متعددي    شناسي كش اما علاوه بر موقعيت زمين    
... هاي تكنونيكي، آتشفـشاني و    توان بر زلزله  گردند كه از جمله مي    لرزه در سطح زمين مي    زمين

هاي ناشي از فعاليت گسل اشاره كرد كه در اين بين فعاليـت ناشـي از گـسل در ايجـاد                     و زلزله 
هاي موجـود   چنانكه بررسي . اختصاص داده است  هاي كشور بيشترين سهم را به خود        لرزهزمين

:ي گسل و موقعيت جغرافيايي شهرها در كشور حكايت از آن دارند كهدر زمينه
 درصد از شهرهاي ايران روي گسل يا در دامنه آن؛ 6/16ـ قرار داشتن 
 كيلومتري گسل؛30 درصد در حريم 68ـ قرار گرفتن 

 كيلومتري؛30-5 درصد 1/9ـ استقرار 
)98: 1384نگارش،  ( كيلومتري قرار دارند50 درصد بالاي 3/6ـ 

2
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هاي حادثهشدت و عمق زلزله-
 هر چه عمق زلزله كمتر و شدت آن بيشتر باشد، وسعت و گـستردگي و ويرانـي حاصـل از                 

 زلزله و شدت آن كمتـر         گردد و بالعكس هر چه عمق     ويژه در كانون وقوع زلزله بيشتر مي      آن به 
مقـدم،  اصـغري (گـردد هاي ناشي از آن كمتر مـي له دورتر از كانون حادث گردد، آسيب و در فاص  

عمق و سـطحي    هاي به وقوع پيوسته در كشور نيز به صورت كم          بر اين اساس زلزله    ).49: 1378
50اي بـا عمـق بـيش از          كيلومتر گزارش شده اسـت امـا بنـدرت زلزلـه           32و يا با عمق نرمال      

هاي طبس، رودبار و منجيـل،  وقوع زلزله . )78: 1370رهنمايي،   (اده است كيلومتر در كشور رخ د    
 خود گواه بر اين مدعي اسـت چنانكـه          1382،  1369،  1357،  1341هاي  بم به ترتيب در سال    

هـا و   سـاختمان % 80 كيلومتري زمين با خرابـي       8-12 ريشتر در عمق     5/6زلزله بم به بزرگي     
ي انساني را به ثبـت   بزرگترين فاجعه ) ت يكصد سال اخير   تلفا( كشته   42000برجاي ماندن   

.)48: 1382ماهنامه شمس، (رساند 

خيزيموقعيت سانحه-
وجود محيطي امن براي زندگي در كنار سـاير نيازهـاي فيزيولوژيـك انـسان نظيـر تغذيـه،                  

امني از  اي كه احـساس نـا     باشد به گونه  سرپناه، بهداشت از ضروريات و نيازهاي اصلي انسان مي        
اسـتمرار  الشعاع قرار داده و اگـر     هاي وي را تحت   هاي ناشي از آن ساير  فعاليت      محيط و نگراني  

موقعيـت كـشور مـا چـه از نظـر          . گـردد هاي انساني را سـبب مـي      يابد نوعي اختلال در فعاليت    
ن سبب  كننده است و به همي    هاي ناشي از آن نگران    لرزه و چه از نظر بارش و دما و پديده         زمين

.)522: 1383نظري، (آيد خيز جهان به شمار مي كشور سانحه10جزء يكي از 
مـيلادي  1990 تـا    1900هـاي   آمار و ارقام موجود از سوانح طبيعـي جهـان در طـي سـال              

 كشور جهان رخ داده اسـت   75ي مرگبار و مخرب در       زلزله 1100حكايت از آن دارد كه حدود       
اي حاصله از آن در شش كشور جهان اتفاق افتاده اسـت و              درصد مرگ و ميره    80كه بيشتر از    

ي نكتـه . )59: 1382عبـدالهي،  (ي اين كشورهاست    نفر تلفات انساني در زمره     120,000ايران با   
حائز اهميت در اين بين ميزان تلفات ناشي از بلايـا در كـشورهاي در حـال توسـعه اسـت كـه                       

).1: 1382لال احمر، جمعيت ه ( برابر كشورهاي پيشرفته است43حدود 

1
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ي قبل از وقوع زلزلهپذيري زلزله در مرحلهعوامل انساني مؤثر در آسيب
 افزايش جمعيت شهري-

30 اين رقم به     1940 درصد در اوايل     2 ميلادي   1800جمعيت شهرنشيني جهان در سال      
شين  بيش از نيمي از جمعيت جهان، شهرن       2008 درصد و تا سال      47 به   2000درصد در سال    

.   )Nagle,2005:61( درصـد برسـد    60 اين رقـم بـه       2030رود در سال    خواهد شد و انتظار مي    
9/39چنانكـه سـهم آن از       . كه بيشترين سهم آن، از آن كشورهاي در حال توسعه خواهد بـود            

فتـورچي و سـعيد     ( برسـد    2020 درصد در سـال      8/50بيني شده به     پيش 2000درصد در سال  
باشـد  شهرنشيني در ايـران نيـز از چنـين رشـد صـعودي برخـوردار مـي                . )57: 1384فردوسي،  

 رسـيده   1380 درصـد در سـال       64 يكباره بـه     1335 درصد در سال     30كه سهم آن از     بطوري
اي مـذموم نيـست بلكـه توزيـع         اما صرف افزايش جمعيت پديـده     . )356: 1383عبدالهي،   (است

درآمد شـهري بـا تـراكم       كميژه محلات ونامناسب جمعيت در سطوح مختلف جغرافيايي شهر به       
. كندپذيري را بيشتر مينسبي بالا و مساكن با كيفيت پايين، آسيب

ازدياد اتومبيل در شهرها-
اختراع اتومبيل و استفاده از آن در زندگي شهري با وجود نكات مثبت و ارزنـده امـروزه بـا                    

هـاي مختلـف شـهري     آلـودگي هاي شهري، ضمن ايجادتوليد بيش از ظرفيت فضايي دسترسي  
اي نـه چنـدان دور شـهرها را بـه           نزديك اسـت در آينـده     ... نظير آلودگي هوا، آلودگي صوتي و     

چنانكـه هيراسـكار در ايـن زمينـه مـورد شـهرهاي             . پاركينگ بزرگي براي خود تبـديل نمايـد       
داده ي خود را بـر شـهرها گـسترش    يافته معتقد است اتومبيل آنچنان سيطره  كشورهاي توسعه 

كه در آنها تهيه مكان بـراي اتومبيـل از تـأمين مكـان انـساني اهميـت بيـشتري يافتـه اسـت                        
)Hiraskar,1989:79(.

در كشور ما نيز صنايع توليدكننده خودرو با تبليغات و رقابت شديد در اين زمينـه از غافلـه               
ده خودروي كـشور،    چنانكه آمار و ارقام موجود از دو كارخانه بزرگ توليدكنن         . عقب نمانده است  

هـاي   هزار خودرو مقام332 هزار و 450 ، به ترتيب با توليد 2004ايران خودرو و سايپا تا سال      
 . )www.baztab.com(اند  را در دنيا به خود اختصاص داده21 و 18

ي كاربري حمل و نقل شهري      رانهتوليد بيشتر و تراكم روزانه آن در شهرها بدون افزايش س          
ي معـابر و درصـد    بررسـي شـبكه   . نمايد مي زايي شهري كشور را تقويت    در شرايط عادي بحران   

شهر تهران نـشان از آن دارد    ) شبكه معابر (هاي  اختصاص يافتن فضا به سلسله مراتب دسترسي      
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وايي و واژگـوني     پـل ه ـ   50ي شديد پايتخت كشور با فرو ريختن        كه در صورت وقوع يك زلزله     
بـست بزرگـي در ارتباطـات و امدادرسـاني           پل عابر پياده و هزاران تير برق سيماني به بن          300

)www.Mehr.News Agency/1383(. تبديل خواهد شد

مسكن نامناسب شهري-
شرايط نامتعادل اقتصادي و اجتماعي در بين كشورهاي در حال توسـعه سـبب گرديـده تـا           

مند گرديده و بقيـه     بهره) با ضوابط علمي و فني    (ز جامعه از مسكن مناسب      تنها قشر معدودي ا   
انـد  ريزان نيـز پذيرفتـه  ترين برنامهاي كه خوشبينانهبه گونه. همواره از داشتن آن در رنج باشند   

ترين مسكن نيز از توان مالي حداقل      كه ارزان 
3
ت هاي شهري جهان سـومي خـارج اس ـ      خانواده1

بنابراين به ناچار تعداد زيادي از افراد شهرنشين كشورهاي جهان          . )28: 1370اهري و همكاران،    (
كنند و روز به روز نيـز       ي پيش روي خود احساس مي     نشيني شهري را تنها گزينه    سومي حاشيه 

 درصـد نـواحي     35 تـا    25چنانكه برخي مطالعات تعداد آن را بـه         . شودبه تعداد آنها افزوده مي    
 . )7-8: 1379محمدي، پور(كنند ادر شهرها ذكر ميم

كه در دومين شهر پرجمعيت كشور مـشهد  ايران نيز از اين امر مستثني نبوده است تا جايي       
. )14،  3: 1379زاده،  مـصيب (انـد    ذكر كرده  1379 نفر در سال     650,000نشينان را   تعداد حاشيه 

 ميليـون واحـد آن از       2/7واحـد مـسكوني      ميليـون    12علاوه بر اين در كل كـشور از مجمـوع           
.)96: 1384نگارش، (باشند مقاومت كمي برخوردار مي

فعاليت افراد غيرمتخصص در بازار زمين و مسكن-
گران بازان زمين و مسكن واسطه         ضعف بنيه مالي شهروندان با دخالت و هدايت بومي بورس         

متخصص بازار زمـين و مـسكن بـا فعاليـت          رسمي و غيررسمي و فعاليت افراد غيرمرتبط و غير        
و عـدم حـساسيت مـديريت شـهري بـر           ) 14: 1381معتمـدي،    ( هزار پزشك فقط در تهران     10

ها، شكل بـدقواره و بـستر       اي مخاطرآميز طبيعي و گاهي حريم گسل      گسترش شهر در محدوده   
.پذيري را بر آنها تحميل نموده استآسيب

شهرسازي و ساختار كالبدي شهر-
لـرزه در شـهرها حكايـت از آن دارنـد كـه             ها و صدمات ناشي از زمـين      ررسي ميزان آسيب  ب

ريـزي و    نـامطلوب برنامـه     طور مستقيم و غيرمـستقيم بـه وضـعيت         هاي وارده بر آنها به    آسيب
هاي شهري، شبكه   شود، توزيع نامناسب عناصر كالبدي و كاربري      طراحي شهري آنها مربوط مي    

...زلزله ر پذيري شهرهاي ايران در برابآسيب
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هـاي شـهري بـالا، وضـعيت نامناسـب اسـتقرار            بافت شهري فـشرده، تـراكم     ارتباطي ناكارآمد،   
خاصـي را در افـزايش ميـزان          زيربنايي شهري، كمبـود فـضاهاي بـاز شـهري نقـش              تأسيسات

كـه در ذيـل بـه بررسـي     . )75: 1382عبـدالهي،  (هاي وارده به شهرها در برابر زلزله دارند    آسيب
:شودتعدادي از آنها پرداخته مي

ت و فرم شهرباف
هاي ناشي از زلزلـه  بافت شهري، به عنوان يكي از عناصر مهم ساختار شهري در برابر آسيب          

منظم و گسسته بيشتراز نامنظم و پيوسته       هاياي كه بافت  گونهنمايد،بهسهم بسزايي را ايفاء مي    
.)65: 1376احمدي، (باشند ي ايمني بالايي برخوردار مياز درجه

 حداقل برساند، سينگر وليـنچ  تواند تا حدي خطرات ناشي از زلزله را به يشكل شهري نيز م   
پذيري بيـشتري نـسبت بـه فـضاي بـسته و پرتـراكم       هاي باز شهري از انعطاف  معتقدند كه فرم  

كه امـروزه در شـهرهاي بـزرگ كـشور اكثـراً امكـان              در حالي . )21: 1371حبيب،   (شهري دارند 
. محدود شده است... هاي جغرافيايي وگسترش افقي آنها به سبب ويژگي

توزيع و تقسيمات فضايي شهر
. باشـند شهرها بر اساس چگونگي توزيع و تركيب عناصر آن داراي ساختارهاي گوناگوني مي   

شهرهاي تك مركز بر اساس شكل و فرم و بافت خاص خود نسبت به شهرهاي چند مركزي بـا                 
. باشـند از مقاومت كمتري برخـوردار مـي      )  منطقه كوي، محله، ناحيه، برزن،   (تقسيمات كالبدي   
اي با ساخت سلسله مراتب كالبدي ضـريب مقاومـت          رود شهرهاي چندهسته  بنابراين انتظار مي  

.)75: 1382عبدالهي،  (ي زلزله از خود نشان دهندبالايي در برابر سانحه

هاي شهريكاربري اراضي و تراكم
پـذيري در برابـر     ضي شهري نقش مهمـي در كـاهش آسـيب         ي كاربري ارا  ريزي بهينه     برنامه

هـا و اصـول سـازگاري بـين آنهـا           هرگاه در تعيين كاربري اراضي شهري همجـواري       . زلزله دارد 
ي ناشي از بروز بلايا را بـه       ي سريع و پيشگيري از بروز حوادث ثانويه       رعايت گردد، امكان تخليه   

هـا، مخـازن سـوخت مراكـز امـداد و            بيمارسـتان  برخي كاربري مانند  . توان انجام داد  آساني مي 
نامند كه نيازمند به توجـه  هاي ويژه ميرا به عنوان كاربري... هاي دسترسي و  نشاني، شبكه آتش

).362-364: 1383عبدالهي،  (باشندخاص جهت حفاظت در برابر بلاياي طبيعي مي
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ريزي شهري ميان نسليبرنامه
ي تر شـدن ارتباطـات و توسـعه        و آرامش است كه با پيچيده      يكي از مهمترين نيازها امنيت    

ي دوران معاصر نه تنهـا از اهميـت آن كاسـته            هاي عمده جوامع شهري به عنوان يكي از پديده      
كـه كمبـود ايمنـي در       نشده بلكه ابعاد ديگري نيز بر اين موضوع اضافه گرديده است تـا جـايي              

هـا سـبب محـدوديت تحـرك و         اتومبيـل  فضاهاي عمومي شهر، توأم بـا سـرعت زيـاد حركـت           
پذير نظير سالمندان، كودكان و زنان به فضاهاي عمـومي شـهر   دسترسي كمتر گروههاي آسيب 

افرادي كه بيشترين زمان حـضور  . )1-2: 1383پايـدار،   (هاي خاص شده استها و مكان  در زمان 
منـد    عمـومي بهـره    در محله را به خود اختصاص داده اما از كمترين زمان حـضور در فـضاهاي               

ويژه زلزله بيشتر صـدمات را متحمـل        باشند، نسلي كه در هر دو شرايط عادي و بحراني و به           مي
 نفـر كـودك بـوديم       12000ي بـم شـاهد مـرگ        آنگونه كه در آغازين لحظات زلزله     . شوند  مي

مـداران و   براي رسيدن به هدف فوق لازم اسـت متخصـصين و سياسـت            . )13: 1383مهجوري،  (
خرد روي آورنـد تـا      خارج و به شهرگرايي   ) گراييكليت(ريزان شهري از نگرش سابق خود       نامهبر

كوچكترين واحد تقـسيمات كالبـدي،      (از اين طريق شهر با تقسيمات مطلوب خود يعني محله           
اجتماعي شهر، محلي كه زندگي واقعي توأم با اكثريت ميان نسلي و بطور روزمـره در آن اتفـاق     

اش را با رعايت ضوابط فني و شهرسازي و معماري براي هـر دو              زهاي واقعي فضايي  نيا) افتدمي
.شرايط عادي و بحراني به بهترين نحو تأمين نمايد

تأسيسات زيربنايي شهر
توانـد  هاي آب، برق، گـاز و مخـابرات مـي         آسيب ديدن تأسيسات زيربنايي شهر نظير شبكه      

ي گـاز شـهري بـا       فزايش دهد كه از اين بـين شـبكه        تلفات ناشي از زلزله را در شهر به شدت ا         
 در زلزلـه شـهرهاي كوبـه و      1995سوزي بزرگ چنانكـه در سـال        نشت گاز در فضا سبب آتش     

سيـستم آبرسـاني شـهر بـراي مـصرف        . گردد)303: 1383عبدالهي،  (سانفرانسيسكو اتفاق افتاد    
باشـند كـه بـراي ايـن نـوع      ميسوزي از اهميت بالايي برخوردار  افراد و هم در جهت مهار آتش      

سازي اصولي و علمي و فني و بـا         يابي مناسب و مقاوم   ي كنترل مركزي با مكان    تأسيسات شبكه 
. كاهدسازي مناسب از تشديد مخاطرات بعد از وقوع زلزله ميكنترل مركزي و سيستم جانشين

ناكارآمدي فعاليت امدادگران رسمي در حين وقوع و بعد از آن
هاي موجودحكايت از آن دارند كه نيروهاي رسمي و دولتي آنچنان نقشي را در مراحـل         تجربه

هاي اعزامي حداقل دو ساعت بعد از حادثـه         ترين افراد و تيم   چرا كه سريع  . اوليه بر عهده ندارند   

...زلزله پذيري شهرهاي ايران در برابر آسيب
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هاي اعزامي هـلال احمـر جمهـوري    ي اخير بم تيمكه در زلزلهيابند، آنچنان در محل حضور مي   
لـرزه وارد منطقـه شـدند و    عنوان اولين امدادگران دو ساعت بعد از وقوع زمـين ران به اسلامي اي 

 تيم امداد و نجات خـارجي فقـط منجـر    34ي حائز اهميت در اين بين اين است كه اعزام           نكته
 در حاليكه زلزلـه  )4: 1383جمعيت هلال احمر،  ( است   ديدگان بم شده   نفر از حادثه   22به نجات   

ها ويـران گرديـد، حـضور در         درصد ساختمان  80انيه طول كشيد و در آن مدت        بم فقط چند ث   
اي هاي پيشرفته امروزي خود از نظرزماني اهميت ويژه       يكي دو ساعت اول هر چند با تكنولوژي       

-لحظـات (ها راه كمك در زير آوار و يا كنار آن هستند، ثانيه   را دارد اما براي آنهايي كه چشم به       

ديدگان زلزلـه در    از اهميت بالايي برخوردار است، امنيت جان و مال آسيب         ) يطلايي امدادرسان 
مراحل اوليه از مهمترين مسايلي است كه شناسايي، حفاظت، تحويل آن بـه بازمانـدگان نقـش           

ي نيروهـاي  نمايد كـه بـه تنهـايي از عهـده    ديدگان ايفاء ميبسزايي را در بهداشت رواني آسيب    
كننـده در محـل،     باشد، بنـابراين سـريعترين نيروهـاي عمـل        رج مي نظامي و انتظامي صرف خا    

هـاي  بازماندگان خود حادثه و افراد محله است كه با آشنايي كافي از افراد، مساكن و دسترسـي             
تواننـد در جهـت   هاي خود، مـي محليمحله در جهت كاهش تلفات انساني و خسارات مادي هم  

ات در حين وقوع و با استقرار و تثبيت بعـد از زلزلـه بـا               آمادگي قبل از وقوع زلزله و امداد و نج        
...) امداد و نجات، امنيت، استقرار موقت و تـدفين امـوات و          (ي ابعاد   مشاركت فعال خود در همه    
.كمك مؤثري را  ايفا نمايند

ديدگاههاي نظري مشاركت مردمي در امداد سوانح
 چارچوب نظري موضوع انتخاب كـه       از ميان نظريات متعدد و مرتبط چهار ديدگاه در جهت         

:شودبه شرح هر يك از آنها در ذيل پرداخته مي

رويكرد امداد سوانح-
سازي كالبدي  هاي بازسازي و مقاوم    ميلادي توجه عمده برنامه    1980ي دهه   تا قبل از نيمه   

هـاي مربوطـه در سـطوح مختلـف        هاي فيزيكي بناها معطوف بود و تمام فعاليـت        صرفاً بر جنبه  
. گرفـت گر بدون لحاظ مشاركت مردم محل، انجام مـي        بحران از سوي دولت و نهادهاي حمايت      

ها مشاركت مردمي را در شرايط اضطراري امري غيرمؤثر و زمـان بـر تلقـي      به لحاظ آنكه دولت   
زلزله در ساخت و سازهاي دولتي      اما با گذشت زمان و استقرار آسيب ديدگان بحران        . نمودندمي

برخوردار بودنـد ولـي     ... اي نظير مقاومت، ايمني و    د مساكن از نكات مثبت و ارزنده      هر چند خو  
هـاي اقتـصادي اجتمـاعي و       ي ويژگي واسطهفضاهاي ايجاد شده پرهزينه با عملكرد ساكنين به       
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فرهنگي خاص هر محدوده زيستي، از آنچنان مطابقت و سازگاري برخوردار نبودند، امـري كـه                
پذيري محيط زيـست كالبـدي و       رده فيزيكي و منجر به افزايش آسيب      خود سبب تغييرات گست   

افزايش توقعات مردم از دولت گرديد و با آشكار شدن آثار منفي ساخت و سازهاي شهري يـك                  
ي دولتــي، گـرايش بــه سياسـت دخالــت مـردم در امــور بلايـاي طبيعــي قـوت گرفــت      جانبـه 

).13: 1383فلاحي،(
پـرداز امـور بلايـاي طبيعـي بـا تأكيـد بـر نقـش                و نظريه  د 2 و ياسمين آيسان   1يان ديويس 
اي در بازسازي فيزيكي محلات معتقدند كه اگر مشاركت واقعي صورت پذيرد نه             مشاركت محله 

كـاري سـاخت و سـازهاي       بر نبوده بلكه نتايج آن قابل قبول خواهـد بـود و از دوبـاره              تنها زمان 
).13: 1383فلاحي،(دولتي نيز كاسته خواهد شد 

باشد كه در    مي 3ي محلات شهري ترنر   ي مشاركت مردمي در توسعه    يكي از پيشروان نظريه   
يـا  (كننـده   و استفاده ) يا دولت (كننده  كشور پرو كار كرده است و با توجه به دو عامل پشتيباني           

:نمايندچهار رويكرد مشاركتي را بيان مي) مردم
.سازدگيرد ـ دولت ميـ دولت تصميم مي1
.سازدگيرد ـ مردم مي تصميم ميـ دولت2
.سازدگيرد ـ دولت ميـ مردم تصميم مي3
).13: 1383فلاحي، (سازدگيرد ـ مردم ميـ مردم تصميم مي4

كننـده در مراحـل مختلـف مـشاركت اعـم از             گيـرد كـه وقتـي اسـتفاده       و ايشان نتيجه مي   
بخش نشناختي، نتيجه رضايت  گيري و طراحي و اجرا سهيم شود، از ابعاد اجتماعي و روا           تصميم

 اجتمـاعي كـشورها    -اما هر يك از رويكردهاي ترنـر بـر اسـاس شـرايط اقتـصادي                . خواهد بود 
يافته و قدرتمنـد و يـا در كـشورهاي          رويكرد نوع اول در كشورهاي توسعه     : قابليت انطباق دارند  

ايي است كه   سيستم نوع دوم شامل حال كشوره     . باشدي نفت رايج مي   محصولي صادركننده تك
دولت آنها قدرتمند اما ثروتمند نيست فلذا از مردم تحـت عنـوان خوديـاري و هميـاري طلـب                    

اما نـوع سـوم بيـشتر از آن كـشورهاي دمكراتيـك نظيـر سـوئد و كـشورهاي                    . كنندكمك مي 
گيرنـد و شـكل نهـايي    اسكانديناوي است كه دولت آنها منابع را تأمين و مردم خود تصميم مي           

 فقيــري نظيــر هندوســتان رواج دارد كــه نظــام حكــومتي دمكراتيــك و مــردم  در كــشورهاي
.)1383مطوف، (گيرنده بر آن نيز هستند ي منابع و تصميمبرآوردكننده

1-Ian Davis

2-Yasemin Aysan

3-John F.C. Turner
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)ضربتي اضطراري(نظريه اقتضايي -
آنچه كه باعث شهرت تئوري فوق شده، نظريه آشفتگي است، و طرفداران آن نيز به صورت                

نماينـد،  گيران با آن مواجه هستند ارايه مي      نچه كه سياستمداران و تصميم    گرا تصويري از آ   واقع
دائمـاً و بـالاخص در      ) ريـزان برنامـه (و معتقد هستند كه قانونگذاران و مشاوران آنهـا از جملـه             

مدت و با كمبود    شرايط بحراني با انبوهي از اطلاعات، تقاضاها، انتقادها،مسايل و مشكلات كوتاه          
ريـزي را بـا     تخصص براي حل مشكلات هستند عواملي كه سـير فرآينـد برنامـه            وقت، پول يا م   

. ريزي عقلاني استسازند، امري كه درست نقطه مقابل برنامهمشكل مواجه مي
گيري در چنين شرايطي بواسطه عدم وضوح اهداف         معتقد است كه تصميم    1چارلز ليندبلوم 

موجـود و   ) حادثه(دهنده كيفيت وضع    ارتقاءريز به صورت يك سري اقدامات       هاي برنامه و روش 
كه مسايل و مشكلات غيرمترقبـه بـر مـا حـادث              گردد، بنابراين زماني  به شكل مبهم مطرح مي    

هـا و   ي روش ريـزان در تعيـين اهـداف و ارايـه         كـه سياسـتمداران و برنامـه      شود و يا زمـاني    مي
اقتضايي و اضطراري در سـطح كوچـك        ريزي  شوند، استفاده از برنامه   پيشنهادات دچار ابهام مي   

آيـد چـرا كـه تجزيـه و         حل براي بهبود اوضاع وخيم به شمار مـي        به شكل كاربردي بهترين راه    
زاده، مـصيب  (ريزي دقيق در شرايط اغتشاش چيزي جز اتلاف وقت نخواهد بـود           تحليل و برنامه  

1382 :55-54(.

)هاي مردم نهادسازمان(رويكرد مشاركت مردمي -
 از سؤالات اساسي در قرن بيستم براي انديشمندان توسعه اين بود كه كدام يـك از دو                  يكي

هـاي توسـعه نقـش      ريزي و اجراي برنامه   تواند در سياستگذاري و برنامه    مفهوم دولت يا بازار مي    
اصلي را ايفا كند؟ اما با گذشت زمان هر دو منطق قدرت و ثروت از محور فرهنگي دور شـده و                     

فلذا مفهوم دولت رفاه به عنوان پارادايم جديـد در          . كيفيت زيست انساني گرديدند   سبب تقليل   
كارگيري آن چندان دوام    ي نقاط ضعف حاصله از به     كشورهاي صنعتي مطرح گرديد اما بواسطه     

ي امور اجتمـاعي  بـيش از پـيش آشـكار            نياورد و ضرورت ورود اصطلاحات جديدي را در اداره        
. )1383راد، قانعي (ساخت

ي ي آخر قرن بيستم از جمله از هم پاشيدگي دولـت رفـاه در اواخـر دهـه                 تحولات دو دهه  
ي جهاني شـدن، دگرگـوني      هاي متمركز ماركسيستي، پديده   ، فروپاشي ساختار حكومت   1970

 را به ميان آوردند بر ايـن        2روابط بين حكومت و مردم، همگي پارادايم جديدي به نام حكمراني          

1-Charles Lindbloom
2-Governance
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ي امور عمومي ديگر دولت يا بازار به تنهـايي نخواهـد بـود           هي توسعه و ادار   صهاساس بازيگر عر  
بلكه اين بار در كنار دولت و بازار يا بخش خصوصي قطب سوم، جامعه مدني يـا مـردم مطـرح                     

ي مدني  جامعه. هاي پيچيده جامعه بپردازند   توانند به چالش  گردد كه هر سه با مشاركت مي      مي
هاي  درنهايت سازمان  2، گروهها و اجتماعات محلي    1غيردولتيهايي سازمان خود دارا نيز دربطن 

).12-13: 1381ايماني جاجرمي، حسين و همكاران،  ( است3داوطلبانه مردمي
هاي جديد توسعه به اموري چون       نيز با اشاره به رهيافت     5)ي شهرها آينده( در كتاب    4بدشاه

 در 6 پايه توانمندسازي مردم و افزايش نقش اجتمـاع خودجوش بودن كارها و توسعه از پايين بر    
هـاي داوطلبانـه     غيـر دولتـي و سـازمان       هـاي ها تأكيد دارد، رهيافتي كه سـازمان      گيريتصميم

نمايد چرا كـه    هاي توسعه تلقي مي   خصوصي را به عنوان كارگزاران مناسب براي پيشبرد برنامه        
لبانه خصوصي به سبب كوچـك بـودن از تـوان    هاي داوطيا سازمان هاي غير رسمي و   يا سازمان 

منـد بـوده و رسـم       ويژه مشاركت فقرا در شرايط حاد و ضروري بهـره         بيشتري براي مشاركت به   
چنانكـه در گزارشـي كـه دبيرخانـه         . )Badshah,1996:12 (كاغذبازي زايد در آنها كمتر اسـت      

 ـ     1976كنفرانس مسكن سازمان ملل در سال        ه داده چنـين آمـده       درباره مشاركت مردمـي اراي
ي محلات اختـصاص يافتـه خـود        از بين همه منابعي كه هم اكنون به امر بهبود و توسعه           : است

دهنـد  مردمي كه درياي عظيمـي از كـار ارايـه مـي           . مردم به عنوان يك منبع از همه مؤثرترند       
 و عـدالت  بنابراين امروزه رويكرد جديد به حيات اجتماعي و دمكراسي  . )338: 1382يزدي،پاپلي(

هـاي معـين و   ها و نيازهاي مشخص افراد را بـا فرهنـگ  ريزيكند كه برنامه  اجتماعي ايجاب مي  
لـذا در   . هويت محلي و همبستگي اجتماعي در مقياس كوچك و حيـات روزمـره پاسـخ دهنـد                

 اجتمـاعي  -تـرين سـطح كالبـدي   هاي فوق مناسبريزي شهري براي نمود عيني شاخصه  برنامه
ر آن زندگي اجتماعي انسانها در مقياس محدود و معين شكل گرفته و به مرور               محله است كه د   

ي اهميت و نقـش محـلات آنتـوني    درباره. گرددزمان سبب همبستگي و مشاركت اجتماعي مي 
شناس مشهور معتقد است كه بدون  توسعه محله و مـشاركت مردمـي، توسـعه و         گيدنز، جامعه 

.) 89-90: 1378گيدنز، (پذير نخواهد بود كان ام اجتماعي شهرها-نوسازي كالبدي

1-Non Govermental Organization (N.G.O)
2-Community Based Organization (C.O)
3-Public Voluntary Organization (P.V.O)
4-A.Badshah
5-Our urban future
6-Community
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)ايجزيره(رويكرد مديريت بحران با استفاده از سيستم شناور -
در جوامعي كه مديران دولتي مسؤوليت بحران را بر عهده داشته باشـند، همـواره شـاهد از                  

ايـم و  هديدگان حادثه در چند روز نخست حادثه بـود    ي خدمات به آسيب   هم گسستگي در ارايه   
در ) ماننـد زلزلـه   (ي طبيعـي    هاي دولتي با بروز يك حادثه     ديده متكي بر توانمندي   افراد آسيب 

گيرند بلكـه خـود     مقياس بزرگ نه تنها نقش فعال خود را در زمينه كنترل بحران بر عهده نمي              
هاي ارسالي و خـدمات ارايـه شـده بـه نيازمنـدان             عاملي براي كاهش سرعت در رسيدن كمك      

هـاي خـود در شـرايط بحرانـي بـه جمـع             گردند چرا كه اين گروه تا رفـع نيازمنـدي         ي مي واقع
زلزله بم، سومالي، اندونزي، پاكستان، طوفان كاترينـا در آمريكـا از            . امدادگران نخواهند پيوست  

كه تنها يك دولت در يـك كـشور مـسؤوليت كنتـرل             زماني. سويي ديگر مؤيد اين مطلب است     
چـرا كـه    . اشته باشد كنترل بحران فاقد كارايي و سـرعت لازم خواهـد بـود             بحران را بر عهده د    

نيروهاي دولتي، بخش خصوصي و مردم جامعه تحت چنين شرايطي بشكل جزاير شـناور جـدا                
ي بـزرگ   از هم هستند كه تنها در شكل مديريت بحران شناور قادر به اتصال و تشكيل جزيـره                

:گيري شده استير شكلخواهند بود، كه خود بر مبناي سه اصل ز
ـ توان محدود دولت در ارايه خدمات در لحظات اوليه وقوع بحران زلزله؛1
هاي مختلف افراد جامعه؛ي مدني با توجه به تخصصـ توان بالا و بالقوه جامعه2
خـود  تواند با افراد و تجهيزات    خصوصي در ياري رساندن به دولت كه مي       ـ توان تكميل بخش   3

.)www.ehrsi.com/ndex.php/2005( زلزله و كنترل بحران مؤثر واقع شود در زمان وقوع

هاي زيستي اسـت كـه هـر        بنابراين ركن اصلي مديريت شناور آحاد مردم ساكن در مجتمع         
هاي مناسب با شـغل و مهـارت خـود در    پذير با طي دوره فرد جامعه به عنوان يك فرد مسؤليت      
ي خـود شـروع و بـه        م مراحل مديريت بحـران از خـانواده       زمان وقوع زلزله امدادگري را در تما      

.دهندهمسايگان و محله و در نهايت به شهر تسري مي
اي كافيست شهر را به منـاطق و نـواحي و در نهايـت بـه محـلات      براي نيل به چنين نتيجه 

ي امـداد هاي اوليه در زمينـه   تقسيم و نيروهاي بومي و محلي داوطلب همان محله را با آموزش           
و نجات و اسكان اضطراري براي زمان بحران آموزش داد تـا خـود در لحظـات اوليـه بتوانـد در                

در اين صـورت  . بطور مؤثر فعاليت نمايند... يابي و آواربرداري، اسكان موقت، تأمين تغذيه و   زنده
. هاي طلايي نجات مجروحين در زيرآوار را از دست نخواهيم دادساعت
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حران زلزله و سوابق كشورهامشاركت مردمي در ب
. انسان تحت هر شرايطي در چارچوب احكام و توانمندي نظام طبيعت ملزم به زيستن است              

هاي نظام انساني و اجتمـاعي همـواره ولـو آرام و تـدريجي متحـول و تغييـر يابنـده         قانونمندي
بـسيار  و حكمتـي  اساس عنايـت  آور و بر  اما نظام طبيعت برحسب نظم و دقتي حيرت       .هستند
هاي قانونمنديدانش و شناخت خود نسبت به     كند كه انسان تنها با بسط قدرت      عمل مي كارآمد

همـاورد آن در  بـي تواند از انـرژي، منـابع و قـدرت        آن و از طريق ارتباط و تعامل با طبيعت مي         
تواند بر اين اساس به موازات افزايش دانش خود مي        . راستاي مصالح و منافع خود استفاده نمايد      

ويژه زلزله مصون داشته و با آگاهي و        ها و صدمات ناشي از مخاطرات طبيعي به       خود را از آسيب   
هاي طبيعي و پيامدهاي آن به وجه مثبت اسـتفاده  ي بروز و ظهور پديده شناخت دقيق از نحوه   

ل ي مراح هاي مردمي در كليه   صحيح امداد و نجـات در قالب مشاركت      هايي روش اشاعه. نمايد
هاي مقابله با سـوانح     مديريت بحران در راستاي امدادگري پايدار يكي از مهمترين رئوس برنامه          

اي كـارگيري نـوع و شـيوه   باشد كه هر يك از كشورها با بـه  طبيعي منجمله زلزله در جهان مي  
توان به عنـوان نمونـه بـه كـشورهاي ذيـل اشـاره       اند كه ميخاص به نتايج مطلوبي دست يافته 

.نمود

ايتاليا-
كشور ايتاليا نيز بواسطه واقع شدن در كمربند زلزلـه و بلايـاي طبيعـي نظيـر آتشفـشان و                    

ي مـشاركت مردمـي      اما در زمينه  . هاي زيادي را از اين رهگذر متحمل شده است        آسيب... زلزله
اي آتـش نـشاني نيروهـاي       در كشور ايتاليا در كنـار نيروهـاي حرفـه         . داراي سابقه خاصي است   

نام نموده و در هنگام اضـطرار بـراي امدادرسـاني           داوطلب نيز فعاليت دارند كه بطور عادي ثبت       
. گردنـد نشاني تجهيز و حمايت مـي     شوند، نيروهايي كه در هر ايالت از سوي آتش        فراخوانده مي 

 دسته نيروي داوطلب وجود     8اي  نشان حرفه  دسته آتش  12كه در شهر ميلان در كنار       طوريهب
5 نفر از شهروندان را تحت پوشش قرار داده و در نهايـت كـل كـشور بـا                  3000كه حدود   دارد  

زدگان و سـاير سـوانح      يافته در امداد و نجات زلزله      انجمن سازمان  6000ميليون نفر در بيش از      
.)9: 1375باقري،  (نمايندطبيعي كشور نقش بسزايي را ايفاء مي
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ژاپن-
هاي مختلفـي  جهان در برابر زلزله در زمينهخيز طبيعيرهاي سانحهعنوان يكي از كشو     ژاپن به 

سازي ابنيه و آموزش و سازماندهي نيروهاي داوطلب براي امدادگري،          مقاومياز جمله در زمينه   
يكـي از مهمتـرين آنهـا يـاوران مـديريت بحـران                .باشداز شهرت خاص در جهان برخوردار مي      

.گردداشاره ميباشد كه در اين ذيل به آن مي
در ژاپن مردم محلات به شهرداري جهت عضويت در گروه ياوران مديريت بحـران مراجعـه                

هاي گردد كه خود آنها ازميان شبكه     ي بحران هر محله به آنها ارايه مي       كنند و در آنجا نقشه    مي
ر يكي را به عنوان دسترسي اضـطراري در نظ ـ        ) سبز(دسترسي نواحي مسكوني بر فضاهاي آزاد       

شـوند امـري كـه    ي افراد به صورت دوستانه به اين فضا تخليه مـي گرفته و هر هفته يا ماه همه     
بعد از چندين مرحله تكرار در ذهن افراد به صورت عادت درآمده و مـردم بـدون راهنمـايي در                    

.)12: 1383صالح،  (شونديابي فضاي آزاد ميشب يا روز قادر به جهت

آمريكا-
كه پليس شهر قادر به تأمين ايمني شهر نشد طرحي را تحت عنـوان           مانيدر شهر شيكاگو ز   

)CANS(ائتلاف شهر شيكاگو در جهت ايجاد محلات سالم در شهر           
 آغـاز كـرد   1981 در سال    1

بـه  . كه در آن براي ايمني و امنيت شهر از نيروي مشاركت ساكنين محلات شهري استفاده شد  
ها و مدارس استفاده شـد  ها و آپارتماندهي از بلوككعنوان مثال از اهالي محل در جهت كشي       

-علـوي (. اي كمـك نمـود  و از اين طريق به تقويت اعتماد ميان شهروندان و پليس و دفاع محله   

اي از كشورها در برابر وقوع زلزله بر نقش آموزش امدادگران تأكيد  عده).134-135: 1382تبـار،   
.به كشورهاي يمن، چين، انگلستان اشاره كردتوان اند كه از جمله ميبيشتري داشته

چين-
 طرح آموزش جوانان در سـازمان آتـش نـشاني كينگـاتور در       1988در كشور چين در سال      

ايالت شاندونگ با مشاركت دانش آموزان يك مدرسه آغـاز و منجـر بـه تـشكيل آتـش نـشانان          
هاي سـختي را    چه ها آموزش   نفر از ب   480 نفري گرديد و براي بنيان آن        160 گروه   5جوان در   

فراگرفته و در ساير مدارس تعميم دادند چرا كه معتقد بودند آموزش از دوستان بهتر از والدين                 
).130-131: 1382تبار، علوي(گيرد صورت مي

1-The Chicago Aliance for Neighborhood Saftoy
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ايران-
ي تاريخي و در هر كرانـه و كنـاره   پايداري و مقاومت راز بقاي انسان بوده است، در هر دوره         

انتها آنچه پايداري را شكل داده، تـوان بقـاء و همكـاري و    كي زير آسماني ژرف و بي    اين كره خا  
هـاي فرهنگـي و    اسـاس ريـشه  كشور ما نيز در اين زمينه بر . ها بوده است  تلاش گروهي، انسان  

طبيعـي،  ... صورت الگوهاي سنتي در پاسخ بـه نيـاز ناشـي از تحـولات تـاريخي، اقتـصادي و                  به
. ايجاد و سازماندهي نموده استهاي مردمي راتشكل

سـنت ديرپـاي   . هاي كنوني نيـست المنفعه در ايران محدود به دهه     هاي عام ي فعاليت سابقه
غيرانتفـاعي  ) عمـدتاً مـذهبي   (هاي دور بنيادهـاي     كمك به فرودستان موجب شده تا از گذشته       

روسـتاها تـشكيل    شماري با هدف ياري رساندن به ضعفا و دستگيري از تنگدستان شهرها و              بي
. )145: 1375فطرس، (شوند 

تـوان بـه واقـع امتـداد نهادهـاي خيريـه و            هاي غيردولتي و نوپا در ايران را نيـز مـي          تشكل
مؤسسات حمايتي سنتي دانست كه با شكل و ساختار جديد و تحت عناوين مختلف به مقولات                

توان به مـواردي چنـد    دكه مي انتر در عرصه توسعه و تحولات اقتصادي، اجتماعي نظر كرده         تازه
:در اين زمينه اشاره كرد

ستاد شهر سالم
ي سيزده آبـان در جهـت تحقـق بخـشيدن بـه             ي شهر سالم در محله     پروژه 1371در سال   

ي ي فعـال شـامل كميتـه      كميتـه  7 داراي   1375مشاركت مردمي آغاز به كار كرد كه تا سـال           
، بهداشـت روان ورزش و مـشاركت مردمـي          بهداشت، آموزش، خدمات شهري، اشتغال و درآمد      

 آبان تشكيل و بطور خودجـوش       13آموزان كوي   بوده و با عضويت استادان، دانشجويان و دانش       
ي شـهر    بـه تـدريج پـروژه      )80: 1382تبار،  علوي(دهد  و داوطلبانه تشكيل و به فعاليت ادامه مي       

ه تـشكيل كـه در نهايـت        سالم در محلات شهري شهرك معراج و گلشهر با مشاركت اهل محل ـ           
.)535: 1383نصيري،  (گرديد... منجر به تأسيس اماكن عمومي نظير كتابخانه، خانه مشق و

رابطان بهداشتي به عنوان رابطان افتخاري شهرداري در سنندج
 به بعد با تشكيل شوراها و آغاز به كـار در جهـت اسـتفاده از    1378در شهر سنندج از سال     

توان ازجمله مي . و جلب مشاركت آنها اقدامات مختلفي صورت گرفته است        مردمي  هايپتانسيل
داري فـضاهاي   خيز شهر، تفكيك زباله، نگه    هاي حادثه ها، طراحي تقاطع  به طرح پاكسازي پارك   
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 نهاد تحـت عنـاوين انجمـن جوانـان حـامي            هاي مردم سبز درون محله  و غيره توسط سازمان       
: 1381شـاكري، ( طبيعي و انجمن زنان سبز اشاره نمـود        بعمحيط زيست، انجمن دانشجويان منا    

83-81(.

شهرداران افتخاري محلات در تربت حيدريه
ي مفقوده بـين مـردم و شـهرداري از     براي اتصال حلقه1379حيدريه از سال در شهر تربت  

سوي مردم يك فرد صاحب نظر و سرشناس و پرتحرك و توانمند در حل مـسايل اجتمـاعي از                   
 محله انتخاب و به شهرداري معرفي و از اين طريق كارهـاي خـدماتي بـه وي واگـذار     43سوي  

ي معـابر  ي شبكههاي شهري  بخصوص توسعههاي اخذ عوارض و اجراي پروژهشد كه در زمينه   
شهر و خدمات شهري باعث جلب مشاركت بيشتر مردم محلات و كاهش بـار مـالي شـهرداري                  

.)59-66: 1381رياحي،  (گرديد) د ميليون توماندر حدود هشت ميليارد و پانص(

عقيل كاشانبنمشاركت مردمي محله مسلم
هاي گيرد، سرمايه هاي مذهبي صورت مي   امروزه اوج مشاركت مردمي در كشور ما در برنامه        

يـك نمونـه از مـشاركت     . گردنـد هاي مذهبي ظاهر مي   اجتماعي كه بطور خودجوش و با انگيزه      
 آموزش شهروندي   1380عقيل شهركاشان است كه در جشنواره سال        بنسلممردمي در محله م   

ي نمونه برگزيده شد كه اقدامات قابل ذكـر آن تأسـيس يـك درمانگـاه،                كاشان به عنوان محله   
ي راهنمايي احداث سـالن ورزشـي بـانوان، احيـاء و     ي ابتدايي و يك مدرسه احداث يك مدرسه  

باشد كـه بـا مـشاركت مـردم محلـه و همكـاري               مي مرمت و نوسازي گذرهاي موجود در محل      
.)49: 1381ذكايي، (مسؤولان شهري انجام گرفته است 

اي در تهرانمشاركت محله
ي توسعه محلات شهري مبتني بر مشاركت مردمـي طرحـي           يكي از خدمات مهم در زمينه     

ريـزي  نامه به صورت آزمايشي بر   1382 از سال    17است كه از سوي شهرداري تهران در منطقه         
 نفـر جمعيـت همـراه بـا يـك           2000 تـا    1500ي آماري با    اي كه هر منطقه   شده است به گونه   

هـا و وضـعيت اقتـصادي و فرهنگـي مـردم مـشخص و معـين           ي محلي از سـاختمان    شناسنامه
 رابط بهداشت   10مكانيزم دستيابي به گروه هدف شوراهايي هستند كه از طريق           . گرديده است 

دي محل شروع به شناسايي محدوده كرده تا در صورت نياز و در شرايط حـاد   با كمك افراد كلي   
گيري شوراي سلامت، شهر تهران     با شكل . )10: 1383صالح،   (كمك و ياري آنها شتافت    بتوان به 
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22هاي جديدي است كه از طريـق آن هـر سـلامت يـار            به مركزيت مسجد محله يكي از طرح      
هـاي فـوق اقـدام مهـم ديگـر از سـوي              اما در كنار فعاليت    دهد،خانوار را تحت پوشش قرار مي     

ي مديريت بحران با جانمايي فضاهاي باز محلات مسكوني شهر و           ي نقشه شهرداري تهران تهيه  
ي شهروندان به آنها در مواقع اضـطراري اسـت   آموزش افراد و مسؤولان براي راهنمايي و تخليه       

).10: 1383صالح،  (ار خواهد گرفتكه بعد از تهيه در اختيار ساكنين محلات قر

طرح نگهبان و پليس محله
ي محلات شهري اسـت كـه اكثـراً در شـهرهاي            هاي توجه و رويكرد به توسعه     يكي از جلوه  

شود اما نگهبان محله در ايـن بـين بـه    ي اجرا گذاشته مي  بزرگ كشور در حال حاضر به مرحله      
هـاي غيردولتـي   گيري سازمان محلات در شكلعنوان يكي از عناصر هسته اصلي ياوران شوراي    

آگاه و آشنا به اوضاع اقتصادي، اجتماعي و فيزيكي محدوده محـلات در اطـلاع رسـاني سـريع                   
توانند نقش بسزايي را در فرآينـد  حادثه به مردم و امدادگران و شناسايي اموال و اجساد آنها مي  

.مديريت بحران ايفاء نمايند

ت كشورطرح جامع امداد و نجا
هاي طبيعي نظيـر زلزلـه، طـرح جـامع امـداد و      ي بحران هاي اساسي در زمينه   يكي از طرح  

ي ي شمال كـشور و زلزلـه      نجات كشور مي باشد كه در پي وقوع حوادث مختلف از جمله زلزله            
نامـه و   كار گروه تخصصي با آيين22ي تهيه و تصويب آن فراهم آمد كه بر اين اساس   بم زمينه 
يف خاص براي هر يك مـشخص گرديـد و يكـي از آن كـار گروههـا، امـداد و نجـات                       شرح وظا 

يهـا بـه عهـده     ها و وزارتخانه  باشد كه مسؤوليت آن با همكاري ساير سازمان       ديدگان مي آسيب
نامـه و  ، آيين2جمهوري اسلامي ايران محول شده است، كه در بندسازمان جمعيت هلال احمر   
گيري ساختار مديريت در قبل از وقوع حادثه، به بهره        ايجاد   نجات   شرح وظايف كارگروه امداد و    

هـاي مختلـف سلـسله      هاي غيردولتـي در بخـش     از مشاركت مردم و نيروهاي داوطلب و تشكل       
).5، 4، 1: 1382كشور، وزارت(گيري و اجراء در امور امداد و نجات اشاره شده است تصميممراتب

گيرينتيجه
ي بـراي ادامـه   ير فعل و انفعالات طبيعي نظير سيل، طوفـان، سـونامي          لرزه همانند سا  زمين

شـود و بـراي زنـدگي زمـين وجـود آن          حيات و برقراري اعتدال و انتظام در طبيعت نمودار مي         
ها توانسته خـود را  ضروري است بر اين اساس انسان به موازات افزايش دانش خود از اين پديده            

...زلزله پذيري شهرهاي ايران در برابر آسيب
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واقع شـدن   (شناسي  كشور ما با موقعيت خاص زمين     . ن بدارد از آثار و صدمات ناشي از آن مصو       
هـاي پرخطـر، بـالقوه در    هاي زيستي به ويژه شهرها در پهنـه و استقرار كانون) در كمربند زلزله 

ي لرزه قرار دارد اما عواملي نظير افزايش سريع جمعيت شـهري و اسـتفاده             معرض تهديد زمين  
ريـزي و طراحـي   دوام شـهري برنامـه  ن كـم دوام و بـي  گسترده از اتومبيل، افزايش تعداد مساك 

ي ارتبـاطي   هـاي شـهري و شـبكه      نامطلوب شهرها با توزيع نامناسب عناصر كالبدي و كـاربري         
هـاي محيطـي    هاي شهري بالا و كمبود فضاهاي عمومي روز به روز بارگـذاري           ناكارآمد و تراكم  

الذكر، ي نسبتاً شديد بر اثر وجودعوامل فوق      اي كه با وقوع يك زلزله     گونهشهر را افزايش داده به    
زدايـي،  زدگان و امدادگري داوطلب مختل و به جاي كمك بـه بحـران          عمليات گريز و پناه زلزله    

.نمايندزايي را تقويت ميبحران
ويـژه زلزلـه    شـرايط اقتصادي، اجتمـاعي كشور نشانگر آنست كه در امداد سوانح طبيعي به           

هـاي  كـاهش آسـيب  ي كلي آن نيست بنـابراين در جهـت  هزينهبه تأمين   دولت به تنهايي قادر     
ي فوق نياز به مشاركت مردمي در هر مرحله از مراحـل امـداد و نجـات، بـيش از پـيش                     سانحه

هاي شديد مراحل مختلفـي بـه شـكل نجـات           گردد، از طرفي در هنگام وقوع زلزله      احساس مي 
كند كه مقابله با آنهـا   اموال مردم، نمود پيدا مي    ديدگان، تا سرپرستي يتيمان، حفاظت از     آسيب

كننـده امـدادي در     ي مهم نيروهاي عمـل    نمايد اما شاخصه  نيروهاي امدادگر زيادي را طلب مي     
ي وقوع زلزله سرعت امدادگري در ابعاد مختلـف امدادرسـاني اسـت و سـريعترين                مراحل اوليه 

شنايان و دوستان و در نهايت  افراد محـلات    امدادگران در چنين شرايطي خود افراد خانواده و آ        
شهري هستند كـه بـه صـورت خودجـوش و فعـال در صـحنه حـضور يافتـه و هرگونـه اقـدام                            

.دارنددهنده و بهبود بخشنده وضعيت بحراني را بدون فوت وقت معمول ميارتقاء

پيشنهادات
له و يا شورا يـار محلـه بـه    ـ تقسيم شهر به محلات كالبدي ـ اجتماعي، با انتخاب شوراي مح 1

.عنوان بازوي پرتوان شوراها و شهرداران شهرها در شرايط عادي و اضطراري
هـا بـا يكـديگر و توزيـع         پذيري در فرم شـهر، همجـواري و تناسـب كـاربري           ـ رعايت انعطاف  2

هاي شهري از جمله مواردي هستند كه ميزان زيادي اثرات و تبعات ناشـي از     متناسب در تراكم  
ريـزي و طراحـي     دهند اما مهمترين نكته در اين بين اين است كه در برنامه           زله را كاهش مي   زل

هـاي زمـان امـداد و نجـات بـراي دسترسـي       ها در شهر بايد ضرورت ها و بزرگراه  معابر و خيابان  
شدگان و محرومين و اطفاي حريق در       كشتهي  آلات به نقاط تخريب شده و تخليه      سريع ماشين 

. شودنظر گرفته
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خيزي و يا   هاي پرخطر لرزه  هاي شهري استقرار يافته در پهنه     گاهـ بهسازي و بازسازي سكونت    3
هـاي  تقويت مشاركت ساكنين آنها در جهت خروج تـدريجي بـه نقـاط امـن شـهري از آسـيب              

.لرزهزمين
ت ي امـن در محـلا     توان جامعه در جهت ساخت خانـه      ي تسهيلات لازم براي اقشار كم     ـ ارايه 4

هاي فرسوده شهري در اندازه متناسب با بعد خانوار براي هر خانوار با نظـارت و                كم درآمد بافت  
.كنترل سازمان نظام مهندسي ساختمان و ساير نهادهاي مربوطه

نشاني و هلال احمـر و      ـ آموزش مستمر و پايدار افراد محله از سوي معلمان، كارشناسان آتش           5
بحران در جهت پيشگيري و آمادگي و مقابله با بحران          از مديريت رابطان بهداشتي در هر مرحله      

زلزله تا حدي كه در نهايت در كل شهر هر خانوار شهري خود به يك امـدادگر شـهري تبـديل                  
.گردد

ي مـديريت بحـران و      ـ برگزاري مانورهاي متعدد در طول سال در سطح محله بر اساس نقشه            6
ا از مسيرهاي دسترسي با ضريب اطمينان بـالا و تـسريع   خروج اضطراري افراد محله و عبور آنه    

).تجربه ژاپن(عمليات گريز و پناه به فضاهاي باز شهري در لحاظ اوليه وقوع زلزله 
سازي آگاهياي براي محلههاي موجودشهري در مواقع بحراني نظير نگهبان      ـ استفاده از قابليت   7

 وقوع زلزله و راهنمايي امدادگران حاضر در        ساكنين محلات و مسؤولين رسمي امداد و نجات از        
.محل

ـ ايجاد ستاد مديريت بحران مؤثر در شهرها واگذاري امور هماهنگي كليه نيروهـاي امـدادگر                8
ي وقـوع زلزلـه و هـدايت نيروهـاي             هـاي مراحـل اوليـه     به آنها براي جلـوگيري از ناهمـاهنگي       

شورا يا رابطان بهداشـتي  اعلام شده از سويرسان داوطلب و دولتي برمبناي ظرفيت و نياز     كمك
.محلات شهري به ستاد مذكور

ـ ساماندهي بنگاههاي معاملات املاك در سراسر كشور و درجه بندي آنها بـر مبنـاي سـطح                  9
كردگان جغرافيـا، حقـوق و شهرسـازي    سواد و تخصص مرتبط افراد از جمله استفاده از تحصيل      

.ي امور معاملاتدر انجام كليه

...زلزله پذيري شهرهاي ايران در برابر آسيب
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