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ðõº}ú :ppoK omrelliuG  ìÏ†ôó ̈~ì†– ì†èþ °…øŒ±¬ÿ puorG rewoT 

* http://www.microsoft.com/industry/financialservices/banking business value/ teginnovationarticale.mpx

03



ìõ°¬ ¶±Î• …°…üú ̈~ì†– ô Æ±² ‹±̈õ°¬ Þ†°Þñ†ó€ Îíéß±¬ ̈õ¬
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ìþ|âý±¬. ¬° Îýò ¤†ë€ ‹±…ÿ {†²û|Þ†°ø† ›†ÿ ²ü†¬ÿ ›ù• {ÏíýÜ
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…°²½|ø†ÿ ›~ü~ ‹ú ì»}±ü†ó ¬…°¬. ‹ú Æõ° ì˜†ë€ ‹±̈õ°¬ø†ÿ

º©¿þ ô …ð}©†‹þ ‹±…ÿ ›Ž̄ ì»}±ÿ ô ì~ü±ü• °ô…‹È€

ìñœ± ‹ú {ùýú ‹±ð†ìú|ø† ô °ô½|ø†ÿ ̈†Á ‹±…ÿ ì»}±ü†ó

ì©}éØ ìþ|â±¬¬ {† ›õ…‹ãõÿ ðý†² ̈†Á ø± â±ôû …² „ðù†

ºõ¬. ì˜†ë ¬üã± ÎŒ†°{·• …² …ð·œ†ï  Þ†°‹±¬ø†ÿ ì~ü±ü•

°ü·à ‹ú øí±…û {õ…ðíñ~ÿ|ø†ÿ Úýí•|â¯…°ÿ ôì¥¿õæ–

�õü†. ¬° …üñœ†€ ‹†ðà|ø† ‹ú {Ï†¬èþ Þ†Öþ ìý†ó �†¬…½ ‹ú ¬¶•

„ì~û ô °ü·à ì¥¿õæ– …² ðË± Úýí• °Ú†‹}þ ìþ|°¶ñ~ Þú

¨õ¬ Þ†ø¼ ðßõë …Î}Œ†°ÿ ô ›Ïê °… ‹ú ¬ðŒ†ë ¬…°¬. ‹ú øíýò

âõðú€ ›±ü†ó Þ†° …ÎÇ†ÿ ô…ï ̈õ¬Þ†°€ ‹†ðà °…  Ú†¬° ìþ|¶†²¬

{† Öõ°… ‹ú {Û†Â†ÿ ì»}±ü†ó …Î}Œ†°ÿ ô øí¡ñýò °ô½

Îíéý†– ̈õ¬Þ†° ‹†ðßþ �†¶ª ¬ø~. 

ì±Þ³ü• ô …¶†¹ …üò ìÏí†°ÿ ÎŒ†°– …¶• …² …ð·œ†ï

…ÆçÎ†–„ðþ)enil-nO(€ ‹ú ð¥õÿ Þú {¿õü± ›†ìÏþ …²

ì»}±ÿ ô ì¥¿õæ– ì©}éØ ìõ¶·ú °… …°…üú ðí†ü~. …üò

Öñ†ô°ÿ|ø† ô ì¥¿õæ– ðõ ô �õü†€ ‹ú Þ†°Þñ†ó Þíà ìþ|Þññ~

{† °º~ ¬°„ì~ °… …² Æ±üÜ {õ…ðíñ~ ðíõ¬ó „ðù† ¬° …°…üú ‹ú ìõÚÐ

…°²½|ø†ÿ ̈†Á ìõ°¬ {õ›ú ì»}±ü†ó€ {Ûõü• ðí†üñ~. 

{~…ôï ‹©»ý~ó ‹ú °º~ 

‹†ðà|ø† ô ‹©¼|ø†ÿ ì©}éØ Îíéý†{þ „ðù†€ ‹±…ÿ …¾ç§

…ôÂ†Ñ Þ·� ô Þ†° ̈õü¼€ ‹ú {Óýý± °ô½ ‹†² ðíõ¬ó ¤·†Ž …²

Æ±üÜ ‹ù±û|‹±¬…°ÿ …² �†üã†û Öñ†ô°ÿ Ú†‹ê Þ†°‹±¬ ¬° ì¥ýÈ

Öñ†ô°ÿ …ÆçÎ†– ìŒ†¬°– ô°²ü~û|…ð~€ ¬° ¤†èýßú ÚŒç_ ‹±…ÿ
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