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  راهبري در طرحهاي تحقیقاتی 
  

  محمدرضا حمیدي زاده
  مرکز آموزشی بزرگسالان

  
  
  
طبقـه بنـدي آنهـا،     مقاله حاضر براي آشنایی با طرحهاي تحقیقاتی و اجـزاي تشـکیل دهنـده آنهـا،     □

زوایاي نگرش بدانها، دلایل پیدا شدن نیاز به تحقیق و فرایند آن، استراتژي طبقه بندي طرحهاي تحقیقاتی 
ایـن  . و بالاخره شناخت ارتباط بین متغیرها و در اختیار قرار دادن معیارهاي شناخت، نوشته شده اسـت 

در این مقاله، توان تحقق هدفهاي تحقیقـات را  نکات مورد اشاره . نوشته به سبک توصیفی تهیه شده است
شـناخت زوایـا و چشـم انـدازهاي عملیـات      . بالا برده و راهبري تحقیق را به هنگام اجرا تقویـت مـی کنـد   

تحقیقاتی و یافتن معیارهاي ارزیابی، کوششی بـراي پـرورش اسـتعدادها بـه منظـور گـرایش بـه سـوي         
  .آیندي است که جامعه ما شدیداً بدان نیازمند استتحقیقات و بهره برداري ا آنهاست، و این فر

  
  
  مقدمه) 1

انقلاب با دسـتیابی انسـان بـه نیـروي     
. بخار در اواخر قـرن هچـدهم آغـاز شـد    

این پدیده رهایی و شکوفایی نیـروي کـار   
ــدرت   ــرا از قـ ــان آورد، زیـ ــه ارمغـ را بـ
ــازوي انســانی    ــت ب ــراي تقوی ــانیکی ب مک

  .استفاده می شود
به نظر می رسد کـه   در سالهاي اخیر،

انقلاب صـنعتی دومـی بـا کـاربرد دانـش      
ــوع    ــدیریت در شــرف وق ــراي م ــی ب علم

این واقعه، توان رهایی مـدیر را بـا   . باشد
گسترش قدرت تصمیم گیري مـزرح مـی   

رشد فزاینده در استفاده از ماشین . سازد
هاي محاسـبه گـر، آگـاهی روزافـزون از     
نیازهاي اطلاعاتی مـدیریت و توسـعه، از   
روشهاي تحقیق براي کنار آمـدن بـا ایـن    
انقلاب و رویارویی با نیازهاي این انقلاب 

  .است
با توجـه بـه ایـن تحـولات، ضـرورت      
تقویت ساختار تحقیقـات در تمـام زمینـه    
هاي مدیریت به خـوبی محسـوس اسـت،    
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لذا در ابتدا بایـد نیازهـا مشـخص شـود،     
سـپس هـدفها تبیـین و قطعـی گردنـد؛ آن      

. دان هـدفها تعیـین شـود   گاه راه وصول ب
در هر یک از این سـه مرحلـه، تحقیـق بـه     
عنـوان بخشـی جـدایی ناپـذیر مـی توانـد       
رمــز و راز آنهــا را روشــن ســـاخته و    
قــویترین رهنمــود را بــراي دســتیابی بــه 

  .واقعیتهاي هر مرحله فراهم سازد
از این رو، سعی بر آن بوده تا در این 
مقاله ضوابط و چهـارچوب دسـتیابی بـه    

قیقات مناسب به عنـوان یـک راهنمـاي    تح
ــاي   ــه طرحه ــري ب توصــیفی در ژرف نگ

ارائه و پرورش ایـن  . تحقیقاتی ارائه گردد
ــر اســتعدادهاي    ــد راهب ــب مــی توان جوان

  .بالقوه در این زمینه ها باشد
  

  طرح تحقیقات) 2

طرح تحقیقاتی به گونـه هـاي مختلفـی    
تعریف شده اسـت، امـا هـیچ یـک از ایـن      

ا و جنبه هاي مهـم آن را  تعاریف همه اجز
ــرد  ــی گیـ ــر نمـ ــف از . در بـ ــد تعریـ چنـ

نویسندگان مختلف به قرار زیر ارائه مـی  
  : شود

یک طرح تحقیقات، تنظیم شـرایط  ) الف
براي جمـع آوري و تجزیهـو تحلیـل داده    

هاست، به نحوي کـه عوامـل مربـوط بـه     
هدف تحقیق با رعایت وضعیت اقتصـادي  

   1.آن تلفیق گردد
ات، تنظـیم برنامـه کـار    طرح تحقیق) ب

براي جمع آوري، انـدازه گیـري و تجزیـه    
این طرح بـه محقـق   . و تحلیل داده هاست

در تخصیص منابع محدودش به اولویتهـا  
کمک می کند تا با انتخابها و در پاسخ بـه  
ســؤالهایی از قبیــل آیــا در برنامــه کامــل 
آزمایشها، مصاحبه ها، مشاهدات، تجزیـه  

ــبی   ــا، ش ــل داده ه ــا  و تحلی ــازي و ی ه س
ترکیبــی از آنهــا وجــود دارد؟ آیــا تحلیــل 

ی باشد یا کیفی؟ باید عمدتاً کم  
طرح تحقیقـات، برنامـه، سـاختار و    ) ج

استراتژي بررسی براي یـافتن پاسـخ بـه    
. سؤالهاي تحقیق و کنترل انحرافات اسـت 

برنامه، نقشـه کلـی یـا طرحـی از تحقیـق      
است که فهرسـت فعالیتهـاي محقـق را از    

فرضیه ها تـا بررسـی تأثیرهـاي    نوشتن 
عملیاتی آنهـا و تحلیـل نهـایی داده هـا را     

ساختار تحقیق، عنـاوین،  . شامل می شود
ــت   ــات متغیرهاسـ ــه عملیـ ــا و نمونـ . نمـ

اســتراتژي، روشــهاي مــورد اســتفاده در 
جمـــع آوري و تجزیـــه و تحلیــــل داده   

بـه عبـارت دیگـر، اسـتراتژي بـر      . هاست
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ــق و   ــدفهاي تحقی ــه ه ــتیابی ب ــوه دس  نح
چگونگی مواجهـه بـا مسـائل موجـود در     

  3.تحقیق دلالت دارد
هرچنـد کـه ایـن تعـاریف در جزئیـات      
متفاوت اند، امـا در مجمـوع ضـرورتهاي    
یک طرح تحقیق را بـه خـوبی نشـان مـی     
دهند زیرا اولاً، طرح تحقیق، برنامه منـابع  
ــواع اطلاعــات مربــوط بــه ســؤالهاي   و ان

نـوان  ثانیـاً، بـه ع  . تحقیق را معین می کند
استراتژي مشخص مـی سـازد کـه کـدام     
روش را باید براي جمـع آوري و تجزیـه   

ثالثاً، از آنجـا  . و تحلیل داده ها به کار برد
کــه اکثــر برنامــه هــاي تحقیقــاتی بــا      
محدودیتهاي زمـانی و اقتصـادي روبـرو    
هستند، در این مجموعه اولویتهایی جـاي  
مـی گیــرد کــه در بودجـه در قالــب مــواد   

بـراي  .ان انجام مطـرح هسـتند  هزینه و زم
بهبــود کیفیـــت تحقیقــات شـــیوه هـــاي   

یکــی از مفیــدترین . متعــددي وجــود دارد
آنهــا، روش بنیــادي اســت کــه بیشــترین  
امکان را براي رسیدن به نتایج معتبـر بـه   

چنـین روشـی را اغلـب    . محقق مـی دهـد  
  .می نامند» روش علمی«

بحث روش علمـی معمـولاً بـا اصـول     
. لایـی آغـاز مـی شـود    فرایندهاي تفکر عق

ــاریف و    ــاهیم، تع ــث ســاختن مف ــن بح ای
مفـاهیم در  . استنباط را در بـر مـی گیـرد   

ــراي ســاختن قضــایا،   ــد اســتنباط ب فراین
فرضیه هـا، مـدلها، نظریـه هـا، اصـول و      

اسـتفاده  . قوانین و غیره استفاده می شود
از مفاهیم و تعاریف براي تهیـه و تـدوین   

دربـر   قضایا، فرایند سـاخت و آزمـون را  

  4.دارد
ــم     ــه تم ــت ک ــر دور داش ــد از نظ نبای
مــدیران در طــی زمــان بــا مســئله ایجــاد 
وضعیت مناسب براي انجام تحقیقـات در  
داخل یا خریـد تحقیقـات از بیـرون بـراي     

آنان غالباً به طور . سازمان مواجه هستند
نامناسـبی مسـئله را بررسـی و آن را بـه     

جمــع آوري ) 1: دو شـیوه حــل مـی کننــد  
ــ ــا،  داده هـ ــل آنهـ ــه و تحلیـ ) 2ا و تجزیـ

قضاوت و داوري تحقیقاتی که به وسـیله  
  .دیگران انجام شده است

در هر صـورت، بـراي هـر وضـعیت،     
برنامه ریز بـه درك اسـتراتژي تحقیـق و    

لــذا آگــاهی از . اجــراي آن نیازمنــد اســت
چگونگی طبقه بندي تحقیقات گام مـؤثري  

  .در راهیابی به آن استراتژي است
  
  بندي طرحهاطبقه ) 3
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کــه در مبحــث قبــل  -در تعریــف دوم
اشاره گردید که برنامه ریـز و   -ارائه شد

محقق با انتخابهاي گوناگونی در طراحـی  
ــرو اســت  ــاتی روب ــن . طرحهــاي تحقیق ای

انتخابها را می توان در طبقه بنـدي انـواع   
نمایانـد   1طرحهاي تحقیقات مطابق شکل 
در اینجـا  . و به طـور خلاصـه ارائـه کـرد    

عدادي از طبقه بندي هـاي پیشـنهادي از   ت
سوي صـاحب نظـران تحقیـق ارائـه مـی      

  : شود
  
  
  
  
  
  
  
  
اکتشــافی، توصــیفی و طرحهــاي   ) 1

  )راجع به علیّت(استنباطی 
آزمایشی و مبتنی بر اطلاعات قبلی ) 2

)Expost facts (  
روش تــاریخی، روش توصــیفی، و ) 3

و ) case study(مطالعات مـورد پژوهـی   
  کلینیکی

ــات   )4 ــه اي و مطالع بررســیهاي نمون
ــدانی و   ــهاي میـــ ــوانی، آزمایشـــ حیـــ

  آزمایشهاي آزمایشگاهی
ی) 5   اکتشافی، توصیفی و علّ
تحقیــق اکتشــافی و قطعــی؛ تحقیــق ) 6

قطعی به نوبه خود از مطالعات توصـیفی  
ــاري ( ــوردپژوهی و آمـ ــات مـ و ) مطالعـ

  .مطالعات آزمایشی تشکیل می یابد
مفهـوم   این تنوع طبقه بنـدي ناشـی از  

پیچیده طرح تحقیق است کـه بـه سـادگی    
در واقـع، حـداقل از   . قابل توصیف نیست

هفــت زاویــه دیــد مــی تــوان بــه تحقیــق   
ــل   ــه و تحلیـ ــا را تجزیـ نگریســـت و آنهـ

  ).2نگاه کنید به شکل (کرد
مطالعـه  (سطح تحقق مسئله تحقیق ) 1

می تواند اکتشـافی یـا قالـب ریـزي شـده      
  .) باشد
ــطح و  ) 2 ــوع، س ــدود موض عمــق  ح

ــه  ــه    (مطالع ــد مطالع ــی توان ــد م ــن ح ای
  .)موردپژوهی یا آماري باشد

اکثـــر تحقیقـــات (محـــیط تحقیـــق ) 3
مدیریت در حوزه مدیر صورت می گیـرد  
در حالی کـه تحقیقـات آزمایشـگاهی نیـز     

لیکن شبیه سـازي، سـومین   . کاربرد دارد
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گروه است که تا اندازه اي شبیه تحقیقات 
  .)آزمایشگاهی است

تحقیقـات ممکـن اسـت    (مـان  بعد ز) 4
  .)مقطعی یا سري زمانی باشد

سبک ارتباطات جمع آوري داده ها ) 5
مطالعات می تواندمشاهده اي یا بررسـی  (

  .) باشد

ــر  ) 6 قــدرت محقــق در تأثیرگــذاري ب
دو نـوع عمـده تحقیـق    (متغیرهاي مطالعه 

آزمایشی و تحقیـق بـر اسـاس اطلاعـات     
  .) قبلی وجود دارد

یـــان متغیرهـــا ماهیـــت روابـــط م) 7
ـی     ( تحقیقات ممکن اسـت توصـیفی یـا علّ

  5.)باشد
  چشم اندازهاي نگرش به تحقیق. 2شکل 

  نیاز به تحقیقات و فرآیند آن) 4

ــه    ــارت لازم در طبق ــب مه ــراي کس ب
بندي طرحهاي تحقیقات، بایـد دلایـل پیـدا    
شدن نیاز به تحقیـق و کـاربرد و فرآینـد    

و بـه  این دلایل سه مورد . آنها را شناخت
  : شرح زیر است

ــگاهی ) 1 ــات دانش ــه  :تحقیق در مجموع
 -بیشتر از سوي محققـان  -دانشگاه، مطالعه

ــد موضــوع تحقیــق   ــه انتخــاب چن معمــولاً ب
پیرامون مباحث درسی و نظري محدود مـی  
گردد و غالباً محققان در تحقیقات مهم خـود  
ــا   ــد چهــارچوب نظــري ی بــه کــاربرد در چن

مثـال، اکثـر    بـراي . توسعه حیطه نظریه است
تحقیقات بازاریـابی در ارتبـاط بـا توسـعه و     
ــار   ــه رفت ــه هــاي مختلــف نظری آزمــون جنب

  .مصرف کنندگان است
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همین طـور در امـور مـالی، تحقیقـات     
بنیادي بـر نظریـه بـازار سـرمایه تمرکـز      
ــار ســازمانی،   ــه در رفت دارد در حــالی ک
بیشـــترین توجـــه بـــه نظریـــه انگیـــزش 

  .معطوف می گردد
  
ــا) 2 در بخــش  :ت کــاربردي تحقیق

کاربردي، موضوعهاي تحقیق از نیازهاي 
تصــــمیم گیــــري برنامــــه ریــــزان،    
ــی     ــئت م ــان نش ــتگذاران، و مجری سیاس

ایــن وضــعیت تقریبــاً امکانــات    . گیــرد
نامحدود تحقیق را مطـرح مـی سـازد؛ بـا     
این حال، در اینجا فقط به ذکر تعـدادي از  

  .آنها می پردازیم
مربـوط   گروهی از مسائل از سؤالهاي
سـؤال  . به هدفها و مقاصد منتج می شود

به چه چیزي مـی خـواهیم   : کلی این است
دست یابیم؟ البته یک سؤال می توانـد در  
ــات    ــه مطالع صــورت ضــرورت منجــر ب

  .متعدد شود
در حــالی کــه مجموعــه دیگــر مســائل 
ــابی راه حلهاســت،     ــیم ارزی ــق، تعم محق

چگونه می توانیم بـه  : سؤال کلی این است
کــه دنبــال مــی کنــیم برســیم؟ مقاصــدي 

ــا    ــی ب ــاي تحقیق ــن رده طرحه ــولاً ای معم

مسائل معینی سروکار دارند کـه محققـان   
. سریعاً فایده آنها را تشـخیص مـی دهنـد   

چنــین طرحهــایی ســؤالهاي اســتراتژیکی 
چگونه می توان به هـدف پنجسـاله   : مانند

دو برابر کردن تولیـدات و اشـتغال کامـل    
ــر دارد   ــت؟ را درب ــت یاف ــطح . دس در س

ــن    ــه ای ــاکتیکی، ســؤالها ممکــن اســت ب ت
کــدام یــک از ســه روش، : صــورت باشــد

مؤثرترین شیوه براي سازماندهی بخـش  
  آموزش، تحقیق و توسعه است؟

گروه سوم مسـائل محقـق در ارتبـاط    
. با وضعیت کنترل یا مشکل گشایی اسـت 

این گروه از مسائل معمولاً دربـر گیرنـده   
ممکـن   تنظیم یا تشخیص راهی اسـت کـه  

است منجر بـه شکسـت یـک سـازمان در     
. دستیابی به هـدفهاي تعیـین شـده بشـود    

چـرا بخـش   : این گـروه، سـؤالهایی ماننـد   
الف، بخشی پرهزینـه اسـت؟ تـا چـه حـد      
برنامه ما در راه رسیدن به هدفهاي خـود  

  .موفق است؟ را دربر می گیرد
معمولاً محققان کار  :فرآیند تحقیق) 3

لی تعـدادي مراحـل   تحقیقی را فراینـد تـوا  
البـت متناسـب بـا    . مشخص تلقی می کنند

امـا  . وضعیتا، تفاوتهایی به وجود می آیـد 
شــــباهت بســــیاري میــــان توالیهــــاي 
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به هرحـال، کسـی   . پیشنهادي وجود دارد
نمی تواند مدعی شود کـه فراینـد تحقیـق    
کاملاً ساده است بلکه در طی تحقیـق و از  
میان هر یک از مراحل مشخص آن تعیین 

مراحل مزبور این گونه انـد کـه   . می شود
در بعضی، از توالی فعالیتهـا شـروع مـی    
ــه صــورت    ــر ب شــوند و در بعضــی دیگ

تحقیق معمـولاً  . همزمان با فعالیتها هستند
از یک انگیزه که علاقه را در یک موضـوع  
. خاص به وجود می آورد آغاز می شـود 

شاید بعضی مباحثه هـا بـا شـرط عمـده     
شرایط محیطی معـین، نیـاز   ارائه منابع یا 

چنین وقـایعی  . به تصمیم را مطرح سازند
سبب بررسی مجدد هدفها، تعریف مسئله 
براي راه حل یـا ارائـه اسـتراتژیها بـراي     

  .حل مسائل می شوند
نیاز محقق به اطلاعات، تحقیقات براي 
دســتیابی بــه تعریــف روشــنتر مســائل و 
امکان پذیر بودن انـواع خـاص تحقیـق را    

باید دیـد ایـن مراحـل    . د می آوردبه وجو
این سـرعت  . با چه سرعتی طی می شوند

بستگی به وحدت مسئله و تجربـه محقـق   
به طور کلـی، مـی   . در مواجهه با آن دارد

   3توان چهار مرحله زیر را مطابق شکل 
  توالی تحقیق و مراحل اصلی آن. 3شکل 

  
  
  

ــل    ــق و مراح ــوالی تحقی ــوان ت ــه عن ب
  :اصلی آن تلقی کرد

  اکتشافات وضعیت )1
 ارائه طرح تحقیق )2

 جمع آوري داده ها )3

 تجزیه و تحلیل و نفسیر نتایج )4

استراتژي طبقه بندي و ارتباط ) 5

  بین متغیرها

طـرح تحقیــق، اســتراتژي مطالعــه و  
نیز برنامه هایی است که به کمـک آنهـا   

ایـن طـرح،   . استراتژي تحقـق مـی یابـد   
اندازه گیري و تجزیه و تحلیـل داده هـا   

به روشها و رویه هـاي جمـع آوري   را 
اسـتراتژي طبقـه بنـدي    . تعیین می کنـد 

ــه     ــوان ب ــی ت ــق را م ــاي تحقی ــرح ه ط
ــابق شــکل   ــر مط ــاي زی مطــرح  4راهه

  :ساخت
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طرح هاي تحقیقـاتی اکتشـافی در    )1
ــالبی    ــاتی قـ ــاي تحقیقـ ــرح هـ ــر طـ برابـ

)Formalized (  
طرح هاي تحقیقاتی مـوردپژوهی   )2

 در برابر طرح هاي تحقیقاتی آماري

ح هــاي تحقیقــاتی میــدانی در طــر )3
برابر طرح هاي تحقیقاتی آزمایشـگاهی و  
نیز در برابر طـرح هـاي تحقیقـاتی شـبیه     

 سازي

طرح هاي تحقیقاتی مبتنی بر داده  )4
هاي مقطعی در برابر طرح هاي تحقیقاتی 

  مبتنی بر داده هاي سري زمانی 
طرح هاي تحقیقـاتی مشـاهده اي    )5

ــر    ــی ب ــاتی مبتن ــاي تحقیق ــر طــرح ه براب
 بررسی

طــرح هــاي تحقیقــاتی مبتنــی بــر   )6
روشهاي آزمایشی در برابـر طـرح هـاي    

 تحقیقاتی بر اطلاعات قبلی

طرح هاي تحقیقـاتی توصـیفی در    )7
ی  برابر طرح هاي تحقیقاتی علّ

مطالعه اکتشافی براي تمـام مطالعـات   
در مواردي که ارائه داده ها محدود باشد 

در اکثر مطالعات، این مهم ، . مناسب است
له اول طرح بـوده و بـراي راهنمـایی    مرح

محقق و مطالعه مورد اسـتفاده قـرار مـی    

هـدف اکتشـاف، ارائـه زمینـه هـاي      . گیرد
طــرح هــاي تحقیقــاتی . آزمــون آن اســت

مبتنی بـر مطالعـات قـالبی، مطالعـاتی بـا      
ساختار پایه و با فرضیه هـاي معـین کـه    
باید آزمون شوند یا سؤالهاي تحقیقی کـه  

مطالعــات . ســتبایــد پرســش شــوند ا  
ــراي    ــه ب ــتند ک ــاتی هس توصــیفی، مطالع
توصیف پدیـده هـاي جامعـه یـا بـرآورد      
تناسب جامعـه بـا مشخصـه هـاي معـین      

ی در صـدد  . انتهاب می شوند مطالعات علّ
تعیین تأثیر یک متغیر بر دیگر متغیرها بـا  

ت کسب شرایط معین است   .علّ
اسـتراتژي طبقـه بنـدي طـرح هـاي      . 4شکل 
  تحقیقاتی
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ایده نظري علیّت را نمـی تـوان نشـان    
داد زیرا فرضیه هـا تـا حـد بسـیار زیـاد      

نمی توان فراتـر از شـک   . ساده می شوند
چیزي را اثبات کرد، زیرا فنـون اسـتنباط   
استقرایی، ابزارهـاي قـوي محـدود شـده     

  .اند
ــین     ــی ب ــاط علّ ــایی ارتب ــراي شناس ب
متغیرهـا محقـق همچنــین بایـد تشــخیص    

مؤثر بـا روابـط وضـعیتی    دهد و به طور 
ایـن روابـط را   . میان متغیرها رفتـار کنـد  

می توان بدین صورت طبقه بندي کرده و 
  .آنها را نشان داد 5مطابق شکل 

  متغیرهاي توصیفی) 1
  متغیر مستقل) الف
  متغیر وابسته) ب
ــی وســط    ) ج ــانرو حت ــاي می متغیره

)Moderating(  
 Extraneous(متغیرهاي خـارجی  ) 2

variables (  
  متغیرهاي کنترل شده) الف
  متغیرهاي کنترل نشده) ب
ــارازیتی  ) ب-1 ــاي پـــ ــر هـــ متغیـــ

)Confounding(  
  متغیرهاي تصادفی) ب-2

ــر  ) 3 ــه گــــ ــاي مداخلــــ متغیرهــــ
)intervening Viriaboes (  

  طبقه بندي متغیرها. 5شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  

ــن   ــاطی ممکـ ــط ارتبـ ــین روابـ همچنـ
هفـت  . متنوعی بین دو متغیـر وجـود دارد  

ز روابط شناسـایی شـده در زیـر    رابطه ا
مشــهود  6بیــان مــی شــود کــه در شــکل 

  .است
  آیا رابطه

  واقعی است یا وهم آمیز؟ )1
 ضروري است یا اساسی؟ )2

براي تأثیرگذاري کافی بوده یا به  )3
 دیگر متغیرها بستگی دارد؟

 معین است یا تصادفی؟ )4

برگشت پذیر اسـت یـا غیـر قابـل      )5
 Reversible or(برگشــــــت

Irreversible ( 
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ــا هــم وجــودي  تــد )6 ریجی اســت ی
)Sequential or coextensive( 

 در وابستگی متقابل است یا خیر؟ )7

ــی را بــا انــدازه   )8 فرضــیه هــاي علّ
گیري، تعیـین و کنتـرل سـه عامـل زیـر      

  :آزمون می کنیم
انداره گیري پراکندگی توأم میـان   )9

  متغیرها
تعیین روابط ترتیب زمانی میـان   )10
 متغیرها

ــاد    )11 ــدم ایج ــان از ع کســب اطمین
زاحمــت ســایر عوامـــل بــر روابـــط    م

 اکتشافی

  روابط میان متغیرها. 6شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  

مسایل دستیابی به این هدفها تا اندازه 
ــر    ــی ب ــاتی مبتن ــاي تحقیق ــرح ه اي در ط
مطالعات آزمایشی و طرح هاي تحقیقـاتی  

بـا  . مبتنی بر اطلاعات قبلی متفاوت اسـت 
اسـتفاده از روشـهاي اسـتنباط آمـاري و     

استنباط منطقـی بـه جمـع    دیگر روشهاي 
آوري و ارزیـابی شــواهد برلـه و برعلیــه   

در صــورت . مــی پــردازیم فرضــیه علــی
امکان، در صدد دسـتیابی بـه ایـده طـرح     
آزمایش با وضعیت تصادفی موضـوعها،  
ــوع و   ــاي موضـ ــه هـ ــه مشخصـ مقایسـ
. پرورش و کنترل متغیر ها بـر مـی آیـیم   

علاوه بر این، با استفاده از این روشـها و  
، بـه انـدازه گیـري روابـط بـه طـور       فنون

  . دقیق و حتی الامکان عینی می پردازیم
  
    معیارهاي تحقیق مناسب) 6

هنگام ارزیابی طرحهاي تحقیقـاتی، دو  
: محتـوي )الـف : جنبه را باید در نظر گرفت

سطوح اطمینـانی کـه   ) یافته ها و نتایج، ب
می تـوان بـر مطالعـه و نتـایج آن داشـت      

هارولدفاکس هفـت   جیمز). کیفیت تحقیق(
ــات   ــابی تحقیق ــراي ارزی ــر را ب ــار زی معی

   5:پیشنهاد می کند
هدف تحقیـق یـا مسـئله موجـود،      -

باید به طور واضح تعریف و بـه دقـت   

به طوري کـه نقطـه   : مشخص شده باشد
بیان مسـئله تحقیـق   . ابهامی نداشته باشد
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باید شـامل تجزیـه و تحلیـل سـاده تـرین      
ــدودیتها و   ــه و محـــ ــر، حیطـــ عناصـــ
ــات    ــام کلم ــانی تم ــق مع مشخصــات دقی

  .مربوط به تحقیق باشد
توصیف تفصـیلی و کـافی رویـه     -

هاي تحقیق براي آشنایی محقـق دیگـر   

بجـز مـواردي   : به منظور تعقیب تحقیق
که در سـطح ملـی حالـت محرمانـه دارد،     
گزارشهاي تحقیقی باید به روشنی منـابع  
ــدانها را   ــتیابی بـ ــوه دسـ ــا و نحـ داده هـ

حـذف جزئیـات بـدیهی و    . منعکس سـازد 
روشن و رویه بر آورد، اعتبـار و قابلیـت   
اعتماد داده ها را براي خواننده مشکل یـا  

  . غیر ممکن می سازد
طرح تحقیق باید به دقت براي بـه   -

ــف    ــی تحفی ــایج عین ــت آوردن نت دس

هنگـامی کـه از   : برنامه ریزي شده باشد
نمونه گیري استفاده مـی شـود، گـزارش    

ــزان نمای ــد می ــه مشــخص  بای ــدگی نمون ن
هنگامی که می تـوان داده هـا را از   . سازد

ــا مشــاهده    ــدارك ی ــه اســناد و م مجموع
مســــتقیم بــــه دســــت آورد نبایــــد از  

آزمایشـها بایـد   . پرسشنامه استفاده کـرد 
ــاهدات     ــد و مش ــرل گردن ــوبی کنت ــه خ ب
مستقیم باید تا حـد ممکـن پـس از واقعـه     

در انتخاب و ثبت داده ها بایـد  . ثبت شوند
یر گرایشـهاي شخصـی را بـه حـداقل     تأث

  .رسانید
ــل     - ــداقت کام ــا ص ــد ب ــق بای محق

کاستیهاي طراحی روش و بر آورد اثـر  

محقـق  : آنها را بر یافته هـا بـازگو کنـد   
زبده باید نسـبت بـه اثـرات طـرح نـاقص      
حساس باشد و تجربه اش در تحلیل داده 
ها مبنـایی بـراي بـرآورد تـأثیر آنهـا بـه       

  . وجود آورد
و تحلیل داده هـا بایـد بـه    تجزیه  -

ــاختن    ــکار س ــدرت آش ــافی ق ــدازه ک ان

اهمیت آن را داشـته باشـد و روشـهاي    

تجذیــه وتحلیــل مــورد اســتفاده بایــد  

تجذیـه بیسـت سـاله در    : مناسب باشـند 
ــجویان در دوره    ــق دانش ــایی تحقی راهنم
هــاي تحصــیلات تکمیلــی نشــان داده کــه 
مشکلترین مرحلـه تحقیـق بـراي شـخص     

 ــ  ــار تجذی ــازه ک ــافی داده  ت ــل ک ه و تحلی
اعتبـار و قابلیـت اعتمـاد داده هـا     . هاست

داده هـا بایـد   .  باید به دقت بررسی شـود 
به روشـهایی طبقـه بنـدي شـوند کـه بـه       
محقق در رسیدن به نتـایج مربـوط کمـک    

هنگام استفاده از روشـهاي آمـاري،   . کنند



 

 33

فت
هیا
ر

   
   

   
   

   
  

ره 
شما

ارم
چه

_ 
ار 

به
13

72
  

احتمال خطا بایـد بـرآورد شـده و معیـار     
  .شودمعنی دار بودن آماري روشن 

نتایج باید محـدود بـه داده هـاي     -

ــد   ــا باش ــاي داده ه ــر مبن ــق و ب : تحقی

محققــان بایــد در صــدد گســترش مبنــاي 
ــا اســتفاده از تجــارب   منطقــی اســتقرار ب

  .شخصی باشند
تجربــه، اشــتهار و امانــت داري    -

شخص محقق می تواند قابلیت اطمینان 

اگر براي خواننده : تحقیق را تضمین کند
ــی ــزارش تحقیقـ ــرد آوري  گـ ــان گـ امکـ

اطلاعــات کــافی در مــورد محقــق فــراهم  
باشد می تواند به بهتـرین معیارهـا بـراي    
قضاوت راجع به سـطح اطمینـان تحقیـق    

  . دست یابد
ــکل  ــه    7در ش ــوق ب ــار ف ــت معی ، هف

  .تصویر کشیده شده است

  سیستم ارزیابی طرحهاي تحقیقاتی. 7شکل 

     نتیجه گیري ) 7

ي نظري، یک در اختیار داشتن ابزارها
شــرط لازم بــراي پــرورش اســتعدادهاي 
ــع     ــان اعضــاي جوام ــق می ــالقوه تحقی ب
آموزشی و تحقیقـاتی و دیگـر بخشـها از    

ــاورزي    ــانی و کش ــنعت، بازرگ ــل ص قبی
بدینسان، کوشش شد چنـد تعریـف   . است

از طرحهاي تحقیقـاتی کـه مراحـل کـاري     
نســبتاً متفــاوتی ارائــه مــی دهنــد مطــرح   

ــود رورتهاي ایــن تعــاریف کــه ضـ ـ  . ش
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طرحهاي تحقیقاتی خـوب هسـتند عبـارت    
ــد از ــواع  ) 1: ان ــابع و ان ــین من برنامــه تعی

) 2اطلاعات مربوط بـه سـوالهاي تحقیـق    
استراتژي یا برنامه کار کـه تعیـین کننـده    
روش انتخــاب جمـــع آوري و تجزیـــه و  

برنامــه تعیــین  ) 3. تحلیــل داده هاســت 
بودجه و زمان مصروف بـراي مطالعـات   

  .تحقیقاتی
ین تقسیم پذیري ارائـه شـد و عـلاوه    ا

بر آن زوایـاي طبقـه بنـدي نیـز در هفـت      
سـطح  ) 1: دسته بیان شـد کـه عبارتنـد از   
حــدود ) 2شــکل یــابی مســئله تحقیــق    
محـیط  ) 3موضوع، سطح و عمق مطالعـه  

ــات  ــان ) 4تحقیق ــد زم ــع ) 5بع ســبک جم
قـدرت محقـق در تـأثیر    ) 6آوري داده ها 

ــه و     ــت مطالع ــاي تح ــذاري متغیره ) 7گ
  .ماهیت روابط میان متغیرها

موضــوع بعــدي مقالــه، مبنــاي بــروز  
. نیازها بود کـه مـورد بحـث قـرار گرفـت     

) 1سپس فرآیند تحقیـق در چهـار محـور    
) 3ارائه طرح تحقیـق  ) 2اکتشاف وضعیت 

تجزیـه و تحلیـل   ) 4جمع آوري داده ها و 
اسـتراتژي  . و تفسیر نتـایج، تشـریح شـد   

ــات   ــناخت ارتباط ــدي و ش ــه بن ــین  طبق ب
متغیرهاي تحقیقات، موضوع دیگري بـود  

کــه مــورد بررســی قــرار گرفــت و بــراي 
استراتژي طبقه بنـدي، هفـت شـیوه طـرح     
گردید و عنوان شد که سه نوع متغیرهاي 
توضیحی، خـارجی و مداخلـه گـر، طبقـه     
بندي ارتباطـات میـان متغیرهـا را نشـان     

بر پایه این متغیرها، هفـت نـوع   . می دهند
نهــا بیــان شــد و در پایــان رابطــه میــان آ

ــراي آزمــون    همــین بخــش ســه عامــل ب
ــد   ــی گردی ــی معرف ــاي علّ در . فرضــیه ه

ــز     ــدگاه جیم ــار از دی ــت معی ــه، هف خاتم
هارولــدفاکس بــراي ارزیــابی طــرح هــاي 
تحقیقاتی ارائه شد که بهترین ابزار بـراي  
سازمان دادن ساختار و مراحل تحقیقـات  
ــت    ــه آن هف ــاربردي اســت ک ــري و ک نظ

هـدف تحقیـق یـا    ) 1: بارت انـد از معیار ع
توصــیف تفصــیلی و ) 2مســئله موجــود 

برنامـه ریـزي   ) 3کافی رویه هاي تحقیـق  
صــداقت کامــل  ) 4طــرح روش تحقیــق  

محقق در بیان کاسـتیهاي طراحـی روش   
تجزیـه و  ) 5و برآورد اثر آنها بر یافته ها 

ارائـه نتـایج مبتنـی بـر     ) 6تحلیل داده هـا  
بــه و اشــتهار تجز) 7داده هــاي تحقیــق و 

  .محقق و امانت داري وي
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