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گفت و شنودهاى رسانه اى 

اين اثر داراى دو بخش اصلى است. در بخش اول دو فصل وجود 
از «كليت گفت وگوهاى  دارد. محور بحث در اين بخش عبارت است 

رسانه اى». اين بخش شامل فصل هاي زير است: 
1. مقدمه اى بر گفت وگوهاى رسانه اى شامل: مفهوم تعاملى بودن؛ 

مفهوم اجراى نقش، سر زنده بودن و ... 
2. تحليل گفت وگوهاى رسانه اى شامل: تحليل مكالمه، روش شناسى 

قوم شناختى، همجوارى و ... 
در بخش دوم 7 فصل وجود دارد كه محور بحث در اين بخش عبارت 
است از «نمونه هايى از توضيحات بخش اول». فصل هاى اين بخش 

نيز عبارتند از: 
به عنوان  گفتار؛ خبر  ثبات گونه  1. گفت وگوى خبرى شامل: عدم 

حكايت و ... 
2. گفت وگوى سياسي شامل: مناظرات رياست جمهورى، بحث هاى 

معمولى و ... 
هدف اصلى در اين كتاب همان گونه كه خود كتاب هم ذكر كرده، 
شناخت چگونگى طراحى اشكال گفت وگو در گونه هاى مختلف برنامه 

براى جذب بينندگان و شنوندگان است. 
 به همين منظور كتاب در بخش اول خود به مباحثى پيرامون كليت 

گفت وگوهاى رسانه اى مى پردازد. 
«مطالعات  از  رسانه اى  مطالعات  كه  مى كند  اشاره  ابتدا  در  كتاب   
فرهنگى» تأثير عميقى گرفته اند و بر اين اساس «معنا» يا «ايدئولوژى» 
پرداخته  مخاطبان  واكنش  به  همچنين  و  مى گيرد  قرار  تحليل  مورد 

مى شود. 
 كار يك قدم به جلو مى رود و اين طور بيان مى شود كه «گفت وگو» 
محور اساسى در پخش برنامه؛ چه در راديو و چه در تلويزيون است و 

نكته ي حائز اهميت، تلاش براى جذب مخاطب و توجه اوست. 
به عنوان مثال  اشاره مى شود.  بودن»  به مفهوم «تعاملى  ادامه،   در 

گفت و شنودهاى 
رسانه اى 
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معرفي و نقد كتاب (لاتين)

اشاره مى شود كه در گفت وگويى كه از طريق رسانه پخش مى شود، سلام 
و احوالپرسى مجرى، اين حس را القا مي كند كه مخاطب احساس كند 
در جريان كار قرار دارد. از اين مسئله با عنوان «جفت هم جوار» نام برده 
مى شود؛ به اين معنى كه برخى از گفته ها در مكالمات؛ حتماً جواب دارند 
و سلام و احوالپرسى يك نمونه از آنهاست. حال چگونه مى شود مخاطبى 
كه در برنامه حضور ندارد جواب سلام خود را برساند، سؤال ديگرى است 
كه به آن پرداخته مى شود. در اينجا بايد گفت كه اين سلام و احوالپرسى 
مجرى و برنامه، درست است كه جواب واضح و به اصطلاح شنيدنى به 

همراه ندارد، ولى از لحاظ تأثير و جلب توجه مى تواند مؤثر باشد. 
 به مطالب ديگرى هم اشاره مى شود مثلاً اين كه در يك گفت وگو، 
رعايت پاكى و صداقت ضرورى است و لازم است كه مطالب از طرف 
و  شود  فريبى  عوام  به  منحر  مثلاً  تا  نشود  تحريف  مهمان  و  مجرى 
حقيقت را به طرز ديگرى جلوه دهد. بايد رفتار براساس هنجارها صورت 
پذيرد و تمام قواعد و قوانين كه مورد قبول يك جامعه است و در آن 
برنامه ي  يك  اگر  مثال  عنوان  به  شود.  رعايت  است  رسيده  تأييد  به 
زمان  مقدار  و  گيرد  نوبت صورت  رعايت  دارد،  مهمان  چند  گفت وگو، 
صحبت براى هر كدام از آنها سنجيده شود. لازم است كه به قدر لزوم؛ 
كه  چيزى  پيرامون  نظر  ارائه ى  از  شود.  بيشتر صحبت  نه  و  كمتر  نه 
درباره ى آن مدرك و شاهد وجود ندارد، خوددارى شود، برنامه؛ مرتبط 

با موضوع پيش برده شود و از ابهام اجتناب شود. 
به  رسانه  در  «گفت وگو»  كه  كرد  اشاره  اين طور  مى توان  بنابراين   
نوعى از مبانى فرهنگى سرچشمه مى گيرد يا تأثير بسيار مى گيرد و در 
نيمه ى لزوم يك «ايدئولوژى» يا به هر حال «روش» مناسب براى يك 
گفت وگوى سالم، آشكار مى شود كه نمايانگر مبانى فرهنگى و اصول و 

قواعد آن جامعه است. 
كه  كرد  را طى  مسيرى  بايد يك  مهم  اين  به  رسيدن  براى   پس 
ويژگى هاى خاص و بارزى داشته باشد مانند: تعامل، رعايت صداقت، 

رعايت هنجارها و ... .

ارزيابي
 بايد اظهار داشت كه بهتر بود كه در اين اثر از «عكس و نمودار» نيز 
استفاده مى شد. كتاب فقط حاوى متن هاي پشت سر يك ديگر است كه 
باعث خستگى مي شود. وجود «عكس و نمودار» مى تواند فهم مطلب را 

براى مخاطب آسان سازد و بر جذابيت كار بيافزايد. 
در  داده شده  توضيحات  ولى  است،  مناسب  نحوه ى چينش مطالب 
متن كتاب در قسمت هاى گوناگون به خوبى مرتبط نيستند كه در ادامه 
اما  است،  خوب  مطالب  طبقه بندى  و  چينش  است.  شده  داده  توضيح 
محتواى آنها نمى تواند مكمل آن باشد و خواننده در متن گم مى شود. 

 به نظر مى رسد در اين كتاب يك شيوه ى نسبتاً محافظه كارانه در 

به طورى كه  تكرارى مى شوند؛  است. مطالب، كمى  پيش گرفته شده 
كند. همچنين  كتاب صرفنظر  از چندين قسمت  است  خواننده ممكن 
فهم بعضى از مطالب دشوار است. البته شايد نتوان در نگاه اول آن را 
ندارد كه سختگيرانه عمل شود.  الزامي وجود  دانست، ولى  يك عيب 
امكان آسانتر بيان كردن مطالب نيز وجود داشت. البته شايد اين گفته 
ارتباطى به محافظه كارانه بودن نداشته باشد؛ ولى وقتى در اثر تكرارى 
و  بعضى قسمت ها صرفنظر مي كند  از خواندن  بودن مطالب، خواننده 

بخش هايى ديگر را هم نمى فهمد، با مشكل مواجه مى شود.
زياد  گفته ها چندان  و  است كه جذابيت مطالب  اين  ديگر  نكته ى   
نيست. همه مى دانيم كه از مهم ترين ويژگى هاى يك متن، اين است 
باعث مى شود كه روال  امر  اين  دنبال خود بكشاند.  به  را  كه خواننده 
ولى  بيشترى حاصل شود.  و سرعت  يابد  بهبود  خواندن صفحات هم 
حين  در  بسيار  توقف  باعث  كه  است  شكلى  به  حاضر  متن  متأسفانه 
مطالعه مى شود كه اين مسئله، خود رشته ى موضوع را از دست مخاطب 

خارج مى كند. 
 نكته ى ديگر اينكه كتاب به تعامل، رعايت هنجار و ... اشاره مى كند 
كه در كشورهاى مختلف هم به اشكال يكسان و هم گوناگون وجود 
دارد. مسلماً رعايت صداقت و هنجارها در همه جا وجود دارد. پس يك 
طرح كلى خوب ارائه مى شود و اين مسئله با فرهنگ ارتباط داده مى شود. 
اما اينكه يك گفت وگو چقدر مى تواند نمايانگر فرهنگ جامعه ى خودش 
باشد، بحث ديگرى است؛ كه البته در بخش دوم «نمونه هايى» را ذكر 
كرده و انواع گفت وگو را بررسى كرده است. در اينجا ما به يك نمونه 
از آن اشاره مى كنيم و آن گفت وگو در «سياست» است. سياست ناپاك 
است و خيلى از حرمت ها را زير پا مى گذارد. اين مطلب همگانى است. 
 در اين كتاب اين طور بيان شده كه گفت وگو مى تواند نماد فرهنگ 
يك جامعه باشد. اما در گفت وگوى سياسى همه چيز وارونه مى شود و 
به تمام معنا، فرهنگ  از اصول رعايت نمى شود. پس نمى تواند  خيلى 
يك جامعه را نشان دهد. البته در بخش گفت وگوى سياسى، كتاب قصد 
دارد به اين موضوع اشاره كند و كشور آمريكا را مثال مى زند و انواع 
شگردهاى كارآمد در علم سياست را بيان مى كند؛ اما به هر حال همه ى 

اصول چه در آمريكا و چه در مناطق و اماكن ديگر رعايت نمى شود. 
نمى تواند  اشاره مى كرد كه هميشه يك گفت وگو  بايد  كتاب   پس 
نمايانگر فرهنگ جامعه ى خودش باشد و ما مى توانيم براى آن مثال 

نقض بياوريم. 
 در يك نتيجه گيرى كلى مى توانيم بگوييم كه به نظر نگارنده، نكات 
قابل قبولى در اين كتاب ذكر شده، اما كافى و جامع نيست و به اكثر 
خواننده  كه  اينجاست  در  مهم  مشكل  كرد.  وارد  انتقاد  مى توان  آنها 
نمى تواند يك سير كلى را براى خودش در نظر بگيرد و در پايان كار به 

يك جمع بندى كامل برسد. 




