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مشاهده از نوع مشاركتى
participant observation

سعيد واحدى فرد

هر  كلي  طور  «به  نظر:  مورد  روش  ظهور  ضرورت هاي  و  شرايط 
علمي با مشاهده و ملاحظه شروع مي شود و يك مشاهده ي ساده اولين 
قدم هر علم و هر مبحث علمي است» (نبوي،90:1371). مشاهده از 
مهم ترين، طبيعي ترين و پركاربردترين شيوه ها و ابزار تحقيق است كه 
در همه ي دانش ها جاي دارد. مشاهده را به حق مى توان روش كلاسيك 
تحقيق علمى دانست. معرفت زيست شناسان، فيزيك دانان، علماى علوم 
نجوم و ديگر علوم طبيعى بيشتر از راه مشاهده ي منظم در پديده هاى 
آزمايشات  نتيجه ي  در  تا  است  شده  حاصل  اطرافشان  طبيعى  محيط 
توسط  مشاهده اى  روش هاى  كم  نسبتاً  كاربرد  ظاهراً  آزمايشگاه ها.  و 
مى شود  گفته  كه  هنگامى  ويژه  به  است؛  اجتماعى شگفت آور  علماى 
آنان به وسيله ي موضوع مورد مطالعه احاطه مى شوند و فقط بايد چشم 
انتخاب  كه  جوامعى  و  نهادها  خود،  اطراف  مردان  و  زنان  و  كنند  باز 
به  توجه داشت كه روش مشاهده  بايد  را مشاهده كنند. ولى  كرده اند 
نيز در حد  عنوان وسيله ي جهت بينى كلى، مطمئناً در علوم اجتماعى 
ساير علوم كاربرد دارد. «دانش جديد اجتماعي بر پايه ي مشاهده استوار 
است، دانشمندان سياسي در بين پديده هاي ديگر رفتار سياست مردان 
را مشاهده مي كنند، انسان شناسان به مشاهده ي جوامع ساده و كوچك 
در  انسان ها  رفتار  مشاهده ي  به  اجتماعي  روانشناسان  مي زنند،  دست 
گروه هاي كوچك ميپردازند. به تعبير وب تمامي تحقيقات اجتماعي با 
مشاهده آغاز مي شود و با آن نيز پايان مي پذيرد؛ به بيان ديگر به درستي 
بايد گفت مشاهده جزئي اجتناب ناپذير از هر مطالعه در باب هر پديده ي 
اجتماعي مي باشد. مشاهده، امري مستمر است و از اين مشاهده است 
مي يابد،  روشني  انديشه اش  مي رسد،  بسياري  نكته هاي  به  محقق  كه 
همچنان كه كارش دقت و صراحت مي پذيرد. محقق با استفاده از اين 

ابزار نظرات اوليه ي خود را بازبيني مي كند، فرضيه هاي موقت را مورد 
آزمون قرار مي دهد، مهم ترين جنبه ي مثبت مشاهده اين است كه به 
طور مستقيم پديده را به بررسي مي نهد، اين امكان را فراهم مي سازد 
اين حال محقق  در  واقع مي شود، مشاهده شود.  رفتار آن طور كه  كه 
از افراد نمي پرسد در اين زمينه ي خاص چگونه عمل مي كنند، زيرا او 
آنان را در حين گفت وگو يا عمل مي بيند. اين امر خود موجبات پيدايش 
معمولاً  كه  عواملي  توسط  كه  مي سازد  فراهم  را  مستقيمي  داده هاي 
مي گيرند،  قرار  مطالعه  مورد  تحقيق  شيوه هاي  ديگر  از  استفاده  با  و 
آلوده نمي شوند. در تحقيق كيفى، روش هاى اصلى كه براى جمع آورى 
مشاهده ي  تحقيق،  در  مشاركت  از  عبارتند  مى روند،  كار  به  اطلاعات 
مستقيم، مصاحبه ي عميق، بررسى اسناد و مدارك. اين روش ها اساس 
ويژه  حالت  كه  ديگر  روش هاى  و  مى دهند  شكل  را  تحقيق  بناى  و 
دارند، به عنوان روش هاى تكميلى مورد استفاده قرار مى گيرند. در تمام 
تحقيقات كيفى، مشاهده به عنوان يك روش اصلى، اصولى، زيربنايى و 
سرنوشت ساز به حساب مى آيد. پژوهشگر از طريق مشاهده روابط بسيار 
پيچيده را در زمينه ي اجتماعى و واقعى كشف مى كند. به تدريج كه در 
تحقيق پيشرفت مى كنيم، مشاهده بيشتر جنبه ي سيستماتيك (منظم 
ثبت  مستلزم  مشاهده  (نبوى1371،91).  مى گيرد  خود  به  قاعده)  با  و 
رويدادها، رفتارها و موضوعاتى است كه در محيط اجتماعى و مكان و 

يا محل مورد تحقيق وجود دارد.
البته مشاهده به دو صورت مشاركتى و غير مشاركتى تقسيم مى گردد 
(در ادامه انواع مشاهده توضيح داده خواهد شد) كه تأكيد ما در اينجا 
بر مشاهده ي مشاركتى است. مشاهده ي مشاركتى ايجاب مى كند كه 
پژوهشگر در جامعه ي مورد مطالعه مشاركت كنند. مشاركت يا دخالت 
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در مكان يا جامعه ي تحقيق اين امكان را به وجود مى آورد تا پژوهشگر 
واقعيت را ببيند، بشنود و تجربه كند. اگر پژوهشگر تنها به مشاهده اكتفا 
بر  تا نقش خاص در محيط تحقيق  بر نمى آيد  كند، هيچ گاه در صدد 
عهده بگيرد و تنها بايد توان مشاهده ي رويدادها را داشته باشد، بدون 
پتانسيل  آنكه در صحنه ى تحقيق دخالتى بكند. مشاهده ي مشاركتى 
بالايى در حصول شناخت در زمينه هايى مانند آشنايى با شخصيت افراد 
در گروها، مذهب، فعاليت هاى پنهانى شغلى، خرده فرهنگ ها و آشنايى 

با جوامع خاص دارد.

تاريخچه
 تعيين تاريخ دقيق استفاده از اين روش مشكل است. استفاده از اين 
روش به قرن ها پيش از اين تاريخ باز مي گردد، «هرودوت» كه گاهي او 
را پدر مردم شناسي نيز مي خواندند، از روشي شبيه مشاهده ي مشاركتي 
مشاهده ي  اصطلاح  مي كرد.  استفاده  داده هايش  آوردن  بدست  براي 
فرانسوي قرن  دانشمند  از سوي يك  بار در قرن 19  اولين  مشاركتي 

نوزدهم به نام «ژوزف هارژراندو» مطرح شد.
اولين  عنوان  به  بيرونى»  «ابوريحان  از  پديا»  «ويكى  معتبر  سايت 
هند  قاره ي  شبه  در  كه  روش  اين  از  كننده  استفاده  انسان شناس 
نام مى برد.  زندگى مردم و مذهب داشته است،  تحقيقاتى در زمينه ي 
انسان شناسانى  توسط  شده  وسيعى  استفاده ي  روش  اين  از  همچنين 
«ادوارد  مانند  كسانى  و  هند  در   19 قرن  در  هميلتن»  «فرانك  مانند 

اونس» و «پريچارد» و «مارگارت ميد» در نيمه ى اول قرن بيستم.
اولين مكتبي بود كه به طور گسترده  مكتب جامعه شناسي شيكاگو 
كرد.  استفاده  اجتماعي  پژوهش هاي  انجام  در  مشاركتي  مشاهده ي  از 
اين مسئله تا حد زيادي تحت تأثير حضور «رابرت پارك» ، كه قبلاً 
حرفه ي روزنامه نگاري داشت، صورت پذيرفت. وى توانست مشاهدات 
توأم با مشاركتش را در پژوهش هايش در دهه ي 1930 كه اوج انجام 
وارد كند.  بود،  پژوهشگران مكتب شيكاگو  پژوهش ها توسط  اين گونه 
دورافتاده  مناطق  ميان  در  پژوهش  به  علاقه مند  هنوز  مردم شناسان 
انواع شيوه هاي  پژوهشگران مكتب شيكاگو متوجه  بودند، در حالي كه 
چارچوب  در  معمولاً  پژوهش ها  اين  بودند.  خودشان  شهر  در  زندگي 
نظريه ي كنش متقابل نمادين صورت مي گرفت و پژوهشگرها در آن 
آنها  با  گفت وشنود  طبيعي شان،  زيستگاه هاي  در  آدم ها  مشاهده ي  بر 
افول  با  تقريباً  داشتند.  تأكيد  ثبت در سرگذشت هايشان  و  و گردآوري 
مكتب شيكاگو، ستاره ي بخت مشاهده ي مشاركتي ميان جامعه شناسان 
و انسان شناسان رو به خاموشي گراييد تا اينكه در دهه ي 1960 و در پي 
نقدهايي كه به شدت بر روش هاي صرفاً كمي وارد شد، نظرها به اين 
روش دوباره جلب گرديد. طي اين مدت بين دهه ي 1940 تا 1960 اين 
مردم شناسان  براي  داده  گردآوري  شيوه ي  اصلي ترين  همچنان  روش 

ميزان  مورد  در  شد  مطرح  جدى  بحث هاى   ،1980 سال هاى  در  بود. 
روش هاى  بكارگيرى  ضرورت  و  تحقيق  محيط  در  محقق  مشاركت 
جديد مشاهده مانند عكس ها و فيلم به منظور ثبت بهتر وقايع و كمتر 
كردن نقش محقق در محيط تحقيق. به هرحال امروزه اين شيوه كاربرد 
بسيار در پژوهش اجتماعي اعم از جامعه شناسي و انسان شناسي دارد و 

كمتر پژوهشگري است كه به اهميت اين شيوه آگاه نباشد.

تعريف
زبان  و  گوش  از  بيش  چشم،  از  مشاهده  كلمه ي  دقيق  تعريف  در 
صورت  به  را  مشاهده  آكسفورد  كوچك  فرهنگ  مى شود.  استفاده 
طبيعت  در  كه  آن طور  پديده ها  كردن  يادداشت  و  كردن صحيح  نگاه 
كرده  تعريف  مي افتد،  اتفاق  متقابل  روابط  يا  معلولي  و  علت  روابط  و 
اين واژه غالباً در معناى  (ايزدي،208:1374(. در علوم اجتماعى  است 
بسيار وسيع ترى بكار مى رود. مثلاً مشاهده گر با شركت فعال در زندگى 
جامعه ي مورد بررسى، به عنوان عضوى از آن در مى آيد و در كار و زندگى 
روزمره ي مردم آن جامعه شركت كرده و آنچه در پيرامونش مى گذرد 
و  مصاحبه ها  گفت وگوهاى  با  را  يافته ها  و  مشاهده  دقيق،  معناى  به 
مطالعه ي پرونده ها و اسناد موجود، تقويت مى كند. وجه تمايز برجسته ي 
مشاهده در اين معناى وسيع اين است كه تحصيل اطلاعات مورد نياز 
ديگر).  افراد  گزارش  از  (تا  است  مستقيم  مشاهده ي  طريق  از  بيشتر 
را  او  عملكرد  بيشتر،  شونده،  مطالعه  مطالعه ي شخص  در  مشاهده گر 

مورد توجه قرار مى دهد تا آنچه را كه بيان مى كند.

قابليت ها و كاربردها
نخبه  الگوي  ناب،  تحقيق  سنتي  الگوي  مثل  مشاركتي  مشاهده ي 
از  بعضي  مشاركتي  مشاهده ي  در  است.  تحقيق  روابط  از  انديشانه اي 
منظور  به  آراء  و  اطلاعات  گردآوري  در  مطالعه  تحت  سازمانِ  افراد 
هدايت عمليات آتي مشاركت فعالانه اي دارند. (فوت وايت،1387: 26-
27) مشاهده ي مشاركتي در واقع شكلي از پژوهش عملي است كه اجرا 
امر پژوهش.  به  كننده ي آن، هم سوژه ي پژوهش است و هم كننده 
مشاهده ي مشاركتي مبتني است بر گزاره ي «كرت لوين» كه مدعي 
و  معتبر  زماني  احتمالاً  آدمي،  رفتار  درباره ي  استنتاج هاي عملي  است 
قابل اجراست كه انسان مورد بررسي خود در تحقيق و آزمودن نتايج 
مشاركت داشته باشد. به همين جهت هدف مشاهده ي مشاركتي خلق 
فضايي است كه در آن مشاركت كنندگان اطلاعات معتبر را بدهند و 
نتايج  به  نسبت  و  باشند  داشته  آگاهانه  و  آزادانه  انتخاب  بگيرند، حق 
اين  در  (همان،107)  كنند.  دروني  تعهد  احساس  شده  انجام  بررسي 
مطالعه،  مورد  سازمان  يا  گروه  روزمره ي  زندگي  در  مشاهده گر  روش، 
اجتماع رخ مي دهد  براي اعضاي آن  شركت جسته و رويدادهايي كه 
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و چگونگي رفتار آنان را زير نظر مي گيرد، با آنان گفتگو و تبادل نظر 
مي كند تا واكنش ها و تفسيرهايشان را از رويدادهايي كه اتفاق افتاده 
بشناسد (ايزدي،1374 213-314 ). زماني كه از گروهي مي خواهيم تا 
در باب رفتار گذشته ي خود توضيح دهند، عدم يادآوري درست مي تواند 
موجب بسياري از سوگيري ها يا انحراف ها در دستاوردها گردد و حال 
آنكه تمامي اين مسائل در كاربرد مشاهده ي مستقيم از بين مي روند. 
(ساروخاني،174:1385-173). يكي از مطالبى كه بايد در اين گونه موارد 
مورد توجه محقق باشد اين است كه عقايد خود را در اجتماع مورد مطالعه 
نفوذ و دخالت ندهد و اظهار نظري ننمايد كه موجب انحراف وضع يا 
اين روش محقق  (نبوي،98:1371) در  را فراهم كند.  موضوع تحقيق 
از پندارهاي پيشين كه مي توانست مانع ديدار و درك درست واقعيت 
صورت  به  را  اجتماع  آن  مردم  زندگي  محقق  مي گيرد.  فاصله  باشد، 
را  آن  نهادهاي  و  فعاليت ها  اعضا،  بين  و همبستگي  يك كل مي بيند 
اين  است.  اجتماعي  انسان شناسي  نوعاً  مطالعه  يعني  مي كند،  مطالعه 
اجتماع مي تواند در حركت خانواده ي كوچك يا در حركت شهر بزرگ 
باشد؛ ممكن است بسته باشد مثل خانواده و ايل يا باز مانند كارخانه، 
باز و بسته  شهر يا يك روستاي بزرگ باشد. تفاوت عمده در اجتماع 
در اين است كه در دومي گاهي مشاهده گر مي تواند خود را از نظرها 
پنهان سازد، در حالي كه در اجتماع بسته اين كار تقريباً غيرممكن است. 
در روش مشاهده ي مشاركتي، مشاهده كننده بايد سعي كند خود را در 
موقعيتي قرار دهد تا بتواند تصوير كامل و بدون انحرافي از موضوع مورد 
مطالعه بدست آورد. براي نيل به اين هدف، نقشي كه مشاهده گر در 
اجتماع مورد مطالعه ايفا مي كند، بسيار مهم است، نقشي كه او مي پذيرد 
به طبيعت و بزرگي اجتماع مورد بررسي بستگى دارد. در اجتماعِ بزرگتر 
و كمتر محدود شده، نحوه ي مشاركت پژوهشگر تا حد زيادي جنبه ي 
انتخابي دارد. اگر مشاهده گر بتواند به عنوان عضوي از آن اجتماع چنان 
گرفتن  قرار  مورد مشاهده  متوجه  مطالعه  مورد  افراد  كه  پذيرفته شود 
معتبري  اطلاعات  آگاهي،  عدم  همين  دليل  به  طبيعتاً  نشوند،  خويش 
از رفتار و گفتار خود، ارائه خواهد داد. در اجتماعات كوچك اين خطر 
احتمالي وجود دارد كه معرفي يك فرد خارجي به ويژه هنگامي كه به او 
نقش خاص پژوهشگري محول شود، فرآيند كارها را در اين جهت كه او 
براي مطالعه ي رفتار و گفتارشان در آنجا زندگي مي كند، تغيير دهد. اگر 
مشاهده گر در اجتماع مورد نظر ناآشنا باقي بماند، خطر چنين انحرافي 
به كاري مشغول  را  كاهش مي يابد. مثلاً فرد در محيط تحقيق، خود 
دارد و قصد حقيقي خود را پنهان كند. (ايزدي،214:1371-213) البته 
گرفتن جواب صحيح بستگي زيادي به چگونه معرفي كردن پژوهشگر 
در اجتماع مورد نظر و رابطه ي حسنه اي كه با اعضاي آن برقرار مي كند 
دارد. پژوهشگر بايد بتواند هدفش را براي افراد كليدي آن اجتماع به 
نحو قابل درك و قبولي توضيح داده و علاقه ي وافر به آنچه كه در 

دست انجام دارد را نشان دهد. در مشاهده ي مشاركتي اين خطر وجود 
دارد كه نقش محول داده شده، مشاهده گر را در درك درست وضعيت 
انحرافي  نقطه نظرات  نتيجه  در  و  اشكال ساخته  اطرافش دچار  محيط 
موجب  بررسي  مورد  اجتماع  در  روشن  كاملاًٍ  نقش  ايفاي  آيد.  بدست 
موارد  و  محدوده  به  موجود  وضعيت  از  مشاهده گر  درك  كه  مي شود 
خاصي منحصر شود. او فقط به منابع وابسته به آن وظيفه تقرب خواهد 
و  او  بين  احتمالاً  اجتماع،  آن  اعضاي  از  برخي  با  او  دوستي  داشت. 
سايرين فاصله ايجاد مي كند؛ به علاوه اگر نقش محول چنان باشد كه 
او را نسبت به آن اجتماع خيلي متعهد سازد، احتمال دارد ديد او سايه دار 
شود و از مطلبي كه جديد و اساساً قابل بيان و مطالعه است، بعد از يك 
دوره ي برخورد عميق با اجتماع مورد بررسي، به عنوان امري پيش پا 
افتاده تلقي كرده و از آن چشم پوشي كند. به همين دليل است كه در 
مواردي سعي مي شود تا از مشاهده گران غيربومي به دليل آنكه افراد را 

از دريچه تازه اي مي بيند استفاده شود.

نوع رويكرد
پديده هاي  كه  كرد  استفاده  مشاهده  روش  از  مي توان  هنگامي 
اجتماعي مخصوصاً در سطح جامعه شناسي كلان و جامعه شناسي ميانه 
جاي دارند و يكى از روش هاى پركاربرد در روش تحقيق كيفى است 
امكان دستكاري  براي محقق  و موضوع مورد مطالعه چنان است كه 
اينكه  نيت  به  خواه  الف-  نيست.  فراهم  مصاحبه  امكان  و  داده ها 
نمي تواند به آن بپردازد. ب- خواه به دليل اينكه عملاً استفاده از روش 
ديگري نظير زماني كه با مشكل زبان مواجه ايم. پ- خواه از آن جهت 
كه پاسخگو از ارائه ي پاسخ هاي درست به هر دليل خودداري مي كند. 

(ساروخاني،175:1385)
معايب و مزايا

مزاياي روش مشاهده  1- چون خود محقق در محيط اجتماعي مورد 
يكباره كسب مي كند،  به  كه  اطلاعاتي  مطالعه شركت مي كند، حجم 
زياد است. 2- چون محقق در حين بروز حوادث و وقايع به جمع آوري 
اطلاعات مي پردازد، لذا به اين اطلاعات اعتماد بيشتري مي توان داشت. 
3- محقق در بسياري از موارد از طريق پرسشنامه و شيوه هاي ديگر 
جمع آوري اطلاعات به كشف حقايق و واقعيات قادر نيست، حال آنكه 
در روش مشاهده مي تواند اطلاعات مورد نياز را به سهولت جمع آوري 
كند. 4- مشاهده بهترين شيوه ي جمع آوري اطلاعات در مورد كودكان، 
بيماران رواني، مجروحين و امثال آنان است. 5- در بسياري از موارد 
به  مايل  بيكاري)  اوقات  (نداشتن  مختلف  علل  به  مطالعه  مورد  افراد 
ساده ترين  مشاهده  موارد،  اين گونه  در  نيستند؛  محقق  با  همكاري 
صحت  مي تواند  محقق   -6 بود.  خواهد  اطلاعات  جمع آوري  شيوه ي 
و سقم مطالب و اظهارات را تشخيص بدهد. 7- در مواردى كه سؤال 
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كه  مى دانند  خانه دار  زنان  از  كمى  تعداد  مثلاً  است:  بى فايده  كردن 
باطرى اتومبيل شان به وسيله ي الترناتور يا جنراتور شارژ مى شود، ولى 
موضوع  اين  به  سرعت  به  باطرى  تعبيه ي  محل  ديدن  با  متخصص 
و  بى فايده  خانه دار  زنان  از  زمينه  اين  در  پرسيدن  سؤال  مى برد،  پى 
را  پرسيدن  سؤال  كه  كودكان  زمينه ي  در  تحقيق  يا  و  است  بى مورد 
افراد در آينده جواب  بى معنى مى كند. 8- در زمينه ي پيشگويى رفتار 
مخاطره آميز  پرسش  گاهى   -9 است.  نارسا  آشكارا،  مستقيم،  سؤالات 
است. 10- محقق در اين شيوه به فراهم آوردن موجبات همكاري افراد 

مورد تحقيق نيازي ندارد. (نبوي،1371: 99-100)  
معايب روش مشاهده: 1- چنانچه مشاهده كننده به عللي نتواند خود 
را با محيط مطالعه همرنگ سازد و وجود وي به عنوان يك محقق براي 
همه روشن و آشكار باشد، غالباً اين اشكال پيش مي آيد كه ديگر افراد 
از وجود وي متأثر مي شوند و همين عامل موجب مي گردد كه رفتار و 
قضايا  واقعيات  بر  آگاهي  دليل  همين  به  نمايند؛  كنترل  را  خود  گفتار 
ديد محدود  بود. 2- محيط  و مشكل خواهد  بعيد  امري  براي محقق 
است؛ كليه ي اطلاعات جمع آوري شده محدود به همان محيط ديد يا 
مطالعه است. چون زمان وقوع و حدوث بسياري از وقايع اجتماعي قابل 
پيش بيني نيست، امكان اين كه محقق بتواند در كليه ي موارد تحقيق از 
شيوه ي مشاهده استفاده كند، وجود ندارد. در پاره اي از موارد كه مشاهده 
كننده خود را با جامعه ي مورد مطالعه همرنگ مي سازد، چون با محيط 
خو مي گيرد، بي طرفي خويش را از دست مي دهد. به اين ترتيب امكان 

بدست آوردن اطلاعات قابل اعتماد نقصان مي يابد. 3- اطلاعاتي كه 
محقق از اين طريق به دست مي آورد، غالباً از نوع كيفي است؛ تبديل 
مطالب كيفي به كمي از مشكلاتي است كه از اهميت و ارزش اطلاعات 
مورد  اطلاعات  كه  محققي  تحقيقات  مي كاهد.  شده  جمع آوري  كيفي 
نياز را به اين طريق جمع آوري مي كند، جنبه ي شخصي و انحصاري 
ناخودآگاه  ديد شخصى  با  مشاهده گر  (همان،101-102)  مي كند.  پيدا 
پديده ها را مى بيند، برخلاف مصاحبه گر كه داده ها را تفسير و يادداشت 
مى كند. بسيارى از مشكلات روش مشاهده را مى توان با آموزش دادن 
عقايد  براى مطالعه ي  برطرف كرد. روش مشاهده  صحيح مشاهده گر 
افراد مناسب نيست. مشكل زمانى براى مشاهده ى بخش هاى مختلف 

پديده وجود دارد. 

مراحل اجرا
 در اين روش لازم نيست كه فقط موضوع مورد نظر مشاهده شود، 
و  مناسب  اجتماعى،  محقق  علاقه ي  مورد  پژوهش  روش  بايد  بلكه 
دارد  را  آن  مطالعه ي  قصد  او  كه  نمونه هايى  و  جوامع  براى  همچنين 
مقتضى، و بالاخره منطقاً عينى و قابل اعتماد باشد. مشاهده ي ميدانى 
مفاهيم،  مسائل،  تعريف  و  انتخاب  نخست  دارد:  اجرايى  مرحله ي  سه 
علائم و مشاهدات اوليه كه به توسعه ي افكار و انديشه ي بررسى كننده 
در موارد فوق، يارى مى رساند. سپس مرحله ي دوم كنترل با ارزش بودن 
اين انديشه ها است. اين كار با جمع آورى اطلاعات بيشتر براى كنترل 
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فراوانى و توزيع پديده ها، در اجتماع مورد نظر صورت مى گيرد. مرحله ي 
سوم كار مشاهده، شامل كوششى است در جهت قرار دادن تك يافته ها 
در مدل نظام اجتماعى مورد مطالعه. پس از انجام كار ميدانى، مرحله ي 
داده آزمايى، تجزيه و تحليل نهايى، كنترل مدل ها و ساخت مجدد آنها 
آغاز مى شود. پيامد طبيعى اين جريان، ارائه ي يك تصوير جالب است. 
مشاهده گر كارش را با تفكر ناشى از مشاهده آغاز مى كند و انديشه اش 
را تا يافتن توان ساخت يك مدل كلى گسترش مى دهد. نكاتى در مورد 

روش اجرا مشاهده:
1- از مطالب و مشاهدات، هرچه بيشتر و جامع تر، يادداشت بردارى 

شود.
2- اين يادداشت ها در كوتاه ترين فاصله ي زمانى مورد مطالعه قرار 

گيرد.
3- نقاط ضعفى كه در اين گزارش ها مشاهده مى شود، مرتفع گردد.

مشاهده  مسائل  توجيه  و  مطالب  نگارش  در  كه  اشتباهاتى   -4
مى گردد، تصحيح گردد.

5- سعى گردد كه قضاوت ها و تفسيرهاى شخصى، كاملاً از واقعيت 
مورد مشاهده متمايز شود، و آنچه نظرات شخصى محقق است، از آنچه 

مشاهده شده است، تفكيك گردد.
و  فيلم  مانند  اطلاعات  جديد  روش هاى  از  باشد  ميسر  چنانكه   -6

عكس استفاده شود.
كه  به شخصى  كار،  خاتمه ي  از  قبل  شده  تهيه  يادداشت هاى   -7
دخالتى در تحقيق نداشته است، سپرده شود تا پس از مطالعه، نقايص 
كار را به محقق گوشزد كند. معمولاً چون مشاهده كننده خود در جريان 
وقايع بوده است، برخى مسائل را چنان بديهى مى پندارد كه بدان اشاره 

نمى كند.
8- حب و بغض و نكات انحرافى را در مشاهده ى خود بازگو كند.

9- نقايص كار خود را تاحدى كه به آنها آگاه است، شرح دهد.
10- اگر شخصى يا مرجعى مانع انجام تحقيق است، آن را بازگو كند 

تا محققان بعدى به اين نوع مشكلات و موانع آگاهى يابند.

 شيوه هاى عملياتى كردن
قرار  مشاهده  مورد  را  چيز  چه  بگيرد  تصميم  بايد  آغاز  در  محقق   
مي دهد. دقت تحقيق نيز از همين جا امكان پذير است و يك يا چهار نوع 

شاخص را مطرح مي كند: فضايي- حركتي- زباني- فرازباني. 
از  از اين شاخص دو نوع تفسير را  با استفاده  شاخص هاي فضايي: 
يك جمع ارائه داده و با يكديگر مقايسه مي نمايند، كه يكي با استفاده 
از پرسيدن از افراد تشكيل دهنده ي فضا و يكي ديگر با تصوير فضايي 

و عيني تهيه مي شود.
عوامل تخريب اين شاخص بدين قرارند: 1- اضطراري 2- عادت

از  كه  يا حركتي  رفتار  بياني): هر عمل،  (غير  شاخص هاي حركتي 
جانب موضوع هاي مورد مشاهده بروز مي كند، در زمره ي شاخص هاي 

حركتي محسوب مي گردد.
شاخص هاي زباني: جستجوي سخن يا كلام از مهم ترين شاخص هاي 

مورد تحقيق است.
سخن  آهسته  يا  بلند  نظير  فرازبان  رفتار  فرازبان:  شاخص هاي 
بر  دال  همگي  كلام...  آهنگ  ديگران،  سخن  كردن  قطع  گفتن، 
مي رسيم.  آن  به  مشاهده  طريق  از  باز  كه  است  ويژه اي  معناهاي 
(ساروخاني1385،118-177). در مشاهده، مهم ترين مسئله اين است 
آغاز  را  از كجا كار  بداند  بايد كه محقق  تنظيم  كه مشاهده بصورتي 
كند و در كجا پايان دهد. مسئله ي ديگر استنتاج درست از رفتار مورد 
است.  رفتاري  خواندن علائم  درست  توان  ديگر  تعبير  به  يا  مشاهده 
است،  مطرح  مشاهده  در  تحقيق  ابزار  عنوان  به  كه  ديگر  مسئله ي 
آن  از  استفاده  زمان  در  اين روش  قدرت  است؛  انجام مشاهده  زمان 
امكان  باشد،  مناسب  و  زياد  مشاهده  زمان  كه هرچه  بصورتى  است، 
بدست آوردن اطلاعات بيشتر مى شود و آخرين مسئله با تطابق عقايد 

و رفتار مطرح مي شود.

انواع مشاهده
1- مشاهده ي ساده يا كنترل نشده

ديدن به صورت سطحى و ابتدائى را مشاهده ي ساده مى گوييم. اين 
نوع مشاهده به صورت كاملاً آزاد و كنترل نشده انجام مى پذيرد كه خود 

به دو نوع تقسيم مى شود:
الف) با شركت مطالعه كننده در وضع اجتماعى مورد مطالعه

مطالعه  مورد  اجتماعى  وضع  در  كننده  مطالعه  شركت  بدون  ب) 
(مشاهده مشاركتى، آنچه ما بررسى كرديم)

مورد  اجتماعى  وضع  در  شركت  با  محققان،  ساده  مشاهده  بيشتر 
مطالعه صورت مى پذيرد. البته لازم نيست كه مشاهده كننده در تمامى 
فعاليت ها شركت داشته باشد و تمام وقت خود را صرف مطالعه نمايد، و 
به اصطلاح مى تواند بجاى آنكه تمام وقت باشد، نيمه وقت و در مدتى 
از اوقات بيكارى خود مشغول مطالعه و مشاهده بشود، مثل يك مبلغ 
مذهبى كه به كار اجتماعى مى پردازد و قسمتى از اوقات خود را صرف 

تحقيق مى نمايد.
يكى از مطالبى كه بايد در اين گونه موارد مورد توجه محقق باشد، 
اين است كه عقايد خود را در اجتماع مورد مطالعه، نفوذ و دخالت ندهد 
و اظهار نظرى ننمايد كه موجب انحراف تحقيق را فراهم آورد. همچنين 
حتى المقدور بايد سعى شود كه مطالعه شوندگان مطلع نشوند كه در مورد 

آنها مطالعه اى صورت مى گيرد.
در  محقق  شركت  بدون  مشاهده ي  ساده،  مشاهده ي  نوع  دومين 
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اين نوع مشاهده آن  از  محيط اجتماعى مورد مطالعه مى باشد. منظور 
است كه محقق، شركت فعالانه اى در موضوع مورد مطالعه ندارد. در نوع 
قبلى، محقق خود را به صورت يكي از اعضاي جامعه ي مورد مطالعه، 
در وضعى قرار مى داد كه ديگران نسبت به او احساس بيگانگى نكنند، 
يا به عبارت ديگر، او را از اعضاي گروه خودى به شمار آورند. ولى در 
به  تحقيق، محقق صرفاً  در محيط  مشاركت محقق  بدون  مشاهده ي 
از  و  قرار مى دهد  مورد مشاهده  را  يا گروهى  واقعه  ناظر،  عنوان يك 

آنچه مى گذرد يادداشت بردارى مى كند.
به طور مثال، يك محقق كه مآمور مطالعه ي وضع خيابان مى گردد، 
يا تعدادى از بيماران روانى را مورد مطالعه قرار مى دهد، ناگزير است اين 
شيوه را در پيش بگيرد. اين روش، به اندازه ي قبلى دقيق نيست، ولى 
از نظر سرعت و مدت زمان كوتاهى كه صرف آن مى شود، در پاره اى از 

موارد بكار گرفته مى شود.
2) مشاهده ي سيستماتيك و كنترل شده

كسب  براى  بيشتر  ساده  مشاهده ي  شد،  داده  توضيح  كه  همانطور 
اطلاع مقدماتى و فرضيه است. مشاهده ي سيستماتيك كه در آن هم 
در  مى گيرد،  قرار  كنترل  تحت  كننده  مشاهده  هم  و  شنونده  مشاهده 
سنجيده،  طريقى  به  مشاهده  مقدمات  قبلاً  كه  مى رود  بكار  مواردى 
پيش بينى شده و فراهم آمده باشد، و نيز از كليه ي وسائل دقيق علمى 

براى ثبت و ضبط و يادداشت بردارى، استفاده به عمل آمده باشد.

نحوه ي جمع آورى اطلاعات
در مشاهده، مبرهن ترين شيوه ي جمع آورى اطلاعات، ديدن است؛ 
اما مى توان به كمك ابزارهاى جايگزين مانند دوربين هاى فيلم بردارى 
و... مشاهده را انجام داد كه حتى داراى مزايايى از جهت كنترل تأثير 

محقق بر محيط اجتماعى تحقيق مى باشد.

عوامل مؤثر در مشاهده
منظور از عوامل مؤثر در مشاهده عبارت است از تعدادي از عواملي 
كه در مشاهده ي هر محقق اثر مي گذارد. بر محقق واجب است كه اين 
عوامل را بشناسد و بر تأثير هر يك از آنها در مسائل تحقيق و اثرپذيري 
خويش از اين عوامل، آگاه و هوشيار باشد. مهم ترين اين عوامل عبارت 

است از:
تمايلات شخصي: درك و استنباط محقق در عواملي كه مورد مشاهده 
قرار مي دهد، بسته به آنكه نسبت بدان داراي نظر خاصي باشد، اعم از 
نظر مثبت يا منفي، متفاوت و متغير خواهد بود. اين موضوع به دو شكل 
تحقق مي يابد: الف: محقق تحت تأثير عواملي، آگاهانه بعضي مسائل 
را نسبت به بعضي مسائل ديگر رجحان مي دهد يا به عبارت ديگر در 
مشاهده ي بعضي از مطالب غلو مي نمايد. ب: شعور باطن يا ناخودآگاه 
نسبت به بعضي از عوامل نيز موجب مي گردد مشاهده ي محقق با عمق 

بيشتري انجام گيرد يا بالعكس گذران باشد. 
زيركي و تيزهوشي: زيركي و تيزهوشي اشخاص، يا گوش به زنگ 
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مقاله

اثر  مشاهده  امر  در  كه  است  مهمي  بسيار  عوامل  از  نيز  آنان  بودن 
زيركي  عامل  است كه  بسيار مهمي  عامل  فرهنگي  مي گذارد. عوامل 
و تيزهوشي را نيز تحت تأثير قرار مي دهد. بسته به اين كه محقق در 
چه محيطي به دنيا آمده، تربيت وي چه باشد، دوستان و معامرانش چه 
كساني باشند، سنن و روال زندگي اجتماعي وي چگونه باشد و به طور 
خلاصه از چه عوامل فرهنگي متأثر باشد، مشاهده اش با ديگران تفاوت 

پيدا مي كند. 
حدود اطلاعات و زمينه ي قبلي محقق: هر محقق، در پاره اي از موارد 
تحقيق داراي اطلاعات و زمينه ي قبلي است. اين آشنايي قبلي موجب 
از كساني باشد  مي گردد كه محقق در مشاهده اش به مراتب موفق تر 
كه بدون معلومات قبلي در راه تحقيق مسئله ي خاصي قدم مي گذارند. 
هدف تحقيق در مشاهده ي مشاهداتي كه محقق را در راه رسيدن به 
از  عميق تر  و  دقيق تر  مراتب  به  مي دهد  ياري  خويش  مطلوب  هدف 
اين كه  به  بسته  مي آيد.  پيش  روزمره  زندگي  در  كه  است  مشاهداتي 
هدف تحقيق چه باشد، دقت و تعمق شخص محقق نيز كاهش مي يابد. 

(نبوي،1370: 92-96 )

نقش پژوهشگر
در هريك از موقعيت هاى مشاهده ي مشاركتى، پژوهشگر به ابزاري 
بنابراين  دارد؛  نياز  اطلاعات  تحليل  و  تجزيه  و  انجام مشاهدات  براي 
روايي نتايج به اعتبار و موقعيت پژوهشگر و نيز به مقبوليت وي بستگي 
دارد و همچنين، پژوهشگرِ مشاهده ي مشاركتي، مسئول تسهيل كار در 
كليه ي مراحل فرآيند پژوهش را به عهده دارد. پژوهشگران مشاركتي 
بايد توانايي لازم را براي برقراري و هماهنگي چنين بحث هاي گروهي 
و ايجاد فضاي مناسب براي ارائه ي نقطه نظرات، انتقادات و نيز جلوگيري 

از بروز تضادها داشته باشد.
در  موضوع،  به  توجه  با  مشاركتي  پژوهشگران  اصولاً  بودن:  مؤثر 
ايجاد اطمينان در استفاده از نتايج و افزايش احتمال پيگيري فعاليت ها، 
نقش هاي مهمي را ايفا مي كند. هر پژوهشگر مشاركتي بايد مسئوليت 
پژوهش،  يافته هاي  از  استفاده كنندگان  ترغيب  و  پيگيري  در  را  خود 

مشخص نمايد. (فرشاد گوهروبيگدلي38:1380)
از  مطلقي  تعريف  نمي توان  مشاركتي،  مشاهده ي  روش  در  اعتبار:   
مطالعه ي كامل يا بهترين روش داشت. آنچه پژوهشگران دقت خود را 
معطوف آن مي سازند، ارائه ي نتايج مناسب، مشخص كردن و استفاده از 
روش مناسب براي يك موقعيت و زمينه ي خاص است. بهترين مطالعات 
كنندگان  استفاده  نيازهاي  بيان  دليل  به  كه  آنهايي هستند  مشاركتي، 
و  پايا  اطلاعات  و  مي گيرد  قرار  استفاده  مورد  زمينه ي خاص  يك  در 
معتبري را ارائه مي دهند. مهم ترين معيار براي طراحي يك مطالعه ي 
مشاركتي و انتخاب روش هاي بكار گرفته شده، روايي و پايايي ارتباطات 

بررسي طرح و روش هاي  در محيط تحقيق و عملكرد مطلوب است. 
مورد استفاده بايد از نظر استفاده كنندگان و تصميم گيرندگان معتبر باشد 
و نتايجي كه باوري بر آنها وجود ندارد، نبايد مورد استفاده قرار گيرند. 
همه ي تصميم گيرندگان شبيه هم نيستند. برخي با مسئله عميق برخورد 
و  آماري  گسترده ي  محاسبات  به  زيادي  توجه  ديگر  بعضي  مي كنند، 
اهميت  ناچيز،  قدر  هر  آماري  بيان  به  بعضي ها  و  دارند  كامپيوتري 
مي دهند. ارائه ي هرگونه اطلاعات جديد جمع آوري شده بايستي با دقت 
به  مستقيماً  اطلاعات  از  ميزان  چه  كه  شود  مشخص  تا  گيرد  انجام 
استفاده كنندگان خود در جمع آوري  زماني كه  دارد.  ارتباط  حل مسئله 
ديگران  توسط  كه  زماني  به  نسبت  اطلاعات  دارند،  دخالت  اطلاعات 
بيگدلي،1380:  و  (فرشاد گوهر  دارد.  بيشتر  روايي  جمع آوري مي شود، 

(21-22

پايايي 
اگر  مي شود.  ناشي  پژوهشگر  به  اعتماد  از  پژوهش  به  اعتماد 
اعتماد  پژوهشگر  به  جامعه  افراد  يا  مديران  سازمان،  تصميم گيرندگان 
نداشته باشند، آنها تمايلي براي پذيرش قضاوت و يا صلاحيت فني او 
از خود نشان نمي دهند. شخصيت فردي، نگرش انعطاف پذير، ذهنيت 
باز و صبر و تحمل به هنگام خشم و اضطراب از مهم ترين ويژگي هاي 

پژوهشگري است كه مي خواهد قابل اعتماد تلقي شود.

كاربست ها در مطالعه ارتباطى
بايد اين نكته را قبول كرد كه بيشترين استفاده از روش مشاهده ي 
مشاركتى در مردم نگارى بوده است و اين روش در اين زمينه بيشتر جا 
افتاده است. نحله هايي چون پديدارشناسي، روش تأويل جامعه شناسي 
تفهمي و... به اين شيوه تمسك مي جويند. آنان در صدد ايجاد همدلي 
احساس  معناي  به  همدلي  هستند،  تحقيق  مورد  افراد  و  محقق  بين 
مشترك است و مستلزم آن است كه فرد بتواند خود را بجاي مخاطب 
و  آشنا شود  او  آلام  و  با شادي ها  و  قرار دهد  تحقيق)  مورد  (موضوع 
امر  اين  اما  (ساروخاني،188-189:1385)  با درك درست همراه شود. 
نبايد منجر به اين شود كه از قابليت هاى اين روش در ساير زمينه ها 
چشم پوشى كرد؛ به خصوص در زمينه ي ارتباطات در مشاهده ي نحوه ى 
مصرف رسانه (مشاهده ي جايگاه رسانه در خانواده و تأثير آن بر روابط 
اعضاى خانواده). همچنين مخاطب پژوهى (اكثراً سنجش ميزان تقليد 
از خشونت برنامه هاى رسانه ها در اين زمينه جاى مى گيرد) و در مواردى 
كه عملاً امكان مصاحبه وجود ندارد (مانند گروه سنى كودكان) و تأثير 
و  نخورده  دست  و  بكر  كوچك  جوامع هاى  در  جديد  رسانه هاى  ورود 
در  و ورود رسانه هاى جديد  ارتباطات در سازمان ها  همچنين مشاهده 
فراوانى  كاربردهاى  ارتباطى)  جديد  تكنولوژى هاى  (مانند  سازمان ها 
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مشاهده از نوع مشاركتى 

مى توان پيدا كرد.
نمونه اى از كاربرد اين روش در ارتباطات

روش  بكارگيرى  زمينه ي  در  ابتكارى  و  جالب  نمونه هاى  از  يكى 
مشاهده در علم ارتباطات مربوط به كار «بكتل» بوده است. وى مشاهده 
را به عنوان ابزارى براى مطالعه ي عادات تماشا بكار برد. در اين شيوه 
مشاهده  محقق  تا  مى كند  ثبت  را  بينندگان  چشم  حركات  دستگاهى 
كند بينندگان چه مدت صفحه ى تلويزيون را واقعاً تماشا مى كنند. هر 
چند پيام گيران ظاهراً چشمان خود را بر روى صفحه ي تلويزيون ثابت 
نگه مى دارند، اما تنها نسبتى از زمان را واقعاً تماشا مى كنند. صفحه ي 
يعنى  به هنگام خواندن،  بيشتر شبيه حركات جهشى چشم  تلويزيون، 
وقتى كه چشم به جاى حركت ثابت از چپ به راست به صورت تصادفى 
از روى كلمات مى پرد، تنها نگاهايى گذرا از بيننده اخذ مى كند. ممكن 
است تصور شود در نتيجه ي تضادهايى كه تصوير متحرك با سكون 
كلمات چاپى دارد، همه ي حركات ادراكى لازم در برابر تصاوير درخشان 
و متغير تلويزيون صورت مى پذيرد، اما بيشتر بييندگان، حتى در زمان 
تماشاى برنامه ي محبوب خود، نگاهشان را از روى صفحه ي تلويزيون 
مى دزدند، نه تنها براى آنكه اطلاعات ديدارى بيشترى از محيط اطراف 
از حركاتى كه در مقابل  را  آنكه دريافت خود  بلكه براى  كسب كنند، 

چشمان آنها رخ مى دهد، كمتر كنند. (وازگن سركيسيان، 1380،28)
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