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معرفى و نقد كتاب (لاتين)

شناخت اجتماعى
(چگونه خود، ديگران و جهان را درك كنيم؟)

نويسنده: پرفسور زيوا كاندا 
مترجم: دكتر حسين كاويانى 

تهران؛ 1388
ناشر: مهركاويان، 733 صفحه 

قيمت: 9500 ريال 
سعيد نظام آبادى فراهانى/ دانشجوى مديريت برنامه ريزى 

زيرسـاز  فرآيندهاي  به  وابسته  انسان،  اجتماعي  گرايش  و  رفتار 
شناخت  و  است؛  «واقعيت»  و  «ذهن»  پيوند  چگونگي  و  گوناگون 
پيوندها.  و  فرآيندها  اين  سازي  روشن  براي  است  دانشي  اجتماعي 
و  دارد  خود  سلطه ي  زير  را  ذهن  همواره  دانش،  و  اطلاعات  جريان 
چيرگي اطلاعات گاه چنان است كه لغزش ذهن گريز ناپذير مي نمايد، 
به گونه اي كه هيچ كس را ياراي درست انديشي نمي ماند و كژ انديشي، 
همگان  گريبان گير  آساني  به  اشتباه آميز  ارزيابي  و  سوگيرانه  پردازش 

است. 
و  باورها  دريافت ها،  تأثير  تحت  خود  پيرامون  جهان  از  ما  برداشت 
نظريه ها و نيز اهداف و احساس هاي ما قرار دارد. دو فرد مختلف، اگر 
از ديدگاه-هاي مختلف به يك موقعيت اجتماعي مشابه بنگرند، ممكن 

است برداشت هاي متفاوتي از آن داشته باشند. تذكري كه ممكن است 
نظر ديگري ممكن است  بپندارد، در  با مزه اي  را شوخي  نفر آن  يك 
دشنامي توهين آميز جلوه كند. يك الگوي رفتاري كه الهام بخش فردي 
از  تفاوت هايي  است، ممكن است سبب دلسردي ديگري شود. چنين 
است  ممكن  يكسان،  اجتماعي  موقعيت  يك  كه  مي شود  ناشي  آنجا 

موجب تداعي هاي گوناگون براي افراد مختلف شود. 
كتاب شناخت اجتماعي به سه بخش تقسيم شده است: بخش اول 
به فرآيندهاي پايه در شناخت اجتماعي پرداخته است. در اين بخش به 
تحقيقات انجام شده درباره ي بازنمايي مفهوم، قوانين استنباط، حافظه، 
شناخت داغ و پردازش خودكار، اشاره شده است. بخش دوم درباره ي 
رفتار  درباره ي  دانش  گروهي،  كليشه هاي  قبيل  از  پايه  موضوع هاي 
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ديگران و خويشتن است. در بخش آخر نيز از ديدگاه هاي بين فرهنگي، 
چكيده ي  است.  شده  مرور  كتاب،  در  شده  مطرح  مسائل  از  بسياري 

فصول مذكور به شرح ذيل مي باشد:

فرآيندهاي پايه 
اين فصل بر مفاهيم، قالب هاي سازنده ي تفكر، متمركز است. در اين 
اجتماعي نظير «وكيل»، «برون گرا»،  از كتاب ضرورت مفاهيم  فصل 
بررسي  اجتماعي  جهان  درك  براي  «مهماني»،  يا  كردن»  «گريه 
رخدادهاي  با  برخورد  در  تا  مي كند  ما كمك  به  مفاهيم  اين  مي شود. 

اجتماعي، آن ها را درك كنيم و فراسوي اطلاعات مستقيم را ببينيم.

روش يافتاري يا حساب سرانگشتي 
كانون تمركز اين فصل بر نحوه ي قضاوت افراد درباره ي رخدادهاي 
غيرقطعي است. در اين فصل مي بينيم كه افراد به گونه اي، برداشتي از 
قوانين آماري حاكم بر چنين رخداد هايي دارند و در اغلب موارد نيز از 
آن ها به درستي استفاده مي كنند. البته مردم اغلب به جاي استفاده از 
اين قوانين آماري، به يافتارهاي بسيار متنوعي تكيه مي كنند كه شايد 
آن ها را بتوان حساب سرانگشتي ناميد. همچنين مروري بر سوگيري ها 
و خطاهاي نظام بند (سيستماتيك) در قضاوت درباره ي مردم و خويشتن 

دارد؛ كه اين سوگيري ها مي تواند ناشي از يافتارها باشد. 

حافظه (بازسازي گذشته) 
اين فصل به اين واقعيت اشاره دارد كه ما وقايع را دقيقاً آن گونه كه 
رخ داده اند، به خاطر نمي آوريم؛ در عوض آن وقايع را بازسازي مي كنيم 
و يادآوري هاي ما ممكن است از وضعيت ذهني ما به هنگام به خاطر 
لحظه  آن  در  ما  احساسات  و  اهداف  فرضيه ها،  انتظارها،  نيز  و  آوردن 

شكل بپذيرند.

كليشه ها يا قالب هاي ذهني 
تداعي كليشه اي در ذهن  به  ابتدا شرايطي كه منجر  اين فصل  در 
تأثير  مي شود و بر قضاوت هاي ما درباره ي اعضاي گروه كليشه شده 
مي گذارد، بررسي مي شود. همچنين اين فصل خاطرنشان مي سازد كه 

آيا اين فرآيندها به صورت خودكار، انجام مي شود و به ميزان پيش داوري 
فرد بستگي دارد يا خير؟ و سپس اين كه وضعيت كسي كه هدف كليشه 

انگاري قرار گرفته چگونه است؟ 

خويشتن 
و  محتوا  چگونه  كه  است  موضوع  اين  شرح  بر  فصل  اين  تمركز 
سازمان بندي دانش درباره ي خويشتن مي تواند بر چگونگي واكنش افراد 
بررسي  به  سپس  بگذارد.  تأثير  ديگران  رفتارهاي  درك  نحوه ي  بر  و 
تمايل افراد به دريافت اطلاعاتي كه مؤيد شناخت افراد از خود است و 
اطلاعاتي كه نگاه به خويشتن را غني تر مي سازد مي پردازد. همچنين با 
مطالعه ي اين فصل درمي يابيم كه وقتي اين دو تمايل در وجود شخص 

در تضاد با يكديگر قرار گيرند چه روي مي دهد؟ 

فرهنگ 
فصل پاياني كتاب نيز تفاوت هاي فرهنگي در شناخت اجتماعي را 
بررسي مي كند. ابتدا فرهنگ هاي غربي و شرقي با يكديگر مقايسه شده 
است. هرچند كه فرهنگ غرب مفهوم خويشتن را مثل فردي مستقل 
با  مرتبط  را  خويشتن  شرقي  فرهنگ هاي  از  بسياري  مي كند،  مطرح 
اين  مي پندارد.  گسترده  اجتماعي  شبكه ي  يك  از  عضوي  و  ديگران 
شيوه هاي  خويشتن،  دانش  از  مختلفي  شكل هاي  با  توأم  تفاوت ها، 
مختلف تشريح رفتار ديگران و اهداف گوناگون هستند. در ادامه ي اين 
فصل به تفاوت هاي فرهنگي بين مناطق شمالي و جنوبي ايالات متحده 

امريكا پرداخته است.
تحقيق  بر  مبتني  كتاب  اين  در  شده  مطرح  بحث هاي  طوركلي  به 
و  قوت  نقاط  مختلف  تجربي  روش هاي  كه  آنجا  از  و  بوده  تجربي 
درباره ي  كافي  جزئيات  تا  شده  آن  بر  سعي  دارند،  گوناگوني  ضعف 
تعميم پذيري و  تا شناسايي  ارائه شود  رفته،  بكار  از روش هاي  هريك 

محدوديت هاي هر يك از نتايج امكان پذير شود.




