
76

شماره 14
ارديبهشت  1388

معرفى و نقد كتاب (لاتين)

درآمدى بر تحقيق كيفى
نويسنده: اووه فليك
مترجم: هادى جليلى
سال نشر:1387 
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منا حسن زاده

كتاب درآمدى بر تحقيق كيفى داراى هفت بخش عمده است كه هر بخش آن از چندين فصل تشكيل شده. نويسنده در هر 
بخش مرحله اى از فرآيند تحقيق كيفى را شرح مى دهد. همچنين در ابتداى هر فصل به كل محتويات آن فصل اشاره شده كه 
اين امر خواننده را در طول فصل راهنمايى مى كند. ضمن اين كه در پايان هر فصل نكات كليدى آن طى چند جمله ي كوتاه ارائه 
مى شود. مطالعه ي اين كتاب به خوانندگان اين امكان را مى دهد كه مناسب ترين استراتژى روش شناختى را با توجه به سؤالات 
و مسائل تحقيق خود انتخاب كنند. از اين رو كتاب حاضر به خصوص براى دانشجويانى كه قصد دارند با استفاده از روش كيفى 

تحقيقى انجام دهند، مى تواند راهنماى مناسبى باشد.
در بخش اول كتاب تحت عنوان «چارچوب» ابتدا نويسنده راهنماى استفاده از كتاب را شرح مى دهد. در اين قسمت در مورد 
متوجه مى شود  ارائه مى شود. همچنين خواننده  نكات سودمندى  آن  از  استفاده  نحوه ي  و  آن  ويژه ي  ساختار كتاب، بخش هاى 
براساس نيازش از كدام فصل هاى كتاب مى تواند استفاده كند. سپس طى فصل هاى دوم تا چهارم چارچوب كلى اجراى پژوهش 
كيفى شرح داده مى شود. فصل دوم كتاب مرورى است بر تاريخچه و پيش زمينه ي كيفى تحقيق كه خواننده را با روندهاى جارى 
در تحقيق كيفى آشنا مى كند. همچنين ويژگى-هاى مشترك تحقيق كمى و كيفى از ديگر نكاتى است كه در اين فصل به آن 
اشاره مى شود. «اووه فليك» معتقد است كه بهترين راه يادگيرى تحقيق كيفى، يادگيرى از طريق عمل است. در فصل سوم 
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تفاوت هاى تحقيق كمى و كيفى، همچنين راه هاى گوناگون جهت تلفيق اين دو روش شرح داده مى شود. در فصل چهارم كتاب، 
خواننده با مسائل و مشكلات اخلاقى كه جزئى از تحقيق كيفى به شمار مى-آيند آشنا مى شود و درمى يابد كه حل اين مشكلات 
چندان ساده نيست؛ چراكه گاهى حل اين مسائل در تحقيق كيفى دشوارتر از تحقيق كمى است. نكته ي مهم ديگرى كه در اين 
فصل مورد بررسى قرار مى گيرد، اين است كه چگونه با استفاده از كميته هاى اخلاقى مى توان يك تحقيق كيفى را در چارچوبى 

اخلاقى اجرا كرد. 
بخش دوم كتاب تحت عنوان «از نظريه به متن» فصل هاى پنجم تا هفتم را دربر مى گيرد. در فصل پنجم كتاب، چگونگى و 
زمان استفاده از ادبيات نظرى موضوع تحقيق شرح داده مى شود. استفاده از ادبيات موجود در تحقيق كيفى بيش از تحقيقات ديگر 
اهميت دارد. در واقع نويسنده معتقد است كه به هنگام طراحى تحقيق، در تحليل داده ها و هنگام نوشتن درباره ي يافته ها بايد از 
ادبيات موجود در ساير تحقيقات استفاده كرد. فصل ششم به بيان نظريات عمده اى كه بنيان تحقيق كيفى را تشكيل مى دهند، 
مى پردازد و تفاوت ها و ويژگى هاى منحصر به فرد اين نظريات را شرح مى دهد. سپس تفاوت ميان پوزيتيويسم و برساخت گرايى را 
برمى شمرد. نكته ي ديگرى كه در پايان اين فصل عنوان مى شود، نقش نظريات فمينيستى در تحقيقات كيفى است. در فصل هفتم 
اين كتاب، رابطه ي ميان واقعيات اجتماعى مورد مطالعه و بازنمايى آنها در متن به منظور مطالعه شان مورد بررسى قرار مى گيرد 
و توضيح داده مى شود كه برساخت اجتماعى از فرآيندهاى مختلفى تشكيل شده است. به اعتقاد نويسنده، متن داده اصلى بيشتر 
تحقيقات كيفى را تشكيل مى دهد و توليد متن در فرآيند تحقيق، حالت خاصى از برساخت اجتماعى واقعيت است. در اين فصل 
مفهوم «مى مه سيس» (تقليد) نيز شرح داده مى شود. مى مه سيس يا ساختن جهان در متن نيز مى تواند به درك بيشتر علوم 

اجتماعى مبتنى بر متن كمك كند. 
در بخش سوم كه عنوان «طرح تحقيق» را يدك مى كشد، طى فصل هاى هشتم تا دوازدهم به موضوعات عملى تر درباره ي 
نحوه ي طراحى تحقيق كيفى پرداخته مى شود. فصل هشتم حاكى از اينست كه فرآيند تحقيق كيفى غالباَ با مراحل روشن و معين 
تحقيق كمى تفاوت دارد؛ چراكه تفكيك فرآيند تحقيق در پژوهش كيفى به مراحل مجزا كار دشوارى است. نكته ي ديگر اينكه 
كاربردهاى متفاوت يك نظريه در فرآيند تحقيق كيفى شرح داده مى شود. سپس با ذكر يك مثال چگونگى كاربرد آن نظريه در 
فرآيند تحقيق شرح داده مى شود. فصل نهم كتاب اهميت پرسش هاى تحقيق را مورد توجه قرار مى دهد. نحوه ي انتخاب از ميان 
سؤال ها و صورت بندى سؤال ها از جمله مباحثى است كه در اين فصل به آن پرداخته مى شود. در فصل دهم جايگاه محقق در 
ميدان تحقيق مشخص مى شود. ضمن اين كه خوانندگان با نحوه ي دسترسى به سازمان ها و افراد آشنا مى شوند. در واقع ورود به 
ميدان فرآيند پيچيده ايست كه طى آن جايگاه فرد در تحقيق مشخص مى شود. نكته ي ديگر اينكه جهت دسترسى به افراد خارج و 
داخل سازمان، محقق بايد اطلاعات سودمندى كسب كند و براى ان كار بايد از كمك افراد ديگرى كه شخصاَ نمى شناسد، استفاده 
كند. فصل يازده به مبحث نمونه گيرى و نحوه ي انتخاب افراد يا گروه-هاى شركت كننده در تحقيق مى پردازد. سپس خواننده را با 
انواع مختلف نمونه گيرى در تحقيق آشنا مى سازد. در فصل دوازده كتاب مؤلفه-هاى اصلى كه تدوين طرح تحقيق را تحت تأثير 
قرار مى دهند بيان مى شوند. ذكر مهم ترين طرح هاى تحقيق كيفى همچون مطالعات موردى، تطبيقى، گذشته نگر، مقطعى و طولى، 

نكات اصلى اين فصل را تشكيل مى دهد. 
بخش چهارم كتاب حاضر، عمده ترين استراتژى هاى گردآورى داده ها را معرفى مى كند. فصل هاى سيزده تا شانزده در اين بخش 
قرار دارند. در فصل سيزده گونه هاى مختلف مصاحبه، اصول و مشكلات آن و نحوه ي انتخاب يك تكنيك مناسب جهت مصاحبه 
آموزش داده مى-شود. فصل چهاردهم توضيحاتى در زمينه ي روايت ها در تحقيق كيفى مى دهد. تفاوت هاى سرگذشت پژوهى و 
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اپيزود را به عنوان يكى از بنيان هاى روايت ذكر مى كند و سپس مشكلات و فوايد استفاده از روايت در مصاحبه را شرح مى دهد. 
در فصل پانزدهم، مخاطب با روش-هاى مختلف گردآورى داده ها در گروه آشنا مى شود و تفاوت ميان مصاحبه ي گروهى، بحث 
گروهى و گروه متمركز را در مى يابد. در فصل شانزدهم چهار معيار جهت داورى داده هاى شفاهى ذكر مى شود. گردآورى داده هاى 
شفاهى يكى از اصلى ترين رويكردهاى روش شناختى در تحقيق كيفى است. مقايسه اين روش ها و ارائه ي معيارهايى جهت داورى 

اين روش ها نيز داراى اهميت خاصى است. 
بخش پنجم با عنوان «داده هاى چند كانونى» رويكردهاى ارتباطى مختلف و نيز استفاده از داده هاى الكترونيكى را بررسى 
مى كند. در فصل هفده اين بخش، نويسنده مشاهده ي همراه با مشاركت و بدون مشاركت را با يكديگر مقايسه مى كند و مشكلات 
و محدوديت هاى هر يك را بيان مى كند. سپس در مورد مفهوم قوم نگارى نيز توضيحاتى ارائه مى كند. فصل هجدهم كتاب مزايا و 
محدوديت هاى روش هايى را كه با داده هاى بصرى همچون عكس، فيلم سينمايى و تصاوير ويدئويى كار مى كنند را بر مى شمرد. 
تعريف سند، نحوه ي استفاده از اسناد و مدارك به منزله ي داده و جنبه ي عملى استفاده از آنها از جمله مواردى است كه در فصل 
نوزده به آن پرداخته مى شود. فصل بيستم مخاطب را با نحوه ي استفاده از اينترنت در تحقيقات كيفى آشنا مى سازد. روش هاى 
مصاحبه ي آن لاين و  ايميلى و مشكلات و محدوديت-هاى استفاده از دو روش و نحوه ي تجزيه و تحليل اسناد اينترنتى را توضيح 
مى دهد. فصل بيست يكم كتاب مرورى است بر داده هاى چند كانونى. روش هاى مختلف گردآورى داده هاى چند كانونى و مزايا 

و معايب هر يك، عمده ترين مباحث اين فصل را تشكيل مى دهد. 
بخش ششم كتاب از «متن به نظريه» حركت مى كند. به اين معنا كه چگونه مى توان از داده ها و متون شكل گرفته براساس 
آنها بصيرت-هاى نظرى كسب كرد. در فصل بيست دوم توضيحاتى در زمينه ي روش هاى مختلف مستندسازى مشاهدات داده 
مى شود و در فصل بعد شيوه هاى مختلف كدگذارى شرح داده مى شود. ضمن اين كه در مورد كدگذارى نظرى و موضوعى نيز 
توضيحاتى ارائه مى شود. فصل بعدى كتاب مباحثاتى در زمينه ي تحليل گفت وگو، گفتمان و ژانر را به خود اختصاص مى دهد. 
تحليل گفت وگو، نقطه ي شروعى براى ساير تحليل-هاست. تحليل گفتمان، داده هاى متنوع ترى را تحليل مى كند و تحليل ژانر، به 
مطالعه ي اجزاى بزرگترى از ابزارهاى گفت وگويى مى پردازد كه شركت كنندگان به كار مى گيرند. فصل بيست و پنجم به كندوكاو 
در زمينه ي تحليل روايت و هرمنوتيك مى پردازد. اين دو رويكرد متن را براساس تركيبى از جهت گيرى محتوايى و صورى مورد 
بررسى قرار مى دهند و هر دو به ساختار متن توجه دارند. هرمنوتيك علوم اجتماعى، تحليل توالى ها را در قالب كدگذارى باز به 
روش نظريه پردازى داده محور انجام مى دهد. فصل بيست و ششم، استفاده از رايانه را در تحليل كيفى مورد توجه قرار مى دهد و 
شيوه ها و دلايل استفاده از رايانه را مورد بحث قرار مى دهد و فصل بعد روش هاى تحليل داده ها را با هم مقايسه مى كند. ضمن 

اين كه به مقايسه ي نقاط قوت و ضعف روش هاى تحليل داده هاى كيفى مى پردازد.
آخرين بخش كتاب «ارزيابى گزارش تحقيق كيفى» نام دارد. همان طور كه از نام آن پيداست، اين بخش به زمينه و روش شناسى 
باز مى-گردد و طى فصل هاى بيست و هشت تا سى،  به موضوع ارزيابى تحقيقات كيفى مى پردازد. فصل بيست و هشتم كتاب، 
نگاهى اجمالى به انواع معيارهاى كيفيت در تحقيق كيفى دارد. استفاده از معيارهاى سنتى كيفيت در تحقيقات كيفى مشكلاتى را 
دربر دارد. به همين دليل معيارهاى جايگزينى معرفى مى شوند كه براى تحقيقات كيفى ايجاد شده اند. فصل بعد، كيفيت تحقيق 
كيفى را وراى معيارها مورد بررسى قرار مى دهد و در مورد نكات قوت و ضعف پاسخ به سؤال مورد كاربرد يا انديكاسيون روش ها 
توضيحاتى مى دهد. سپس اين نكته را ذكر مى كند كه پاسخ به سؤال انديكاسيون يا بجا بودن، اين كه چرا از اين روش در تحقيق 
كيفى استفاده مى شود، نكته اى كليدى است. نويسنده در اين فصل در مورد مفاهيم چند بعدى سازى و استقرا تحليلى نيز توضيحاتى 
ارائه مى دهد. آخرين فصل كتاب، خواننده را با روش هاى مختلف ارائه ي يافته هاى تحقيق آشنا مى كند. نكته ي كليدى كه در اين 
فصل مطرح مى شود، اينست كه مسائل بنيادينى همچون بازنمايى مشروعيت مرجعيت و... مباحث بسيار مهمى در تحقيق كيفى 

به شمار مى آيند. اين فصل با نگاهى به آينده ي تحقيق كيفى كه ميان هنر و روش نوسان مى كند، پايان مى يابد. 




