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كاربرد روش تحليل محتوا براي پيام هاي تصويري
دكتر سيدرضا نقيب السادات

يكي از مهم ترين انواع پژوهش در مطالعات ارتباطات جمعي تحليل محتوا است كه توصيف نظام مند از محتواي برخي بخش هاي 
وسايل ارتباط جمعي است. 

لازم به ذكر است كه هر فرد، هر روز به نوعي با تحليل علائم و نشانه هاي پيش روي خود و زندگي روزمره، مسير خود را مي يابد. به 
عنوان مثال راننده ي يك اتومبيل با تحليلي كه از علائم رانندگي نزد خود مي كند، مسير خود را مي يابد. هر فرد در برخورد با ديگري، 
هنگام گفتگو با تحليل صحبت هاي فرد مقابل، منظور و مقصود او را درمي يابد. گيرنده ي يك نامه سعي مي كند به كمك محتوا و الفاظ 
به كار گرفته شده، به حالات روحي و نيات ارسال كننده ي نامه پي ببرد. البته شكل هاي روزمره كشف مهفوم يا محتواي ذكر شده در 

فوق، فاقد روش مشخص و نظام است. 
به هر حال، تجزيه و تحليل محتوا در اين قالب از نياز طبيعي انسان به درك اطلاعات برگرفته از محيط حيات اجتماعي نشأت گرفته 

است و به همين دليل پيش از آن كه در قرن بيستم داراي نظام و روش خاص گردد، از سوي مردم به كار گرفته مي شده است. 
بنيامين  نام  به  از سوي شخصي  نمود كه  فرانسه جست وجو  را مي توان در سال هاي 1888 در  ريشه ي تحليل محتواي نظام مند 

بوردون1 استاد روان شناسي دانشگاه شهر لرن فرانسه در زمينه هاي نقد ادبي، زبان شناسي و روان شناسي به كار گرفته شد.
در ارتباطات نيز هارولد لاسول آمريكايي كوشش كرد روشي پيدا كند كه در تجزيه و تحليل ارتباطات، جانشين استنباط شخصي 

محققان گردد. با گسترش مطبوعات و اهميت يافتن افكار عمومي، يافتن روشي براي تجزيه و تحليل محتوا ضرورت پيدا كرد. 

تحليل محتوا روش است يا تكنيك
از تحليل محتوا تعاريف گوناگوني شده كه در اين تعاريف برخي به آن، روش اطلاق نمونده اند و برخي ديگر فن يا تكنيك. 

به عنوان مثال: تحليل محتوا عبارت است از شيوه اي منظم براي تجزيه و تحليل يك پيام و نحوه ي برخورد با پيام مزبور (ريجارد باد). 
1- Benjamin Bourdon
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به اعتقاد موريس دوورژه، تكنيك تحليل محتوا عبارت از طبقه بندي عنصرهاي متن (يا به بيان كلي تر «ارتباط») مورد تحليل در 
نيز به يك روش جمع آوري اطلاعات در علوم  از پيش تعيين شده است. در راستاي تكامل روش شناسي، تحليل محتوا  مقوله هاي 
روش  مي يافت.  دست  اجتماعي  علوم  در  علمي  روش  يك  براي  لازم  ملاك هاي  به  فزاينده اي  طور  به  كه  يافت  توسعه  اجتماعي 
جمع آوري اطلاعات در علوم اجتماعي را مي توان در مقايسه با روش هاي علوم طبيعي به عنوان مجموعه اي از قواعد مشتق از نظريه 
و تنظيم شده براساس منطق تحقيق تعريف كرد كه به كمك آن مي توان از طريق يك جريان واسطه در مورد جنبه هايي از واقعيت 
اجتماعي به نتايجي دست يافت. به كارگيري اين تعريف در مورد تحليل محتوا داراي اين مفهوم است كه يك متن، بيان كننده ي 
اطلاعات تلخيص شده در مورد يك فرآيند ارتباطي گذشته است كه از سوي يك متخصص براساس قواعد منطق علمي مورد تحليل 

قرار گرفته و بدين وسيله امكان نتيجه گيري درباره ي واقعيت اجتماعي مربوط به متن را فراهم مي سازد. 
كاپلان مي گويد: «روش تحليل محتوا، معناشناسي آماري مباحث سياسي است.» باركوس معتقد است كه تحليل محتوا به معناي 
تحليل علمي پيام هاي ارتباطي است. از نظر وي اين روش كاملاً علمي است و با وجود جامع بودن، از نظر ماهيت، نيازمند تحليلي 

دقيق و منتظم است. 
بنابراين در خصوص فن يا روش بودن يابد اظهار داشت كه تحليل محتوا روش است، زيرا از ابتدا تا انتهاي فرآيند پژوهش با محقق 

است و هيچ گاه از او جدا نمي گردد و در اين روش نيز تكنيك هاي خاص نيز براي انجام پژوهش وجود دارد. 
ارتباطات صورت  بارز  به عبارت ديگر، تحليل محتوا روشي است تحقيقي كه به منظور بررسي عيني، منظم و مقداري محتواي 
مي گيرد. البته با اين كه روش تحليل محتوا روشي (يا مجموعه اي از روش هايي) است كه آشكارا و به طور خاص متعلق به پژوهش 

ارتباطات جمعي است، با اين وصف مبتني بر مفاهيمي است كه ذاتاً در ساير علوم اجتماعي توسعه يافته اند. 
تحليل محتوا مي تواند مقداري باشد، كه در اين زمينه تكنيك هاي نمونه گيري را براي كمي سازي از روش پيمايشي به امانت گرفته 

است، يا اين كه مي تواند كيفي باشد كه بيشتر شبيه تحليل استقراي داده هاي مصاحبه ي باز است. 
تحليل محتواي كمي، ابزاري با اهميت براي مطالعه ي آنچه محتواي واقعي وسايل ارتباطي است، مي باشد. تحليل محتوا اشكال 
مختلفي دارد، فرد بايد با طرح دقيق مسئله ي تحقيق كه به وسيله ي سؤال ها و مقوله هاي مورد توجه تعيين مي گردد، كار را آغاز نمايد. 
به عنوان مثال اگر سؤال تحقيق بپرسد فضاي صفحه ي اول در روزنامه هاي اصلي كشور به چه ميزان است، نوعاً اختصاص به پوشش 

سياسي دارد. 

مراحل عملي تحليل محتوا
براي انجام يك پژوهش عملي با روش تحليل محتوا، مراحلي وجود دارد كه براي محتواي رسانه ها اعم از مطبوعات، برنامه هاي 

راديو و تلويزيون، تبليغات و فيلم هاي سينما قابل به كارگيري است. 

1- طرح موضوع و تعريف آن
در گام نخست براي انجام هر گونه تحليل، بايد موضوع دقيقاً مشخص شده و تعريف گردد تا از همان ابتدا حدود موضوع مشخص 
باشد. در واقع پژوهشگر ابتدا موضوع را معرفي مي كند و آن را به صورت كلي تعريف مي نمايد. در تعريف موضوع پژوهش، بايد از 

مفاهيم يا كلمات ساده استفاده شود كه خود نيازمند تعريف نباشد. 
با تعريف موضوع، محقق برداشت خود را از آن به ديگران ارائه مي دهد تا برداشت ديگران نيز با محقق هماهنگ و همسان گردد. 

2- تشريح فرآيند تاريخي موضوع
در اينجا محقق به شكل مختصر به وضع موضوع در گذشته و حال و ارائه ي دورنماي آن در آينده مي پردازد. 

3- بيان ضرورت و اهميت موضوع
پس از طرح موضوع وتعريف آن در هر بررسي بايد ضرورت و اهميت موضوع به لحاظ علمي و عملي بيان گردد. به عبارت ديگر 
در مقدمه بايد بيان نمود كه انجام اين بررسي چه تأثيري در پيشرفت علمي دارد و با انجام آن چه مشكل و معضلي از اجتماع مرتفع 
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مي گردد.
ضرورت تحقيق معمولاً تابعي از اهميت تحقيق است، يعني هر چه اهميت نظري و عملي تحقيق بيشتر باشد، ضرورت انجام آن 

هم بيشتر خواهد بود. 
مواردي كه در بالا ذكر كرديم همه به عنوان مقدمه ي يك تحليل آورده مي شود. 

4- بيان اهداف
محقق در ابتداي پژوهش بايد هدف كلي و اهداف جزئي را بيان نمايد. بيان اهداف از سوي محقق از جهتي هدايت گر جريان تحقيق 
تا انتهاي فعاليت است. بي هدفي، ابهام و گنگ بودن موضوع تحقيق موجب خواهد شد كه پس از پايان كار تحقيق، از نتيجه اي كه به 

دست آمده است، رضايت نداشته باشيم.

5- بررسي منابع
در اين بخش، محقق با بررسي مهم ترين آثار موجود در خصوص موضوع مي تواند برخي از متغيرها و مقولات مورد تحليل در پژوهش 

خود را از ميان آن آثار در صورت همخواني با موضوع گزينش كند. 

6- روش شناسي
محقق در اين قسمت به بيان روش تحقيق كه تحليل محتوا است، مي پردازد. پس از آن تكنيك يا فن مورد استفاده را ذكر مي كند؛ 
تكنيكي كه بيشتر از آن استفاده مي شود، تكنيك مقوله اي با شيوه ي توصيف نسبت هاي محاسبه شده ي مقولات است. واحد تحليل، 

نكته ي بعدي است كه بايد از سوي محقق روشن گردد. 
واحدهاي تحليل با توجه به سوژه هاي مورد بررسي تعيين مي شوند. در واقع واحدهاي تحليل، واحدهاي رمزگذاري هستند. 

7- تشكيل مجموعه مورد تحقيق و نمونه گيري
را  تحليل  و  تجزيه  گونه  كه هر  است  به حدي  غالباً  مربوط  پيام هاي  ميزان  ارتباطات جمعي  محتواي  با  مرتبط  پژوهش هاي  در 
غيرممكن مي-سازد، به همين جهت چون بررسي تمام پيام ها امكان پذير نيست، ناچار محققان از ميان جمع پيام ها دست به گزينش 
مي زنند و كار تحليل را با نمونه گيري دنبال مي كنند. در نمونه گيري به ميزاني كه نمونه ي انتخابي داراي صفات همخوان با كل پيام ها 

باشد، واقع نمايي تحليل نمونه ها بيشتر خواهد بود.
مقصود از نمونه گيري در تحليل محتوا مشابه همان نمونه گيري در روش پيمايشي و روش آزمايشي است. نمونه گيري واقعي تصادفي 
در جريان محتوايي وسايل ارتباطي به ندرت انجام مي گيرد، اما در تهيه ي نمونه اي از محتواي برنامه هاي عادي تلويزيون، مراحلي 

طي مي شود:
الف- انتخاب شبكه يا كانال تلويزيوني: بدين منظور محقق از جمع كانال هايي كه داراي برنامه هستند، كانالي را براي گزينش 

نمونه ي تحليل انتخاب مي كند. 
ب- انتخاب ساعت پخش: پس از تعيين كانال محقق بايد انتخاب ديگري انجام دهد و مشخص نمايد از مجموع ساعات پخش 
اقدام  تحليل  براي  برنامه  پخش  ساعت هاي  يا  ساعت  انتخاب  به  بنابراين  مي نمايد،  تأمين  را  او  مقصود  ساعت  كدام  تلويزيوني، 

مي نمايد. 
ج- انتخاب موضوع يا محتوا: پس از تعيين ساعت هاي پخش برنامه، اقدام بعدي محقق تعيين موضوع يا محتواي پخش شده در 
هر ساعت برنامه است. به عنوان مثال ممكن است در يك ساعت سه برنامه پخش شود كه مقصود تنها تحليل يكي از آن سه برنامه 

باشد. 

8- تقسيم مجموعه مورد تحقيق به واحدهاي مختلف
در اين بخش عمليات اصلي تجزيه و تحليل محتوا آغاز مي گردد. اولين اقدامي كه معمولاً براي تجزيه و تحليل محتوا صورت 
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مي گيرد، تفكيك موارد آماده شده به عناصر و اجزاي مختلف است. در تجزيه و تحليل محتوا، مجموعه ي مورد نظر به واحدهاي بيش 
از پيش كوچك تقسيم مي شود. اين تقسيم بندي به شيوه هاي گوناگون امكان پذير است. به عنوان مثال در تجزيه و تحليل برنامه هاي 
روزانه ي راديو - تلويزيون، نخستين تقسيم بندي مي تواند در مورد تمام برنامه ها اعم از سريال ها و فيلم ها كه به شكل واحدهاي مستقل 
عرضه مي شود، صورت گيرد. اين واحدها ممكن است خود به سكانس، نما يا صحنه تقسيم گردند. البته مي توان واحدهاي همسان را 
نيز در نظر گرفت، زيرا واحدهاي قبلي ناهمگونند، بنابراين مي توان واحد به عنوان مثال دقيقه را در نظر گرفت كه واحدي با اندازه ي 
مشخص است. نكته ي حائز اهميت در تحليل اين است كه هر چه واحد تحليل كوچك تر باشد، تجزيه و تحليل دقيق تر خواهد بود. 
وااحدهايي كه بدين صورت به عنوان شاخص هاي تحقيق به كار گرفته مي شوند، بسيار گوناگونند؛ ليكن متداول ترين آنها در تحليل 

برنامه هاي راديو – تلويزيوني عبارتند از:
1- كلمه ها و نمادها

2- مضمون ها
3- بازيگران
4- سكانس
5- صحنه

6- نما 
7- زمان يا طول مدت برنامه 

9- گردآوري واحدها در قالب مقوله ها 
به منظور نظم بخشيدن به كار تحليل و قابل درك كردن انبوه واحدهاي تفكيك شده، محقق آنها را در قالب مقوله هاي مشخص 
دسته بندي مي كند. به عنوان مثال اگر برناه هاي تلويزيوني را مورد نظر قرار دهيم، تقسيم بندي موضوع هاي برنامه ها به عنوان يك 
مقوله و قالب و يا سبك برنامه تهيه شده، به عنوان مقوله ي ديگر مي تواند محسوب گردد. هر يك از اين مقوله ها مي توانند داراي زير 

مقوله هايي نيز باشند كه مجموع آنها ابعاد آن مقوله را تشكيل مي دهد. 
به هر حال به منظور مسلط شدن محقق بر فراواني و گوناگوني عناصر مختلف، واحدهاي پراكنده در مجموعه ي مورد تحقيق به 
گروه هاي بسيار محدود طبقه بندي مي گردند. البته اين امر تابع وسعت پژوهش نيز هست، طبقه بندي واحدها به مقوله ها بايد با توجه 

به قواعد زير انجام شود:
1- طبقه بندي مقوله ها بايد جامع باشد و مجموع محتواي مورد نظر را به طور كامل فراگيرد. براي گردآوري واحدهاي باقيمانده (كه 

در ساير مقوله ها قرار نمي گيرد) نيز بايد يك مقوله ي فراگير مطالب متفرقه پيش بيني كرد. 
2- مقوله ها بايد نسبت به يكديگر جنبه ي انحصاري داشته باشند، به اين معنا كه در داخل هر طبقه بندي، هيچ عنصري نبايد در 

عين حال در بيش از يك طبقه قرار گيرد. 
3- ضابطه هاي طبقه بندي بايد به طور دقيق مشخص شوند و با هدف هاي تحقيق انطباق پيدا كنند. لازم به ذكر است كه هيچ 

مقوله اي كه همه جا قابل مصرف باشد، وجود ندارد. 
در پژوهش هاي مختلف، هر مقاله بايد با توجه به هدف تحقيق و تناسب موضوع تهيه شود. پيش از خاتمه ي اين بخش، لازم به 
ذكر است كه مي توان با توجه به واحدهاي تحليل، مقوله هاي متخلفي را در نظر گرفت. در ضمن به منظور آنكه در كدگذاري مقوله ها 

و زير مقوله ها اصل عينيت رعايت گردد، لازم است تا مفاهيم و متغيرها و مقوله ها تعريف نظري و عملي گردد. 
در تعريف نظري، صفات مفهوم مورد توجه و حدود و سطح پوشش مفهوم مشخص مي شود. در واقع تعريف نظري پايه ي تعريف 
عملي است و راه را براي تعريف عملي هموار مي سازد، زيرا تعريف عملي بدون تعريف نظري امكان پذير نيست. تعريف عملي يعني 
برقراري ارتباط بين مفاهيم نظري و مصاديق عملي يا تجربي يا به عبارتي برگرداندن و تبديل نمودن مفاهيم عام يا كلي و انتزاعي به 
مصاديق خاص يا جزئي و انضمامي. تعريف عملي دستورالعملي است كه شيوه ي مشاهده و اندازه گيري يك مفهوم را مشخص مي سازد. 

تعريف عملي براساس تعريف نظري صورت مي گيرد و از حد و مرزي كه در تعريف نظري مشخص شده است، فراتر نمي رود. 
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10- توصيف و تحليل يافته ها
اين بخش كه تحت عنوان سنجش مقداري در تحليل محتوا از آن ياد مي شود، به لحاظ مراحل، آخرين بخش عملياتي است. در 

واقع پس از تعيين مقوله ها و زير مقوله هاي تحليل و تعيين واحد تحليل، عمليات كدگذاري آغاز مي گردد. 
در اين مرحله برنامه هاي انتخاب شده يكبار به شكل مقدماتي از سوي تحليل گر مشاهده يا شنيده مي شود تا از اين طريق پژوهشگر 
يك نوع آمادگي ذهني در خصوص فعاليت تحليل كسب كند. پس از بررسي مقدماتي، تحليل گر با استفاده از دستورالعمل كدگذاري كه 
در آن براساس تعاريف نظري و عملي متغيرها را به ترتيب مشخص ساخته و ارزشي را به لحاظ عددي براي آنها مشخص نموده است 

و در مقابل هر يك عددي را به عنوان كد اختصاصي داده است، عمليات كدگذاري را آغاز مي كند. 
قبلاً شيوه ي پيش بيني كدگذاري در تحليل بر فيش هاي تحقيق با متغيرهاي محدود به شيوه ي دستي انجام مي شد، اين شيوه ي 
كدگذاري با محدوديت هايي چون متغيرهاي اندك، نمونه ي كوچك، كندي كار و احتمال خطاي كدگذاري و دشواري تشكيل جداول 
و تحليل  در تجزيه   (spss (نرم افزار  رايانه اي  نرم افزارهاي  از  با شيوه ي جديد كه  اما  بود،  فراواني و جدواول دوبعدي همراه  توزيع 
يافته ها استفاده مي شود، محدوديت هاي فوق الذكر از سر راه برداشته شده است؛ در واقع متغرها شمارشان بيشتر، نمونه بزرگ تر، فعاليت 

كدگذاري و پردازش سريع تر و احتمال خطا كمتر است. 
1-10 استفاده از كدنامه

بدون در نظر گرفتن اينكه چگونه داده ها جمع آوري شده است، بايد ديد كه پس از جمع آوري اطلاعات گام بعدي چيست؟ اما در 
همين ابتدا، شيوه ي كدگذاري نكته اي اساسي در مطالعات مربوط به محتواي وسايل ارتباط جمعي است. 

بزرگ ترين مزيت انجام يك مطالعه ي كمي اين است كه نتايج شما به راحتي قابليت كدگذاري براي تحليل را دارد (يا تبديل به 
شكل ساده عدد مي شود).

كدگذاري اختصاص يك عدد به هر يك از پاسخ ها است. حتي مواردي كه به شكل شفاهي پاسخ داده شده اند، مثل پاسخ بله و 
خير، مي توانند با 1 و 2 كدگذاري شوند. به منظور آنكه مشخص گردد كه مقصود از هر يك از اعداد چيست، محققان يك كدنامه را 
تدارك مي بينند كه به راحتي، معناي هر يك از ارزش هاي عددي اختصاص يافته به پاسخ ها را در يك مطالعه ي پيمايشي، آزمايشي، 
يا مطالعات تحليل محتوايي توصيف مي كند. (در كدنامه است كه محققان دقيقاً مشخص مي كنند كه به عنوان مثال محتواي تربيتي 

يا موضوع هاي سياسي چگونه كدگذاري مي شوند).
2-10 نحوه كدگذاري

در خصوص شيوه ي كدگذاري محتواي مورد تحليل به شكل زير عمل مي شود:
الف- برگه هايي (Coding Sheets) براي كدگذاري تدارك ديده مي شود. در شيوه هاي قديمي به جاي كدبرگه، از فيش استفاده 

مي شد و هر بخشي از فيش اختصاص به يك متغير داشت: 
 نمونه  ي فيش تحليل يك برنامه  ي تلويزيوني

شماره فيش:7) كد مقوله وضوح ارائه پيام 4) كد مقوله نوع توليد1) كد مقوله موضوع
نوبت تحليل:8) كد مقوله نوع پوشش بازيگران5) كد مقوله سرعت ارائه پيام2) كد مقوله سبك يا قالب

محاسبه ارزش ها:9) كد مقوله پيام برجسته در برنامه6) كد مقوله بازيگران3) كد مقوله شبكه

اما به دليل محدوديت هاي ذكر شده در فيش از كدبرگه ها استفاده مي شود. در كدبرگه ها تعداد متغيرها تا 80 ستون و تعداد نمونه ها 
تا هر نسبت مورد نياز متغير است. 

ب- براساس دستورالعمل كدگذاري، تعداد و نمونه ي كدبرگه ها با رجوع و وارسي برنامه ي مورد تحليل، تكميل مي گردند. بر روي هر 
كدبرگه، خط افقي دربردارنده ي متغيرهاي تحليل است و ستون عمودي دربردارنده ي نمونه هاي مورد بررسي است. 

 spss ج- پس از آن كه پژوهشگر كدهاي لازم را وارد كدبرگه ها نمود، بايد با توجه به دستورالعمل كدگذاري، برنامه اي را در فضاي
طراحي و پس از ورود اطلاعات به رايانه و آزمايش صحت ورود اطلاعات (يا در اصطلاح راندن برنامه)، عمليات پردازش اطلاعات را 

آغاز نمايد. 
3-10 استفاده از برنامه رايانه اي

امروزه به راحتي و به سرعت داده هاي انبوه به وسيله ي رايانه تكميل مي گردد. Spss – (بسته ي آماري براي علوم اجتماعي) احتمالاً 
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بهترين نرم افزار رايانه اي شناخته شده براي اين منظور در مطالعات ارتباطات جمعي است. اين نرم افزار قابليت به كارگيري از طريق 
رايانه هاي شخصي و مادر را دارد. 
4-10 تجزيه (توصيف) يافته ها

پس از ورود اطلاعات به رايانه و راندن برنامه و اطلاعات، گام نخست تشكيل جداول توزيع فراواني با فرمان Frequencies است. 
بر اين اساس فراواني همه ي متغيرها يا مقوله هاي مورد بررسي با ديگر مقوله هاي آنها در اختيار قرار مي گيرد. 

معمولاً در يك جدول توزيع فراواني، ستون اول اختصاص به عنوان متغير يا مقوله دارد، سپس تعداد موارد تكرار در ستون بعدي ذكر 
مي گردد و پس از آن ستون درصد ناخالص و دست آخر ستون درصد خالص قرار دارد. 

تفاوت درصد فراواني خالص با ناخالص در اين است كه در ستون درصد ناخالص موارد بدون پاسخ يا بي جواب يا متفرقه منظور شده 
است كه كمتر مي تواند در توصيف مورد استفاده قرار گيرد. 

به منظور نظم بخشيدن به كار تحليل و قابل درك كردن انبوه واحدهاي تفكيك شده، محقق آنها را در قالب مقوله هاي مشخص 
دسته بندي مي كند. به عنوان مثال اگر برنامه هاي تلويزيوني را مورد نظر قرار دهيم، تقسيم بندي موضوع هاي برنامه ها به عنوان يك 

مقوله و قالب و يا سبك برنامه تهيه شده، به عنوان مقوله ي ديگر مي تواند محسوب گردد. 
نمونه يك جدول توزيع فراواني

درصد خالصدرصد ناخالصتعدادنوع فيلم
1321/721/7پليسي

711/711/7وحشتناك و دلهره آور
58/38/3رزمي و جنگي

58/38/3كمدي
58/38/3عشقي
46/76/7تخيلي
355آموزشي
11/71/7كلاسيك

1728/328/3ساير

(توصيف: جدول توزيع فراواني فوق نشان مي دهد كه بيشترين نسبت اختصاص به نوع فيلم هاي پليسي با 13 فيلم يا 21/7 درصد 
دارد و كمترين نسبت اختصاص به فيلم هاي كلاسيك يعني 1 فيلم يا 1/7 درصد دارد.)

پس از آماده شدن جدول يا جداول توزيع فراواني، گام بعدي توصيف يافته هاي موجود در جدول است، يعني ابتدا بالاترين نسبت ها 
(با تعداد و درصد) ذكر مي گردد (معمولاً تا سه مرتبه در خصوص متغيرها يا مقولاتي كه داراي تعداد زيادي زيرمقوله هستند، صورت 

مي گيرد) سپس كمترين نسبت مورد توصيف قرار مي گيرد. 
5-10 تحليل يافته ها 

ساده ترين شكل تحليل براساس جدول دوبعدي آزمون كاي اسكوئر   انجام مي شود، بدين منظور با فرمان Cross. Tabs يا جداول 
دوبعدي اين اقدام عملي مي شود. البته در تحليل يافته ها آزمون كاي اسكوئر ساده ترين آزمون است كه در تحليل تا پيشرفته ترين سطح، 

يعني تحليل مسير و تحليل هاي چند متغيري مي توان پيش رفت. 
پيچيده ترين شكل تحليل يعني تحليل محتواي ارتباطي متغير است. 

در تحليل جداول دوبعدي، ابتدا براساس ميزان كاي اسكوئر محاسبه شده و سطح اطمينان و سطح خطاي تعيين شده و درجه ي 
آزادي مشخص شده قضاوت صورت مي گيرد. 

آزمون كاي اسكوئر، آزمون سنجش استقلال يا عدم استقلال متغيرها است، چنانچه با انجام اين آزمون مشخص شود كه 2 متغير با 
يكديگر رابطه دارند و در اصطلاح رابطه ي آنها معني دار است، در اصطلاح قضاوت مي شود كه يك متغير چنانچه با متغير ديگر تغييراتش 

محاسبه شود، تغييرات يكي مي تواند با توجه به ويژگي هاي ديگري مورد قضاوت قرار گيرد. 
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در واقع با هر سطحي از اطمينان (1 درصد يا 5 درصد) مي توان قضاوت نمود كه چنانچه 100 بار آزمون محاسبه شود، در 99 درصد 
(با توجه به 1 درصد خطا) يا 95 درصد (با توجه به 5 درصد خطا) موارد رابطه ي 2 متغير رابطه ي حقيقي است و در 1 يا 5 درصد موارد 
اتفاقي است. توصيف جداول دوبعدي با توجه به معني دار بودن يا معني دار نبودن جداول متفاوت است؛ چنانچه آزمون معني دار باشد 
توصيف جدول براساس خانه هاي داخلي جدول صورت مي گيرد و چنانچه آزمون معني دار نباشد (يعني بين 2 متغير رابطه اي موجود 

نباشد) توصيف براساس خانه هاي پيراموني صورت مي گيرد. 
تحليل هاي بعدي يعني آزمون هاي همبستگي با توجه به سطح تحليل، شكل تحليل و انتظارات انجام مي شود. 

اشكال تحليل محتوا
آنچه تاكنون از تحليل محتوا ذكر شده و يا در آثار مختلف آورده شده است، متعلق به ساده ترين شكل تحليل محتوا، يعني تحليل 
محتواي توصيفي است. در واقع تحليل محتواي توصيفي كه براساس تعريف برنارد برسون و لازارسفلد ساخته شده، يك روش تحليل 

بعد از وقوع است، ينعني توصيف كمي محتواي بارز يك متن. 
براساس اين شكل از تحليل محتوا، بررسي هاي متعددي صورت گرفته است، ليكن براساس اشكال ديگر فعاليت كمتري در ايران 
صورت گرفته است. در واقع تحليل محتواي استنباطي كه از اشكال پيشرفته تر تحليل محتوا است، با در نظر گرفتن اين فرض مقدماتي 

شكل گرفته است كه بين برخي از مشخصه هاي بارز داخل متن و مشخصه هاي بارز خارجي همبستگي وجود دارد. 
تحليل محتواي استنباطي ادامه و گسترش تحليل توصيفي است. استنباط در اين مفهوم به اين معنا است كه مشخصه هاي خاصي 
از يك متن با مشخصه هاي خاصي از مضمون يا وضعيت اجتماعي مرتبط هستند. اين روش صرفاً توصيف محتواي متن يا برنامه را 

مدنظر ندارد، بكله هدف آن نتيجه گيري از محتواي يك متن يا برنامه در مورد جنبه هايي از واقعيت اجتماعي است. 
البته لازم به ذكر است كه اگرچه مي توان شناخت هايي را در خصوص آن واقعيت اجتماعي خارجي كسب كرد، ليكن توجه داشته 

باشيم كه ممكن است اين شناخت چندان قابل اطمينان نباشد. 
در اين نوع از تحليل محتوا، سؤال اصلي اين است كه آيا وسايل ارتباط جمعي، اوضاع اجتماعي را منعكس مي كنند و يا برعكس 

رسانه ها خود پيشگام تحولات و اوضاع اجتماعي اند، يعني خود تغييرات اجتماعي را موجب مي شوند. 
به هر حال در اين نوع تحليل، تحليل كيفي به تحليل كمي اضافه مي شود. اما در تحليل محتوا از اين نوع يا سطح از تحليل نيز 
مي توانيم فراتر برويم و به تحليل محتواي ارتباطي دست يابيم. تحليل محتواي ارتباطي به روشي اطلاق مي شود كه تمامي مسير يك 
ارتباط واقعي مورد تحليل قرار مي گيرد. در واقع نه تنها به متن يا برنامه پرداخته مي شود، بلكه ابعاد فرآيند ارتباط نيز با علائم كلامي 
و غيركلامي موجود در فرآيند مورد توجه قرار مي گيرند. بدين ترتيب تحليل محتواي ارتباطي جامع ترين و در عين حال بحث انگيزترين 
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شكل تحليل محتوا است. 
هدف تحليل محتواي ارتباطي دستيابي به نتايجي در مورد فرستنده، تأثير بر گيرنده و وضعيت ارتباط براساس محتواي يك ارتباط 

است. در واقع چنانچه فرآيند ارتباط را مدنظر قرار دهيم:

تحليل محتواي ارتباطي

1- جدول دوبعدي رابطه  ي مجاز يا غير مجاز بودن فيلم با محتواي تبليغ شده در فيلم
جمع رديفيغير مجازمجازموضوع

7پرداختن به مسائل روز زندگي
70/0
23/3

3
30/0
10/0

10
16/7

2ترويج رفاه زدگي، لذت جويي
33/3
6/7

4
66/7
13/3

6
10/0

پرداختن به مسائل قشري 
خاص

6
40/0
20/0

9
60
30

15
25/0

محتواي عملي آموزشي و 
ورزشي

1
25/0
3/3

3
75/0
10/0

4
6/7

10خشونت
14/3
3/3

6
85/7
20/0

7
11/7

ارائه ي جنبه هاي عاطفي 
زندگي

11
73/3
36/7

4
26/7
13/3

15
25/0

تبليغ سياست هاي تبعيض نژادي 
و اهداف جنگ طلبانه

2
66/7
6/7

1
33/3
3/3

3
5/0

30جمع
50/0

30
50/0

60
100

تحليل محتواي ارتباطي همه ي ابعاد يك فرآيند ارتباطي را در برمي گيرد.
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سنجش قابليت اعتماد
به منظور رعايت اصل عينيت كه از خصوصيات روش تحليل محتوا است، براي بازبيني متغيرها يا مقوله هاي تحقيق پس از پايان 

كدگذاري اوليه بايد ضريب قابليت اعتماد محاسبه گردد. 
براي محاسبه ي اين ضريب از فرمولي كه ويليام اسكات براي مقياس اسمي ارائه داده است، استفاده مي كنيم. براي سهولت فعاليت 
و سنجش قابليت اعتماد، ابتدا جدول هاي توزيع فراواني هر مقوله را با درصد زيرمقوله هاي آن تعيين مي كنيم، سپس 10 تا 20 درصد 
از كل نمونه به قرعه انتخاب مي شود و براي كدگذاري با دستورالعمل و تعاريف نظري و عملي در اختيار فرد ديگر يا با فاصله ي زماني 
توسط خود محقق، كدگذاري مجدد مي گردد. درصد توافق ميان دو كدگذاري را محاسبح مي كنيم (Po) و سپس درصد توافق مورد 

انتظار (Pe) را به دست مي آوريم. 
حاصل به دست آمده را در فرمول ذيل قرار مي دهيم و ضريب قابليت اعتماد را محاسبه مي كنيم: 

 
در اين فرمول:

Π = ضريب قابليت اعتماد
Po = درصد توافق مشاهده شده

Pe = درصد توافق مورد انتظار
لازم به ذكر است كه معيار توافق ميان دو كدگذاري بين صفر و يك در نوسان است. 

وقتي Π = 0 باشد، يعني توافق و مشابهت بين دو كدگذاري وجود ندارد و هنگامي كه +Π = 1 باشد، يعني دو كدگذاري كاملاً شبيه 
هم هستند. گرچه ميزان Π مورد قبول، بستگي به نوع تحقيق دارد، ولي معمولاً در تجزيه و تحليل محتوا بايد از 70 درصد بزرگ تر 

باشد تا بتوان به كدگذاري مقوله ها و جامع و مانع بودن آنها و در نتيجه به عينت تحقيق اطمينان كرد. 
چنانچه اين ضريب پايين بيايد، بايد به صحت كدگذاري قبلي و يا تعاريف نظري و عملياتي ترديد كرد. به منظور جلوگيري از ابهامات 
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كاربرد روش تحليل محتوا براي پيام هاي تصويري

احتمالي و نارسايي هاي دستورالعمل كدگذاري و تعاريف نظري و عملياتي، بهتر است تا پيش آزماشي در ابتدا از زمينه ي تحليل به عمل 
آيد تا از مشكلات آتي جلوگيري شود. 

با آنچه ذكر شد، در كنار ارائه ي تعريفي از روش تحليل محتوا، شيوه ي عملي به كارگيري اين روش را نيز ذكر كرديم و در اينجا 
بايد بگوييم كه روش تحليل محتوا در زمره ي مطالعات اكتشافي و نوعي روش ارزيابي است. روش تحليل محتوا خصوصاً با داده هاي 
كمي به عنوان روش پژوهشي معتبر در ميان ساير روش هاي تحقيق مطرح است. عمدتاً روش تحليل محتوا به عنوان ابزاري ارزشمند 
در اختيار مديران به منظور بررسي و بازبيني و ارزيابي شرح فعاليت هاي سازماني نيز هست و از اين جنبه روشي راهبردي يا مديريتي 

است. 
چنانچه قابليت اطمينان به يافته هاي تحليل محتوا مورد نظر باشد، بايد اظهار داشت كه پس از روش آزمايشي، روش تحليل محتوا 

معتبرترين روش تحقيق است. 
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