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معرفى و نقد كتاب (فارسى)

 عنوان: روش شناسى كيو
 نويسنده : عليرضا خوشگويان فرد

 تهران؛ 1386
 ناشر: صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مركز تحقيقات، 135 صفحه

 معرفى از: زهره على عسگرى 

«روش پژوهشى كيو كه كمتر در جامعه ي علمى ما شناخته شده 
مختلف  موضوعات  به  نسبت  افراد  ذهنيت هاى  شناخت  براى  است، 
حوزه ي  پژوهشگران  از  وسيعى  طيف  و  مى گيرد  قرار  استفاده  مورد 
جمله  از  و  سياسى  علوم  و  روان شناسى  جامعه شناسى،  ارتباطات، 
سنخ شناسى  مورد  در  آن  از  استفاده  با  مى توانند  رسانه  پژوهشگران 
ذهنيت افراد پژوهش كنند. اين روش ضمن برخوردارى از ويژگى هاى 
از آمار، بيشترين بهره  روش كيفى داراى رويكرد كمى نيز هست و 

را مى برد».
«روش  كتاب  پيش گفتار  از  بخشى  آمد  بالا  سطرهاى  در  آنچه 
شناسى كيو» نوشته ي عليرضا خوشگويان فرد است كه در سال 1386 

به تعداد 1000 نسخه براى اولين بار به چاپ رسيده است. 
روش شناسى  گروه  كار  حاصل  كيو»  شناسى  «روش  كتاب 
مركز  برنامه اى  سنجش  و  اجتماعى  پژوهش هاى  كل  اداره ي 
آمده  پيش گفتار  در  آنچه  مطابق  كه  است  صداوسيما  تحقيقات 

روش هاى  با  رسانه  با  مرتبط  زمينه هاى  در  را  متنوعى  تحقيقات 
روش هاى  شناسايى  راستاى  در  كتاب  اين  مى كند.  اجرا  گوناگون 
مناسب ترين  انتخاب  براى  پژوهشگران  به  آنها  معرفى  و  پژوهشى 
علمى  ويراستارى  با  و  صفحه   135 در  تحقيقات  اجراى  در  روش 
دكتر اسماعيل سعدى پور (بيابانگرد) در دسترس پژوهشگران قرار 

داده شده است.
فصل  از  مى كند  ايجاب  پژوهشى  روش  يك  معرفى  كه  آن چنان 
تحليل آمارى داده ها به بعد، ارائه ي جدول ها از ثبت داده ها تا جداول 
بخش  اين  در  مى كنند.  پر  را  كتاب  فضاى  همبستگى ها  و  امتيازها 
عاملى  تحليل  فرآيند  با  قدم  به  قدم  آمارى،  مباحث  با  آشنا  خواننده 
مى شود  همراه  كيو  روش شناسى  ادبيات  در  ديگر  شيوه هاى  و  كيو 
نهايى  تفسير  در  آنها  از  اينكه كدام يك  و  معنى دارى «عامل ها»  تا 
تحقيق جزء معيارهاى اساسى قضاوت هستند را كشف كند. پژوهشگر 
در پى يافتن افرادى است كه نماينده ي يك عامل هستند. او همچنين 
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را  افراد  ذهنيت  كه  بيابد  تفسيرى  و  معنا  عامل ها  براى  مى خواهد 
شناسايى و معرفى كنند.

در  آموزشى  و  فكرى  سير  خط  چنين  كردن  عينى  براى  كتاب 
فصل سوم به كمك داده هاى يك مطالعه ي فرضى كه در فصل يك 
درباره ي استفاده از وسايل حمل ونقل عمومى و ترافيك از جامعه ي 
آمارى خيالى جمع آورى شده به خواننده ي پژوهشگر كمك مى كند تا 
در عمل، يك بار تحليل عاملى كيو را با كمك فرمول هاى آمارى و 
آنها در  داده ها و جايگزينى  از  استفاده  با  و  انجام دهد  ارقام  و  اعداد 
جدول ها و فرمول ها و در نهايت با فرآورى داده هاى فرضى، چگونگى 
نتيجه گيرى از داده ها را بياموزد. در نهايت در بخش راهنماى اجراى 
تحليل عاملى كيو به كمكspss در انتهاى فصل سوم، خواننده محقق 
و آشنا با مهارت استفاده از اين نرم افزار با پنجره هاى لازم براى اجراى 
تحليل رايانه اى روش شناسى كيو آشنا مى شود. اين قسمت، راهنماى 
از  استفاده  ويرايشى،  كارهاى  داده ها،  ورود  شامل   spssاز استفاده 

منوها و غيره است.
چگونگى  ارائه ي  در  هم  شده،  نقاشى  تصاوير  از  كتاب  علاوه  به 
مرتب سازى كارت هاى دسته ي كيو توسط مشاركت كننده ( 1386، 
ص 50) و هم در تعريف اين روش به مخاطب (1386، ص 89 ) بهره 

برده است كه در بخش هاى بعدى بيشتر به آن پرداخته خواهد شد.
اين اثر به همت مركز تحقيقات صدا و سيماى جمهورى اسلامى 
فروش  به  تومان  قيمت 1000  با  و  رسيده  به چاپ  تهران  در  ايران 

مى رسد.

محتويات كتاب
از پيش گفتار و مقدمه،  آغاز بحث،  كتاب «روش شناسى كيو» در 
هر دو، براى توجيه ضرورت پرداختن به اين موضوع استفاده كرده كه 

مى توان گفت در ترغيب خواننده به مطالعه موفق عمل كرده است. 
اين كتاب شامل چهار فصل است. فصل اول با عنوان «مقدمه اى 
كيو  روش شناسى  از  چشم اندازى  و  شناسنامه  كيو»  روش شناسى  بر 
را در دنياى روش هاى تحقيق معين  به دست مى دهد و جايگاه آن 

مى كند.
اين فصل شامل پنج بخش است. بخش هاى اول و دوم به معرفى 
به  سوم  بخش  دارند.  اختصاص  آن  پديد آورنده  و  كيو  روش شناسى 
چهارم  بخش  در  مى پردازد.  كيو  روش شناسى  رويكرد  ريشه هاى 
درباره ي مراحل اجراى اين روش از ابتدا تا تحليل آمارى داده ها و در 

بخش پنجم درباره ي كمى يا كيفى بودن روش كيو بحث مى شود.
شامل  كيو»  مطالعه ي  اجراى  و  عنوان«طراحى  زير  دوم  فصل 
براى  به گردآورى فضاى گفتمان  شش بخش است. بخش نخست 
تشكيل نمونه ي كيو مى پردازد. در بخش دوم ويژگى هاى اين نمونه 
و چگونگى آن بررسى مى شود. بخش هاى سوم و چهارم به ترتيب به 

انتخاب مشاركت كنندگان و مرحله ي جمع آورى داده ها مى پردازد. دو 
بخش انتهايى هم به بررسى پايايى و روايى و نكات مهم در اجراى 

آزمايشى (پايلوت) مطالعه ي كيو اختصاص دارند.
فصل سوم به تحليل آمارى داده ها اختصاص يافته است. اين فصل 
با 46 صفحه بلندترين فصل كتاب و شامل سه بخش است. بخش 
اول اصلى ترين روش آمارى يعنى تحليل آمارى كيو را معرفى مى كند. 
بخش دوم اين تحليل را با تحليل عاملى سنتى مقايسه مى كند و در 
در   spss افزار  نرم  كارگيرى  به  براى  كاملى  راهنمايى  آخر  بخش 
اجراى محاسبات آمارى اين روش با رايانه ارائه مى شود. اين فصل، 

فصل جداول و پنجره هاى رايانه اى است. 
در نهايت به فصل آخر يعنى فصل چهارم كتاب زير عنوان «مرورى 
بر چند مطالعه  كيو» مى رسيم. هدف از اين بخش آشنايى خواننده با 
روند اجراى مطالعه ي كيو و چگونگى تحليل آن است. بنابراين مراحل 
اجراى اين مطالعات از نقطه شروع تا به دست آوردن يافته ها مدنظر 
نبوده و به هر كدام از اين نمونه ها از يك منظر خاص نگريسته شده 
قوت  و  ضعف  نقاط  مطالعات،  ارائه ي  از  قبل  بخش  اين  در  است. 

روش شناسى كيو مطرح شده است.
بخش انتهايى كتاب مرورى بر برخى اصطلاحات است كه خواننده 

را با چند اصطلاح مهم كه در كتاب به كار رفته آشنا مى كند. 

نقد صورى
چاپ،  كيفيت  اثر،  نگارشى  شيوه ي  بررسى  صورى  نقد  از  هدف 
غلط هاى املايى و كلاً زمينه هاى از اين دست است. بنابراين با اين 

رويكرد به اين بخش مى پردازيم.
با  تأليف كه خواننده  يا  از ترجمه  آثار علمى اعم  بر خلاف برخى 
نثرى سنگين و ديرفهم روبرو مى شود كتاب روش شناسى كيو داراى 
نثرى روان و قابل فهم است كه حتى در مباحث آمارى هم خواننده 

را همراهى مى كند.
اما با توجه به اينكه در دوران اخير، متاسفانه به ندرت كتابى يافت 
مى شود كه غلط هاى چاپى و نگارشى نداشته باشد، اين كتاب هم از 
اين آفت در امان نبوده است. گذشته از اينكه درست  نويسى اسلوب 
واحدى را دنبال نمى كند و هر نويسنده يا ناشرى سبك و چارچوب 
خود را پى مى گيرد، در اينجا سعى مى شود از عيوب سليقه اى اجتناب 
كرده و مثال هايى مطرح شود كه همه ي سلايق را در نوشتار با خود 

همراه كرده است.
مواردى كه در زير مى آيند مى توانند به عنوان پيشنهادهايى براى 
نكته  اين  گيرند.  قرار  توجه  مورد  چاپ،  بعدى  دوره هاى  در  اصلاح 
اضافه مى شود كه مثال هاى ذكر شده براساس شماره ي صفحات، از 
بنابراين ممكن  از جهت اهميت موضوع.  كم به زياد تنظيم شده نه 
موضوع  و  باشد  آمده  بعدى  شماره هاى  در  مهم تر  اشتباه  يك  است 
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كم اهميت ترى در شماره هاى اول. 
1- در خط آخر صفحه ي 35 آمده : «بنابراين، از نمونه معرفى از 
فضاى گفتمان . . . » كه به نظر مى آيد بايد اين گونه نوشته شود : 

«بنابراين از نمونه اى، معرف فضاى گفتمان...»
به جاى  اول كلمه ي «نمى آيد»  بند  انتهاى  2- در صفحه ي 46 

«مى آيد» استفاده شده است.
3- در فصل سوم يعنى تحليل آمارى داده ها صفحه ي 63 عبارت 
«مشاركت  به  شود  تبديل  مشاركت كنندگان...»  عبارت،  كدام  «به 
كنندگان به كدام عبارت...» كه هم روان تر خوانده مى شود و هم به 

ويرگول بعد از كلمه ي «عبارت» نيازى نيست. 
فاصله ي  به  كلمه ي «نسبت»  دو  در خط سوم صفحه ي 70   -4

كمى از هم به كار رفته اند كه مى توان يكى از آنها را حذف كرد.
5- در بند آخر صفحه ي 73، دوبار كلمه ي «هيأت» نوشته شده كه 

بهتر است «هيئت» نوشته شود.
6- در صفحه ي 76 بنا بر جدول شماره ي 3 در صفحه ي 72 براى 
 0/033 عدد  كه  مى شد  نوشته   0/032 عدد  بايد  ويژه  مقدار  تعيين 

نوشته شده است. 
آماره هاى  چاپ  «درخواست  عنوان  زير  در   97 صفحه ي   -7
كلمه ي  جاى  به   correlationsكلمه ي ششم  خط  در  توصيفى» 

cofficients نوشته شده است. 
8- در صفحه ي 102 خط دوم كلمه ي «آمارهاى توصيفى» آمده 
با «آماره هاى توصيفى» در صفحه ي 97 در يك حرف اختلاف  كه 

دارد. 
9- در صفحه ي 107 خط چهارم بعد از پنجره Example كلمه ي 

«اين» قبل از كلمه ي «روش» زايد است و بهتر است حذف شود. 
كلمه ي  «آيد»  كلمه ي  جاى  به  هفتم  خط   114 صفحه ي   -10

«آمد» نوشته شود. 
11- در زير نويس صفحه ي 121 عبارت «از اين نظر» زايد است. 
12- در شناسنامه ي كتاب تعداد صفحات 131 صفحه ذكر شده 
است. يعنى تا صفحه ي آخر از منابع، اما كتاب، 135 صفحه شماره 
از  بعد  اصطلاحات»  برخى  بر  «مرورى  مى آيد  نظر  به  است.  خورده 
تأئيد شناسنامه ي كتاب و احتمالاً در مراحل چاپ به آن اضافه شده و 

از صفحه ي 132 به بعد شماره خورده است.
اينها را اضافه كنيد به مواردى مثل استفاده از كلمه ي «مى باشد» به 
جاى «است» در صفحه ي شناسنامه، « مى نمايم» به جاى «مى كنم» 
در صفحه ي 12 خط آخر و «نماييد» به جاى «كنيد» در خط دوم 
دستور العمل مرتب سازى در صفحه ي 58. از بيان بعضى موارد جزيى 
ديگر مثل استفاده نكردن از ويرگول كه به صحيح خواندن متن كمك 

مى كند و يا بعضى اشتباهات دستورى هم صرف نظر شده است. 
به  نسبت  حاضر  كتاب  كه  است  انتها ضرورى  در  نكته  اين  ذكر 

كتاب هاى موجود در بازار نشر، غلط هاى صورى كمترى دارد كه بايد 
گفت از محاسن كتاب روش شناسى كيو به شمار مى رود. 

نقد ساختارى
كيو  روش شناسى  كتاب  مباحث  طرح  شيوه ي  به  قسمت  اين  در 
مى پردازيم. ساختار كلى طرح مباحث كتاب يك سير منطقى دارد و 
فصول به ترتيب نقشى كه در معرفى اين روش بر عهده دارند مانند 

تكه هاى پازل در نهايت منجر به يك طرح معنى دار مى شوند.
با طراحى و اجراى آن  با تاريخچه ي اين روش و سپس  در آغاز 
آشنا مى شويم. در هر پژوهشى بعد از جمع آورى داده ها نوبت به تحليل 
آمارى آنها مى رسد و نتيجه اى كه عايد پژوهشگر شده برملا مى شود. 
كتاب با طى اين روش منطقى در نهايت به كمك خواننده آمده و با 
نگاه به برخى از مطالعات كيو از مناظر مختلف او را در تجسم اين 
و مهم  با يك بخش ضرورى  نهايت  در  كتاب  يارى مى كند.  روش 

يعنى تعريف برخى اصطلاحات به پايان مى رسد. 
حاكم  منطقى  سير  يك  مى آيد،  دست  به  كلى  نگاه  در  كه  آنچه 
به  ريزتر  نگاه  در  داشت  توجه  آن  به  بايد  آنچه  اما  است،  مباحث  بر 
در  كوچك تر  مباحث  كه  مى دهد  نشان  و  مى آيد  دست  به  مباحث 
كمك  كتاب  منطقى  سير  به  جابه جايى،  با  مى توانند  فصول  بعضى 
بيشترى كنند. مثلاً در فصل اول به نظر مى رسد بهتر است «پيدايش 
روش شناسى كيو» را به قبل يا بعد از معرفى اين روش منتقل كرد. 
خواننده در «معرفى روش شناسى كيو» به طور اجمالى با اين روش 
مى شود؛  مواجه  وقفه  با  تاريخچه،  بيان  با  معرفى  اين  مى شود،  آشنا 
سپس با عنوان «مرورى بر مراحل مطالعه ي كيو» دوباره به دنباله ي 

معرفى برمى گردد. 
همان طور كه پيشتر آمد بحث «تحليل عاملى» موضوعى است كه 
از پايه هاى اساسى روش شناسى كيو است كه در صفحه ي 14 براى 
اولين بار با آن برخورد مى كنيم. تحليل عاملى موضوعى است كه تا 
خواننده  كه  است  ضرورى  بنابراين  است.  خواننده  همراه  كتاب  آخر 
اين  هم  نويسنده  كه  همان گونه  شود.  آشنا  عاملى  تحليل  با  كاملاً 
زمانى كه  يعنى  و در صفحه ي 67  احساس كرده  كاملاً  را  ضرورت 
كتاب  كرده،  برخورد  عاملى  تحليل  عبارت  با  بارها  و  بارها  خواننده 
«راهنماى آسان تحليل عاملى» نوشته ي پل كلاين را به او معرفى 
دارند.  فاصله  هم  با  تقريباً 53 صفحه   68 و   14 دو صفحه  مى كند. 
بنابراين بهتر است زيرنويس ستاره دار صفحه ي 67 به صفحه ي 14 
منتقل شود تا وقتى خواننده براى اولين  بار با عبارت «تحليل عاملى» 

برخورد مى كند با كتاب پل كلاين آشنا شود.
اما  پيش مى رود،  انتها  تا  قبولى  قابل  منطقى  با سير  دوم  فصل 
58 توجه  اين فصل به صفحه ي  را مجبور مى كند در  آنچه كه ما 
است: «در  آمده   65 آخر صفحه ي  است كه در خط  كنيم، مطلبى 
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روش شناسى كيو

آن دسته از مطالعات كيو كه ذهنيت فرد يا افراد خاصى به خودى 
مشخص  كه  است  بخش  اين  اطلاعات  است،  اهميت  داراى  خود 
كه  حالى  در  است.»  كسى  چه  به  مربوط  مرتب سازى  هر  مى كند 
نيازى  جمله ي:«  آوردن  با   58 صفحه ي  مرتب سازى  دستورالعمل 
به نوشتن نام خود در اين بخش نداريد» به نوعى مشاركت كننده 
مهم  محقق  براى  او  شخص  شناخت  كه  است  كرده  مطمئن  را 
دور  به  حرفه اى  اخلاق  از  است.  مهم  او  ذهنيت  فقط  و  نيست 
با ذهنيت هاى  افراد  به شناخت  پنهانى  به صورت  است كه محقق 

بپردازد.  خاص 
مى تواند  كه محقق  است  آمده   3 در صفحه ي 86 خط  همچنين 
امكان نوشتن ديدگاه ها را به مشاركت كنندگان بدهد. اين مطلب بهتر 

است در صفحه ي 58 در دستورالعمل مرتب سازى بيايد. 
بعضى  به  ضرورت  بر  بنا  داده ها  آمارى  تحليل  و  سوم  فصل  در 
تعريف  بدون  بعضى  از  كتاب  كه  شده  اشاره  آمارى  اصطلاحات  از 
و توضيح گذشته است. مثل «نمودار سنگ ريزه» و براى بعضى هم 
ارائه كرده است. مثلاً عبارت «مقدار ويژه» كه در خط  تعريف هايى 
آخر صفحه ي 74 آمده ولى در صفحه ي 76 خط 4 توضيح داده شده 
است كه بهتر بود اين تعريف در همان صفحه ي 74 يا در زيرنويس 

آن مى آمد.
كيو  روش شناسى  نقاط ضعف  111كتاب  در صفحه ي  نهايت  در 
شده  گفته  ضعف  چهار  بر  علاوه  مى شود  پيشنهاد  مى شود.  مطرح 
به مشكلات ديگر اين روش هم اشاره شود. مثلاً مكان انجام اين 
در  مى تواند  نمودار  اين  است...  بزرگى  نمودار  كيو  «نمودار   : روش 
قالب يك مقوا يا تخته ي بزرگ باشد. (ص 49)، وقت مشاركت كننده 
نه فقط وقت محقق: اگر شركت در يك كار تحقيقى مستلزم صرف 
وقت زياد از طرف مشاركت كننده باشد، در بسيارى از اوقات موجب 
تحت  مى تواند  كيو  مطالعه ي  «يك  مى شود  او  نكردن  همكارى 
شود  خواسته  مشاركت كنندگان  از  يعنى  شود  تكرار  مختلف  شرايط 
تا كارت ها را... چندين بار مرتب سازند(59). مرتب سازى دوباره و 
سه باره قطعاً بايد در فاصله هاى زمانى متفاوت انجام شود تا امكان 
را  اينها  همه ي  باشد.  داشته  وجود  محقق  براى  مرتب سازى  ثبت 
اضافه كنيد به آموزش دستورالعمل مرتب سازى كه از معرفى طيف 
كارت ها  توزيع  چگونگى  سپس  مى شود،  شروع  مشاركت كننده  به 
كارت ها  مى شود  پيشنهاد  مشاركت كننده  به  مى شود،  داده  توضيح 
از صرف  بعد  و...  كند  دسته  خنثى سه  مخالف،  موافق،  براساس  را 
كارت ها  تا چيدن  آماده مى شود  مشاركت كننده  كه  است  زمان  اين 

را شروع كند. 
كه  مى داند  خوبى  به  دارد  سروكار  پژوهشى  مسايل  با  كه  كسى 
مخصوصاً  است.  دشوارى  كار  چه  مشاركت كنندگان  از  وقت  گرفتن 

اينكه مشاركت نياز به آموزش دقيق هم داشته باشد.

نقد محتوايى
روش  دقيق  معرفى  عهده ي  از  به حق  كيو»  كتاب«روش شناسى 
مطالعه ي كيو برآمده است. فصول كتاب از آغاز تا انتها سير منطقى 
خود را از نقطه ي شروع، اوج و سپس نقطه پايان به خوبى طى كرده 
است. روش به روشنى معرفى شده -در اين مورد مى توان به تصوير 
گوياى صفحه ي 89 اشاره كرد كه به راستى در بيان تفاوت دو ديدگاه 
عينى و ذهنى در مورد گردآورى داده ها و امتياز روش كيو موفق عمل 
كرده است- و سپس طراحى شده است. از فضاى گفتمان، داده ها به 
دست آمده و محقق قدم به قدم براى اجراى كيو با كتاب پيش آمده 
و بعد از گردآورى داده ها به تحليل آمارى پرداخته است. در اين كتاب 
محقق به راحتى از طريق تحليل spss با فضاى جديد تحليل هم 
آشنا مى شود. در نهايت نقاط ضعف و قوت كيو به همراه چند نمونه 

مطالعه، ذهن پژوهشگر را بيش از پيش روشن مى كند.
كتاب  مقدمه  ي  در  كه  است  جمله اى  است  ذكر  قابل  آنچه  اما 
(صفحه ي 11، خط دوم از بند دوم) آمده است: «معرفى روش شناسى 
كيو به گونه اى است كه «خواننده» را قادر سازد تا به «تنهايى» آن 
را براى تحليل به كار برد.» به نظر مى رسد يا بايد كلمه ي «خواننده» 
تحليل هاى  انجام  در  سابقه  با  فردى  يعنى  پژوهشگر»  «محقق  به 
آمارى –آن چنان كه در پيش گفتار آمده- بدل شود و يا بايد اعتراف 
كرد كه خواننده حتى اگر دانشجويى باشد كه چند واحد آمار و روش 
تحقيق گذرانده و يك يا دو پروژه را هم به انجام رسانده به سادگى 
قادر نخواهد بود با مطالعه ي اين كتاب به تنهايى آن را براى اجراى 
روشن  را  ادعا  اين  بخواهيم  اگر  دقيق  طور  به  بندد.  كار  به  تحقيق 
كيو  روش  با  تحقيق  اجراى  فرآيند  مراحل  بگوييم  مى توانيم  كنيم 
مطابق شكل 1 صفحه ي 26 تا مرتب سازى با مطالعه ي همين كتاب 
پيش زمينه اى  داده ها  آمارى  تحليل  اما  برمى آيد،  خواننده  عهده ي  از 
قوى تر از راهنمايى هاى اين كتاب مى طلبد و روش مؤلفه هاى اصلى، 
شيوه ي واريماكس، نمودار سنگ ريزه و بسيارى از مسايل آمارى ديگر 
كه در متن كتاب استفاده شده است، نمى تواند هر خواننده اى را با خود 
همراه كند. همان گونه كه خواننده در صفحه ي 91 كتاب مطلع شده 
پيشنهاد  دارد،  مهارت  به  نياز   spss اجراى  راهنماى  از  استفاده  كه 
مى شود در مقدمه نيز نياز به مهارت لازم به خواننده يادآورى شود و يا 
اينكه همان طور كه خطاب پيشگفتار «پژوهش گر حوزه هاى مختلف 
و  «پژوهش گر  هم  مقدمه  خطاب  است  رسانه»  پژوهش گر  جمله  از 
ادعا كرد كه كتاب  با اطمينان  بتوان  تا  محقق» باشد نه «خواننده» 

توانايى رسيدن به ادعاى اوليه ي خود را دارد.




