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 ترجمه: على �صغر صباغى

مطالعا2 مخاطب شناسى ���يوA محلى �ستر�ليا
توسط   Vبسيا�  Vتلا[ ها ���يو،  �ين  سالة   20 عمر  طو�   ��
محققا� �� ��ستاV قاعد6 مند نمو�� ��نش مخاطب شناسى !� صو�� 
 � مر�كز  نظر  (ير  مطالعا�،  �ين   )� برخى  حالى كه   �� �ست.  گرفته 
 Vبز�گ هد�يت شدند، برخى �يگر �� گر�6 ها � �يستگا6 ها Vسا(ما� ها
2001؛  �كِوئيتى  ما�كِت  مثا�  عنو��  (به  ���ند   Nنجا� خصوصى 
�ِ� گو� �� �ين نسخه). �ينگونه مطالعا� به �لايل بسيا� مختلفى �( 
بهرV�� 6، سياست با(V � �عِما� نفوs گرفته تا بهبو� ��!مدها �( طريق 
حمايت هاV پيش بينى شد6، صو�� مى گيرند. بنابر�ين با �جو� �ينكه 

خلاصه
�� سا� 2004 ��لين ��(يابي ملي،  كمي � به لحا� !ما��، جامعِ نظر�� مخاطبا� �ستر�ليايي، �� ��تباu با 
بخش ���يو� محلي �ين كشو�، �نجاN شد. �ين تحقيق كه توسط مك نير �نجاN گرفت، باعث شكل گير� 
جهت گير� گستر�6 تر� �� ��ستا� ��يكر�ها� مخاطب محو�، �� بخش مديريت پخش ���يو شد. نتايج، 
(مينة   �� �خير  پيشرفت ها�  به  نظر  مي شوند.   6��� شر�  �ينجا   �� تحقيق  �ين  مفاهيم   � موضو�  �هميت 
�بعا� �سيع تر �  ���يو� محلي ��  بر�� مخاطبا�  �ين �غدغة جديد  �نتقا��،   � مطالعا� سياسي، فرهنگي 
سياست ها� كلا� تصميم گير� !� �� �ين مقاله، مو�� بر�سي قر�� مي گير� (�ُِ�يگا�، بالنيِو( � �شترنبرِگ ؛ 
2 :2002). همچنين ��جع به �ثر�� بخصوm پيشرفت ها� نظير با(�� نوظهو� طيف نو��، گذ�� قريب �لوقو� 
به سيستم ها� مخابر�تي � ��سا� پياN �يجيتا� بحث مي شو�. مطالعة �ين پيشرفت ها به ��] عميق تر �ين 
موضو� كه چر� مقا�مت ���يو� محلي �� ��ستا� مفاهيم با(��محو� مخاطب مغلوe شد6 � �ينكه چگونه 
مخاطب محو�� مي تو�ند پيشرفت ها� !تي �� بر�� �ين بخش سوN �( ���يو� �ستر�ليا به همر�6 ��شته باشد، 

كمك شاياني كر�6 � �( همين �� حائز �هميت فر���ني �ست. 

��[ هاV تحقيق ميد�نى كمى �� �ين بخش چند�� بيگانه نيست، �ما 
 Vكمى �صلى كه مى شد �( !نها بر� Vهر صو�� نبو� ��ئمى ���6 ها ��
 Vيابى � تخمينِ( به عنو�� مثا�) ��([ با(�� ساعا� پخش � جو�(ها)��
���يوV محلى �ستفا�6 كر�، هنو( نيز �حساq مى شو�. �ين شر�يط �� 
�نجاN تحقيقى ��  به  ناگا6 هنگامى كه مك نير شر��  به  سا� 2004 
��بطه با ميز�� �سترسى � بهرV�� 6 مخاطبا� ���يوV محلى �ستر�ليا 
نمو�، به كل تغيير كر�. بر خلاz �يدگا6 ��يج �� مطالعا� �سانه � 
 Vمنظو�ها  Vبر� مخاطبا�   Vيدگا6 ها� �ينكه   mخصو �� ��تباطا� 
يافته  شكل  ��لت ها   � محققا�   ،V� سانه� مؤسسا�  توسط  مختلف 
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� جهت مى گيرند (به عنو�� مثا� ها�تلى 2002: 11؛ ترِ� با� 2002: 
پرسش كه «چر� حالا؟ چر� يك بخشى  �ين  به  تحقيق  �ين  ff85)؛ 
كه قبلاً �� مباحثا� مربوu به شهر�ندV �سانه �V � تنو� �يجا� شد6 
با(��  مشر�عيت  تحقيقا�  نيا(مند  �كنو�  �ست،  يافته  نيز  �سميت   �

�ست؟» مى پر��(�.
�يجيتا�  مبا�لا�   � طيف  مديريت  چگونگى   [�� ��ستا  �ين   ��
يافتن  به  عمومى   Vها Vسياست گذ�� مباحثا�   �� محلى   Vيو���
پاسخ �ين پرسش كمك (يا�V مى كند. �� �ينجا همچنين مى تو�� �( 
همكا�V هاV تحقيقاتى كه تحت حمايت � (ير نظر !ژ�نس هاV مهم 
 DCITA طلاعا� � هنر� Vلتى نظير �پا�تما� ��تباطا�، فنا����
�ستر�ليا  محلى  ���يو�  مجمع   �  CBF محلى  ���يو�  سا(ما�   ،
CBAA كه �� �ين بخش �نجاN -گرفتند نيز، ناN بر�. هنگاN يافتن 
پاسخِ پرسش «چر� حالا؟» به �ين نكته پى مى بريم كه يكى �( تأثير�� 
مباحث با(��، جلب توجه �يژ6 به مخاطب �� �ين بخش �ست. شد� 
تأثير�� منفى يا ميز�� جايگزينى پر�ژ` شهر�ندV �سانه �V �ين برنامه، 
 Vكاملاً به نتايج تعيين شد` مديريتِ طيفِ تغييريافته بر� zيك طر )�
�ين بخش � �( طرz �يگر �ينكه چه �يستگا6 هايى � چه بخشى به 
بر عهد6 مى گيرند، بستگى   �� با(��  �نجاN تحقيقا�  عنو�� يك كل، 
 Vها ])�� V���� كر �ست كه تحقيقا� مخاطب محو�s به N)لا .����
بخش  �ين   Vظرفيت ها تقويت  يا  بهبو�   ��  Vكا�بر� يا  �ستر�تژيك 

����ستاV حمايت �( پر�ژ` شهر�ندV �سانه �V هستند.
�لبته مقا�مت تا�يخى �ين بخش �� مقابل تحقيقا� كمى مخاطب 
نيز �( طريق يك سرV فاكتو�هاV فلسفى � كا�بر�V قابل توضيح 
�ست. به نظر مى �سد كه تنو� �ين بخش �( طريق ��[ هاV كمى 
شناسايىِ مخاطبانى كه �� تعريف بسيا� كم � هدz محو� هستند، به 
سا�گى قابل كشف � با(نمايى نيست (به عنو�� مثا� فو��، ميد�( � 
فاكسوِ�، 2002؛ � ميد�( � همكا��� �� �ين نسخه ). به همين �ليل 
 Vكسب ��نشى همدلانه �( تنو� نيا(ها، عملكر�ها � پر�تكل ها Vبر�
���يو� محلى، بيشتر �( ��[ ها � ��يكر�هاV كيفى �ستفا�6 مى شو�. 
!سا� تر   zهد با  بخش  �ين   �� كه  تحقيقاتى   �� كيفى   Vها ]��
نمو�� �مر ��ستا� گويى � ��ستا� سا(V (نه صرفاً شنيد��V- مر�جعه 
شو� به نتُلى � تاچى �� �ين نسخه) صو�� مى گيرند، همچنين قابل 

�سترq تر، كا�بر�V تر � تحقق پذيرتر �( تحقيقا� كمى هستند.
�� ��قع بخش ��لتى، به عمد ���بط �جتماعى �V �� كه مربوu به 
پخش �سانه �V معمو� مى باشند، پيچيد6 � �شو�� ساخته �ست � به 
 �� V� كنندگا� توليد�� �سانه zينكه علايق شهر�ند�� � مصر� Vجا
عنا�ين  با   ��  V� سانه� كا�بر��  بكشد،  چالش  به  يا   � گرفته  نظر   ��
توصيف  � شنوند6  برنامه سا(  ���طلب،  نظير شركت-كنند6،  مختلفى 
مى كند. �ين تحريف به شيو6 هاV مختلفى نامگذ��V شد6 �ست؛ مانند: 
شهر�ند �سانه �V، �سانة جايگزين � �سانة !(�� (ِ�نى ، 2002). �ينگونه 

تفكر�� ��جع به ���يو� محلى � مخاطبانش لز�ماً �� تضا� با بخش 
��لتى، �قتصا�V يا �سانة غالب نيست. �� �ستر�ليا بخش به �صطلا� 
(تكثرگر�يانه) ��شته �  پلو��ليستي  ���يو� محلى، هدفي  يعني   ،Nسو
�ضافه  طريق   )�  Vقتصا��  � ملى  ���يو�   Vبخش ها تكميل   Vبر�
�سانه،  �سترسى  به  معنايى  �بعا�   � جديد   Vكا�بر� �مكانا�  كر�� 
مشا�كت � با(نمايى- با �جو� �ينكه سياست هاV مخالف نيز مى تو�نند 
فرصت هاV مناسبى �� �� �ين بخش بيابند- تشكيل شد6 �ست (مر�جعه 
شو� به �ند�سو� �� همين نسخه). با �جو� �ينكه همه �ينها بر�V �ين 
 Vها ])��  V���� مختلف  �لايل  به  �لى  مى باشند،   Vضر�� بخش 
كه  گذشته  �هة   �� هستند.  نيز  سياسى  �ستر�تژيك   Vسياست گذ��
مو�� هجوN بى �ما� مز�يد�� عظيم �سترسى به طيف �� صنعت تلفن 
 Vسياست گذ�� كا�گز����  بو�،   Vتجا�  Vيو���  mبه خصو  � همر�6 
عمومى تو�نستند به �ستفا�6 �( مخاطبا� به مثابه ��هى بر�V تضمين 
منافع �جتماعى � �قتصا�V مديريت پي برند (ملاحظه شو�: گز��[ 
�ست).  !مد6  ���مه   �� كه  محلى  بخش   �� توليد  كميسيو�  ��(يابى 
همزما� با �( بين �فتن منابع �� �سترq ��!مد ��لت ها، �� طو� �بع 
قر� گذشته، تفسير ��لتى كر�� علايق عمومى نيز تغيير يافته �ست � 
�ين �� حالى �ست كه سو�� �سانه �V �يجيتا� جديد، سكوهاV �علا� 
عمومى � تلا[ بر�V �ست يافتن به شهر�ندV �سانه �V، به سرعت 
�� حا� �شد بو�6 � مشر�عيت ضو�بط طيفى بر�V پخش محلى نيز 

��( به ��( مو�� موشكافى بيشترV قر�� مى گير�.
 

تحقيق مبتكر�نه مك نيرِ
طرy تحقيق

 Vكمى �� مو�� مخاطبا� ���يو Vفرصت �صلا� مشكلا� ���6 ها
محلى، �� ���يل سا� 2003 هنگامى كه DCITA تقاضاV ��يافت 
 Vشنوندگا� ���يو V�� بر V� مطالعه Nنجا� Vمالى �يژ6 �� بر� N�� يك
محلى �علاN كر�، به طو� جدV !شكا� گشت. CBF مديريت پر�ژ6 
CBAA �� كه ����V �يستگا6 هاV ���يويي عمومى متعد�V بو�، به 

عهد6 گرفت. 
�بتكا� مك نيرِ بعد �( طى شد� پر�سة بر�سى پيشنها��� عمومى 
بو�  معتقد   ARAC �نجاميد.  تحقيقاتى  قر�����  عقد  به   � تصويب 
به   uمربو  Vپر�ژ6 ها هد�يت   � طر�حى   �� مك نيرِ  غنى  تجربه  كه 
�طمينا�  با ضريب   � نتايج �قيق  ���يو، مطمئناً تضمين كنند` كسب 
بالا بر�V مقا�مت �� بر�بر موشكافى هاV �نتقا�V كه پيش �( �ين �� 
مو�� !نها صحبت شد، �ست. يك سا(ما� تحقيقا� �جتماعى � با(�� 
كاملاً معتبر �� �ستر�ليا كه مو�� تأييد كنتر� كيفيت مصاحبه شوندگا� 
�ستر�ليا بو� نيز �طمينا� ��� كه تحقيق مك نيرِ، ����V سابقه � قابليت 
كه  يا� مك نير  ترتيب  �ين  به  �ست.  بخش  �ين  نظر  مو��  �طمينا� 
 Nمحققى كاملاً برجستة � شناخته شد6 �� (مينه تحقيقا� �سانه � علو



47

شما�� 9
1387 ���

تجهيز مخاطب ���يو, محلي 

�جتماعى �ست، سرپرست �ين تيم تحقيقاتى شد. تحقيق مك نيرِ جزء 
��لين تحقيقا� �� (مينه مخاطب ���يو �� �ستر�ليا كه به سا� 1930 
برمى گر��، �ست. قسمت فنى طر�حى �ين تحقيق �� نيز ��حد تحقيق 

��تباطاِ� DCITA �� (CRU) بر عهد6 ��شت.
�ين تحقيق، ضمن تأكيد بر �سترسى به ���يو� محلى، پر�فايل 
تعد��   )�  Vمعيا� �سترسى،  كر�.   )�� به  نيز   �� مخاطبا�  به   uمربو
مى شوند   eبرنامه جذ يك  به  كه  �ست   V��� خانه يا  �فر��  ��صد  يا 
به  ما6)  يك  تا  هفته  يك  (معمولاً  مشخص  (ما�  يك  طو�   ��  �
تبليغ يا تعويض كانا� ها (�� �ينجا منظو� �يستگا6 هاV ���يوV محلى 
�ست) مى پر��(ند � منظو� �( پر�فايل نيز تركيب جمعيتى بخصوصى �( 
 Vيو��� Vينجا ، �يستگا6 ها� ��) mمخاطبا� يك برنامه يا كانا� خا

ملى) �ست.
با  بين ما6 هاV ما�q � مِى 2004 �  تلفن  �( طريق  �ين تحقيق 
�ستفا�6 �( سيستم مصاحبة تلفنى كامپيوترCATI V �نجاN شد. �ين 
مصاحبه �( تعد�� پنج هز�� � 14 نفر �� ��6 سنى 15 سا� به بالا �� كل 
�ستر�ليا �نجاN شد. �( نمونه گيرV سهميه �� نيز بر�V تضمين نمايند6 
سنى  گر�6    � (نا�  مر���،   Vگر�6 ها لحا�   )� نمونه  جمعيت  بو�� 
� كم جمعيت  پرجمعيت  مناطق   )� نمونه  �ند�(6 جمعيت  شد.  �ستفا�6 
 )� نتايج  ترتيب  بدين  تا  شد   eنتخا� �ستر�ليا   Vيالت ها�  )�  Nكد� هر 
كوچك   � بز�گ   Vشهرها  )� يك  هر  به  تعميم  قابل   Vما�! لحا� 
�ستر�ليا باشد. يكى �( نقاu قو� �� طر�حى �ين تحقيق �ين �ست كه 
با كميسيو� ���� به تحقيقا� تقويت كنند` نه چند�� گر��، هر يك 
 �� Vخصوصى نيز  تو�نستند به تنهايى �طلاعا� بيشتر Vيستگا6 ها� )�
���ئه  با(�� محلى � ميز�� �ضايتمندV مخاطبا� ،  ��جع به �سترسى 

كنند.

��Dيابى نتايج 
�سترسى  كه  �سيد  نتيجه  �ين  به  تحقيق  �ين  خلاصه  طو�  به 
گستر�V� 6 به ���يوV محلى �� �ستر�ليا �جو� ����. �لبته لا(N به sكر 
�ست كه �ين تحقيق به �سترسي به مثابة �مر� متفا�� �( �سته بند� 
� به عنو�� معيا� تأثير ���يو� محلي بر بوN شناسي �سانه �� �ستر�ليا 
 zمي نگر� � بر �جو� نوعي هماهنگي � �تحا� قد�تمند، مابين �هد�
سياسي �ين بخش � �نگيز6 ها� مخاطبا� نيز تأكيد مي كند. به عنو�� 
مثا� فاكتو�ها� محلي، �ليل �صلي گو[ ���� به ���يو �� مناطق 
غيرشهر� � كم جمعيت � فاكتو�ها� تنو� نيز �ليل �صلي گو[ ���� 
به ���يو �� شهرها� بز�گ � پرجمعيت به شما� مي ��ند (همچنين 
سياست ها�  بر�سي  نسخه؛   همين   �� كالينگ ���  شو�  مشاهد6 
به  مك نيرِ  تحقيق  نتايج  �ستر�ليا).  ���يويي  پخش   �� محلي گر�يي 
�ضو� نشا� مي �هند كه ���يو� محلي �� �ستر�ليا ����� مخاطباني 
گستر�6،  متنو� (�( هر طبقه � قشر) � فعا� �ست. �ين تحقيق ثابت 
مي كند كه بيش �( هفت ميليو� �ستر�ليايي يا ��45صد �فر�� بالا� 
15 سا� �� ما6 � 3/4 ميليو� �ستر�ليايي يا ��24صد �فر�� بالا� 15 
�فر���  سا� �� هفته به ���يو گو[ مي كنند. �ين مطالعه همچنين 
كه  �فر���   )� �سته   �! يعني  مي كنند،  گو[  ���يو  به  منحصر�ً  كه 
مخاطب ���يوها� تبليغاتي �� مانند ABC يا SBS نيستند، �� نيز، 
هز�� مخاطب  متوسط 685  به طو�  هفته  �� يك  شناسايي مي كند. 
�نحصا�� به ���يو گو[ مي كنند. �� ��قع مي تو�� گفت �( هر پنج 
نفر، يك نفر مخاطب �نحصا�� ���يو �ست. �ين �مر نشا� �هند`  ��جة  
���يو�  �( مخاطبا�  قابل توجهي  بالا� �فا���� � مشا�كت بخش 
ساعت   7/7 متوسط  طو�  به  محلي  ���يو�  مخاطبا�  �ست.  محلي 
�� هفته ���يو گو[ مي كنند. �فر�� پيرتر( 55 سا� به بالا) بيشتر �( 
ساير گر�6 ها� سني، معا�� 12 ساعت �� هفته ���يو گو[ مي كنند. 
مخاطبا� ساكن مناطق غيرشهر� كوچك � ��ستاها نيز 8/8 ساعت 
�� هفته به ���يو گو[ مي �هند كه �� مقايسه با 7/1 ساعت �� هفته 

مربوu به مخاطبا� ساكن مناطق شهر� بز�گ عد� بز�گتر� �ست
�ين تحقيق ��يج ترين �ليل گو[   )� نتايج بدست !مد6   qبر �سا
���� به ���يو� محلي، تنو� برنامه ها� !� شامل موسيقي حرفه �� 
� برنامه ها� �طلا� �ساني (�خبا�) �ست. �ين �ليل، �صلي ترين �ليلي 
يا�   �! )� (نا� �� تمامي گر�6 ها� سني � شغلي  �ست كه مر��� � 
همين  محلي  ���يو�  مخاطبا�  نيمي �(  تقريباً  حقيقت   �� مي كنند. 
مهم ترين  كه  مي �هد  نشا�  مسئله  همين  مي كنند.  مطر�   �� پاسخ 
قسمت �ين بخش تو�نايي !� �� فر�هم كر�� بستر� مناسب بر�� 
!� �سته �( مخاطباني �ست كه �( طريق برنامه ها� �يگر به �ضايت 

مو�� نظرشا� �ست پيد� نمي كنند.
تحقيق فو� تصوير �لگرN كنند6 �� �( عا��� � �فتا�ها� شنو���� 

به طو� خلاصه �ين تحقيق به 
�ين نتيجه �سيد كه �سترسى 
گستر�� �A به ���يوA محلى 
�� �ستر�ليا �جو� ����. �لبته 
لاhD به �كر �ست كه �ين 
تحقيق به �سترسي به مثابة 
�مر, متفا�D� 2 �سته بند, � 
به عنو�: معيا� تأثير ���يو, 
محلي بر بوh شناسي �سانه �, 
�ستر�ليا مي نگر� � بر �جو� نوعي 
هماهنگي � �تحا� قد�تمند، مابين 
�هد�] سياسي �ين بخش � 
�نگيز� ها, مخاطبا: نيز تأكيد 
مي كند. 



48

شما�� 9 
1387 ���

معرفى � نقد كتا� لاتين

�� مناطق شهر� � ��ستايي، جايي كه يك چها�N �( جمعيت !نها �� 
�فر�� بالا� 15 سا� تشكيل مي �هند- با !ما� 1/4 ميليو� مخاطبِ 
 )� �ين �سته  بر��  به تصوير مي كشد.  �ستر�ليايي �� هفته-  ���يو� 
شنوندگا� بستر خبر�ساني �ين ���يو، مهمترين �ليل گو[ ���� به 
!� sكر شد6 �ست. با �� نظر گرفتن �ين نكته كه بيش �( ��35صد 
�ين   �� ���يو  سر�يس  تنها  موجو�  منطقه ��   � محلي  �يستگا6 ها� 
مناطق يا تنها �يستگا6 ها� قا�� به توليد �خبا� محلي �ست، بنابر�ين 
نبايد  نيز  �( مخاطبا�  �ين �سته  �هميت بالا� محتو�� محلي بر�� 

.(CBD، 2004 ) چند�� تعجب بر�نگيز باشد
گو[ ���� به ���يو� محلي �( هر �يالت به �يالت �يگر متفا�� 
�ست. به عنو�� مثا� �يالت ها� شمالي بيشترين تعد�� شنوند6 �� �� 
يك هفته به �(�� هر سر�نة  جمعيتي ��42صد، جنوe �ستر�ليا ��30صد 
� بعد �( !� غرe �ستر�ليا ��29صد به خو� �ختصاm مي �هند. ����ين 
� سپس  با ��36صد  پرِ�   �!  )� بعد   � با ��45صد  ميا� شهرها   ��
!�لايد با ��31صد بيشترين مخاطب �� ��شته �ند. نفوs � قد�� ���يو� 
محلي �� �ين شهرها شايد به �ليل �ين تصو� مر�N باشد كه محتو�� 
�صلي �ين �سانه �� سيدني � ملبو��، متمركز �ست � به همين �ليل 

كمتر به مسائل محلي مي پر��(�.
�ين تحقيق �� ���مه به �ين نتيجه �ست يافت كه ���يو� محلي 
مخاطبا� خو� �� �( ميا� نمونة �سيعي �( جمعيت با حد�قل ��20صد 
�ين  به  مشخص  هفته  يك  طو�   �� كه  !ما��  گر�6  بيشترين   )�
���يو گو[ مي كنند، جذe مي كند. به نظر مي �سد تنو� موجو� �� 
برنامه �يز� �ين بخش، پر��ختن به تمامي بخش ها� جمعيت �ستر�ليا 

�� بر�� !� !سا� تر نمو�6 �ست.
�� ��بطه با تركيب جمعيتي مخاطباِ� �ين ���يو نتايج (ير بدست 
!مد: ��53صد مر�، ��47صد (�، ��19صد بين سنين 15 تا 24 سا�،  
��26صد  بين سنين 25 تا 39 سا� � ��55صد بالا� 40 سا� هستند. 
��45صد مخاطبا� به صو�� تماN �قت � ��19صد به صو�� پا�6 �قت 
شاغل مي باشند. بيش �( يك چها�N �( كا�گر�� تماN �قت �� طو� هفته 
 mختصا� با  نيز  ��نشجوها  كر�ند.  گو[  ���يو  �ين  به  مطالعه  مو�� 
بيش �( يك چها�N جمعيت شا� �� مقاN بعد� جا� مي گيرند. �فر��� 
كه بيكا�، با(نشسته � يا شاغل �� �مو� منز� مي باشند، كمتر به �ين 

���يو گو[ مي كنند (�( هر 5 نفر، 1 نفر).
نقش ها�   ����� بيشتر  محلي  ���يو�  مخاطبا�  مي �سد  نظر  به 
 ����� �فر��  �ين   )� ��صد   18 گرچه  باشند،  مديريتي  يا   � حرفه �� 
مخاطبا�  ��!مد  مي باشند.  كا�گر�  ��صد   17  � �فتر�  مشاغل 
�ستر�ليا  جمعيت  كل  �فر��  ساير   )� بالاتر  معمو�  طو�  به  ���يو  �ين 
بيشتر   � �لا�   36600 حد��  سالانة  ��!مد  با  مقايسه   �� مي باشد. 
بر�� �ستر�ليايي ها� بالا� 15 سا�، متوسط ��!مد سالانة مخاطبا� 
�ين ���يو �� طو� هفتة مو�� مطالعه حد�� 37700 �لا� بو�6 �ست. 

 � نوعي  شنوند`  نمي تو��  كه  مي �هد  نشا�  نتايج  �ين  گستر�گي 
خاصي �� بر�� �ين ���يو �� نظر گرفت � همين تنو� مخاطب نيز ��� 

بر عموميت جمعيت �ين كشو� �ست

پاسخ ���يو, محلي به �ين تحقيق
�حتمالاً نتايج �ين تحقيق مو���� �( عدN �عتقا� به ���يو� تجا�� 
�ستر�ليا  ���يو� تجا��  ،  مديرعامل  ���نرِ  با(گو مي كند. جا�  نيز   ��
به  ��جع  نيلسِن  نتايج تحقيق  بر ���  (مينه  �� همين   �� مقايسه �� 

طبقه بند� ���يو �نجاN مي �هد:
محلي  ���يو�  به   Nمر� همة  كه  ند���  �جو�  ��هي  هيچ  «مسلماً 
تا   11 نشانگر  گذشته  سا�   10 طو�   �� ما  كلي  نتايج  كنند.  گو[ 

��12صد پيوستن به �ستة ساير شنوندگا� مي باشد» (نايت 2004)
  ]��»  �� محد��يت هايي  �جو�   )� حاكي  محلي،  ���يو�  پاسخ 
خاطر6 نگا�� » بكا� گرفته شد6 �� تحقيق �سانه �� نيلسِن به مثابة  
معيا�� �قيق �( مخاطب ���يو� محلي �ست. نيلسِن �طلاعا� تحقيق 
خو� �� �( طريق �ستفا�6 �( خاطر�تي كه صرفاً �يستگا6 ها� با(�گاني 
� ��ABC �� كه �� هر فر�شگاهي مي تو�� !نها �� يافت ، بدست 
 !���6 � �� �ين بين هيچ �سمي �( ���يو� محلي به ميا� نمي !���. به 
همين �ليل هم هست كه �( مدتها پيش بخش ���يو� محلي ��عا 
كر�6 �ست كه تحقيق نيلسِن، مخاطبا� ��قعي �ين ���يو �� به خوبي 
خاطر��  ثبت   ]��  �� محلي  ���يو�  مخاطب  نمي كند.  با(نمايي 
 ��  «  AM/FM  )� �يگر�  �� «�سته بند�  ��(�نه  �قايع  يا هما� 
��ستا� SBS � پخش محد�� جا� مي گير�. �( طرz �يگر تحقيق 
مك نيرِ �قد�N به فهرست كر�� تمامي �يستگا6 ها� پخش ���يويي �� 
منطقة سكونت پاسخگويا� مي كند. به همين �ليل نيز ���يو� محلي 
ميز��   )� قابل �عتما�تر�   qمقيا مك نيرِ  تحقيق  كه  مي كند   Nعلا�

گستر�گي مخاطبا� �ين ���يو بدست مي �هد.

خط مشي ها, فرهنگي � ���يو, محلي
�چا�  كه  نيست  فرهنگي ��  بخش  ��لين  مسلماً  محلي  ���يو� 
معضلا� � چالش ها� �نتقا� نئوليبر�� �� معنا� «علايق عمومي» 
به بخش ها� غيرسو��6 � فرهنگي مي شو�. بيش �( يك �هه �ست 
كه سا(ما� ها� هنر� نيز مجبو� شد6 �ند بر�� حرفه ��  نمو�� �مو� 
به   �!  �� كه  شيو6 ��  به   (107  m) بهتر  خدما� �ساني   � هنر� 
به   � تجا��   � فرهنگي  صنايع  �ند�(`  به   �� هر  جامعه   � مخاطب 
شو�،   6��� بها   (108  m) جد�   � متفا��  كاملاً  تشكل هايي  مثابة  
علايق مخاطبا� �� �� صد� توجها� � ��لويت ها� كا�� خو� قر�� 
 )� بز�گتر�  ��ير`  مسئله  همين   .(104  m   ،2002 (�ُ�يگا�  �هند 
 m ،2002 )بالنيِو  � (�ُ�يگا�  مي طلبد   �� تصميم گير�  سياست ها� 
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2) كه �� !� محققا� ��تباطا� �نتقا�� �ستر�ليا مجبو�ند بر�� �� نظر 
مفاهيم  ��ستا  � �� همين  توسعة صنايع فرهنگي  ��6 كا�ها�  گرفتن 
كا�بر�� توسعه �� ساير بخش ها به شيو6 ها� جديد � مشخص به 
 .(38 m ،2004 فلو) صو�� عملي با صنايع � ��لت همكا��  كنند
�� برخي قسمت ها� ��[ تحقيق با(��، �نطبا� ها� مهمي تا حد� 
كه �ين �نطبا� ها بتو�نند �( طريق توليد ���6 ها � �طلاعا� قابل �عتما� 
��جع به مشا�كت هنر�، مصرz � شهر�ند� فرهنگي، �يدگا6 موجو� 
�بز��   � قد�تمند   � يكپا�چه  مديريت  نوعي  سمت  به   �� هنر  ��با�` 
�ين  مثبت،  نگر[  �ين  بد��  كه  مي �سد  نظر  به  �هند.  تغيير  �فا� 
�ست،  نشسته  با�  به   Nمر� كمك هزينه ها�  با  كه  فرهنگي  بخش 
 � �تحا�يه ها  كوچك نمو��  هزينه ها،  كاهش  �صلاحا�  عصر   ��
شركت ها� مشتر] �لمنافع � �قتصا� خُر�، قا�� به حفظ جايگا6 خو� 

.(106 m ،2002 ُ�يگا��) چشم �ند�(ها� ��لتي نخو�هد بو� ��

�� طو� �ين مد�، ���يو� عمومي ملي، ���يو� قومي ، چند(باني � 
�سانة بومي (به عنو�� مثا� ها�كينز 2001، لا� �يويس 2002، ميد�( 
2002) همه � همه به مثابة �هد�z سياست  ها� كلا� فرهنگي �� نظر 
گرفته  شدند. تحقيق سياست فرهنگي �نتقا��، �يدگا6 ها� جديد� �� 
�ستر�تژيك  نه منافع سياسي  �گر  �ستر�ليا،  به شيو` (ندگي ��  نسبت 
�� (ما� ها� مختلف بر�� �ين سا(ما� ها، توليد مي كند. �بتكا� عمل 
�ين مقاله � جاها�  مطالعا� مخاطب-شناسي گستر�6 � عمومي �� 
�يگر به �حتما� (يا� به صو�� �قيق قابل �طلا� به سياست گذ��� ها� 
 ،(38 m ،2004 فلو) ،به ���يو� محلي نيست uكلا� فرهنگي مربو
كه  ند��ند  سيستماتيكي   � منظم  مشابه  مقاصد   � نيا�  !نها  چر�كه 
�ين ���يو بخو�هد بر�� !نها برنامه-�يز� تجربي �� با خو� �� ساير 
قسمت ها� سياست گذ��� فرهنگي، به همر�6 ��شته باشد (به عنو�� 
فر�   � �مِيسو�  بنِتِ،   � 1995؛   گر�گا�   � مِركِر  شو�  مشاهد6  مثا� 

تجهيز مخاطب ���يو, محلي 
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به  ���ند.  �جو�  نيز   qلنا� Nعو� يا   Nمر� تو�`  �جو�،  �ين  با   .(1999
نظر مي �سد كه ���يو� محلي صرفاً به منظو� گستر[ تكنيك ها� 
فرهنگي،  سياست ها�  ساير  با  مقايسه   �� فرهنگي،  سياست گذ��� 
بخش،  �ين  !يند`   �� مالي  مسائل  �ينكه  جمله   )� �لايلي  به  �حتمالاً 

هيچگا6 تا بدين حد بحر�ني نبو�6 �ست، !غا( به كا� كر�6 �ست.
 �� �صلي  نقش  �ستر�ليا  مجلس  كه  موقعيت  �ين   )�  DCITA
�يفا  هنر�  سا(ما� ها�   �� مخاطب محو��  فكر  طر(  پر��[   ��
 (104  m ،2002 (�ُ�يگا�  گرفت  بهر6  محلي  ���يو�  نفع  به  كر�، 
� تمامي مسائل تحقيقاتي مربوu به �ين بخش �� (مانند ظرفيت ها� 
مشا��6 � يا منابع مالي) به طو� كامل مو��بر�سي قر�� ���. كا�مند�� 
شامل  بخش  �ين  سا(ما� ها�  با  تنگاتنگي  صو��  به   DCITA
CBF همكا�� مي كند كه تقريباً سالانه 5/5 ميليو� �لا� �( ��!مد 
بر  علا�6   DCITA  . مي �هد   mختصا� بخش  �ين  به   �� ��لت 
!ژ�نس ها�  با  ��با�` !� صحبت شد،  �( تحقيق مك نيرِ كه  �ستفا�6 
با  ��بطه  �ين   �� (كه  گريفيت  ��نشگا6  !كا�ميك  تيم  نظير  �يگر� 
��با�`  مهم  �طلاعا�  توليد  بر��  نيز  مي كنند)  همكا��  بخش  �ين 
����� ها� ���يو� محلي �� ��تباu �ست. �ين موضو� �خير�ً به منظو� 
�نجاN تحقيقا� كيفي بر بخش تقاضا، مو�� با(نگر� � تجديدنظر قر�� 
گرفته �ست (مشاهد6 شو� ميد�( � همكا��� �� �ين نسخه). ���6 ها� 
توليد شد`  �يستگاهي نيز بر ��� هر �� مو�� ����� ها � مخاطبا� �� 
پايگا6 �طلاعاتي ���يو� محلي مو�� بر�سي قر�� مي گيرند كه �� ���مه 

به طو� خلاصه ��جع به !نها توضيح ���6 خو�هد شد.
�� �ين مقاله �� حا� حاضر �� مسير متقاطع سياست گذ���- كه 
بافت � (مينه �� كه �� !� خدما� ���يو� محلي عرضه مي شوند � 
همچنين چا�چوe �فز�يش مخاطب محو�� �� �ين بخش �� تغيير ���6 
�ست- �� نظر گرفته مي شو� كه �( �ين �� ��لي طر� مديريت طيفي 

� ��مي �يجيتاليز6 كر�� �ست.
سياست ها, طيفي

به  �ستر�ليا  محلي  ���يو�  سا(ما�  طيف،  به   ��)! �سترسي  بر�� 
فعلاً  كه  حالي   �� �ست.  نيافته  توسعه  شايد   � بايد  كه  �ند�(6 ��   �!
هزينه  بد��  تقريباً  محلي  ���يو�  بر��  !نالوگ  طيف  به  �سترسي 
 � �يجيتاليز6  ��ند  !غا(  پيش بيني مي شو� كه �� صو��  �لي  �ست، 
طيفي شد� �ين ���يو، شر�يط موجو� تغيير كنند. �ين �مر به �ين �ليل 
پر�سه ها�  �ستخو[  طيف،  مديريت  �صو�  چر�كه  مي �فتد،  �تفا� 
مختلفي �( با(نگر� � تجديدنظر كه بيش �( �� �هه �( شر�� فعاليت 
!نها مي گذ��، قر�� مي گيرند � همين مسئله �� نهايت منجر به شيفتي 
�( ��لت به طر� مديريت طيفي با(��محو� خو�هد شد. �� حالي كه يك 
مهلت (ماني بر�� �ستقر�� ��لين تلويزيو� �يجيتا� �� نظر گرفته شد6 
 Nست، �ليكن بر�� ���يو هنو( هيچگونه تو�فقي �� �ين (مينه �نجا�
نپذيرفته �ست � به نظر هم نمي �سد كه به �ين (��� ها شاهد عقد 

قر����� � يا تعيين (ماني بر�� �يجيتاليز6 كر�� ���يو باشيم.
كميسيو� توليد �� �هلة ��� ��جع به تأثير �نقلاe طيفي بر ���يو� 
محلي �� گز��[ تحقيقاتي ���يو مطالبي �� نوشت (2000، فصل 6). 
كميسيو� توليد �صلي ترين پيكر` مشا��6 �� ��لت �ستر�ليا �� (مينة 
�صلاحا� � قو�نين �قتصا� خُر� �ست كه گز��[ ها� خو� �� مستقيماً 
به مسئو� �مو� مالي مربوطه �علاN مي كند. به نظر مي �سد كه ��يكر� 
معا�ضه �� مديريت طيفي، �يگر با علايق عمومي �� شر�يط بهترين 
با(گشت �قتصا�� ممكن بر طيف همخو�ني ند���. �ين طو� �ستدلا� 
مي شو� كه منافع عمومي �( تعد�� محد��� �( متصديا� !نالوگ فر�تر 
�فته �ست، به عنو�� مثا� ميز�� �ضايتمند� �ستر�ليايي ها �( تلويزيو� 
تجا�� يا �سترسي محلي به ���يو� محلي �( طريق سوبسيد مستقيم 
�( شر�يط  منابع �قابتي ���يويي � غير���يويي ��لت، قابل حصو� تر 
�( �يدگا6 كميسيو�، تو�فقا� فعلي به مثابة مانعي  جو�( ���يو �ست. 
بيهو�6   � كر�6  عمل  ���يو  خدما� �ساني ها�   )� تعد���   6�� سر  بر 
�نتخاe مصرz كنندگا� �� محد�� مي كنند. �ما به نظر مي �سد منفعت 
عمومي بز�گتر تنها �( طريق با(�� طيف، قابل حصو� باشد. �ين �مر باعث 
مي شو� تا ���ندگا� جو�(ها� معتبر نيز مجبو� شوند بر�� �سترسي 
مثا� صاحب  (به عنو��  كا�بر�� جديد طيف  مانند  به طيف ��ست، 
�متيا( ���يو� تجا�� جديد FM � فرستند` تلفن همر�6) قيمت ها� 
 � !گاهانه تر  بايستي  ��لت ها هم  �� عو�  كنند.  پر��خت   �� �قابتي 
مسئولانه تر �( پيش، نسبت به سوبسيدها� ��لت به ���يوها� ملي � 
 uكر �ست كه �ين پيشنها� مربوs به N)محلي تصميم گير� كنند. لا
به تلويزيو� نيست، !� هم به �ين �ليل كه تصميما� سياسي ��جع 
به �صو� تخصيص طيف پخش �يجيتا� به تلويزيو�، مدتها پيش �( 

تشكيل كميسيو� تحقيق، �� توليد ���يو �تخاs شد6 �ست.
�� مو�� ���يو� محلي، كميسيو� توليد بر �ين �عتقا� �ست كه به �ليل 
�ينكه فرستندگا� محلي طيف «مجاني» ��يافت مي كنند، متفا�� با 
ساير فرستندگا� هستند (275). توصيه مي شو� كه هزينه ها� فرصت 
طيف ���يو� محلي حتماً �� صد� موضو� گز��[ ها� ساليانه قر�� 
 (ABA) گير�. همچنين پيشنها� شد6 �ست كه مجمع ���يو� �ستر�ليا
 Nبه خدما� ���يو� محلي، �نجا Nمطالعا� منظمي �� بر ��� نيا( مر�
 � �جتماعي  منافع   ��� بر   �� مفصلي  تحليل ها�  همينطو�   �  6���
هزينه ها� �ين ���يو ���ئه كند (276). �ستلز�ما� نتايج كميسيو� توليد 
بر�� ���يو� محلي، بالقو6 بسيا� بالاست � تا (ماني كه �ين بخش 
پر��خت قيمت با(�� بر�� طيف �يجيتا� �� تقبل نكند � يا تا (ماني كه 
��لت �ستر�ليا پر��خت سوبسيد بر�� هزينه ها� �سترسي به طيف �� 
بر عهد6 نگير�، هيچ !يند6 �� بر�� �ين بخش �� با(�� طيف ���يو� 
�يجيتا�، متصو� نخو�هد بو�. ���يو� محلي بايد به فرستند` �يگر� 

به عنو�� مثا� �ينترنت منتقل شو�.
نز�   � ���يو� محلي   �� به sكر �ست كه جايگا6 كميسيو�   N)لا
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تحقيقاتي  گز��[  �نتشا�   Nهنگا طيف،  غير�نتفاعي  كا�بر��  ساير 
ساليانة كميسيو� ���يو، مربوu به سا� 2002، عليرغم �ينكه به نظر 
مي �سيد چا�چوe ها � حد�� سياسي �ستو� جلسة �صلاحاتي مو�� نظر 
خو� � همچنين تمايل �حتمالي ��لت �� حفظ �قتصا� طيفي مختلط �� 

پذيرفته �ست، چند�� تنز� نكر�6 �ست.
منفعت �صلي ��يكر� مالي !شكا� �ين �ست كه �ين ��يكر� هزينة 
فرصت كا�بر� طيف ���يوها� ملي � محلي �� به طو� �قيق مشخص 
مي سا(� ... �ين �� حالي �ست كه با فر� مو�فقت ��لت با ���يوها� 
ملي � محلي (كه �حتما� خريد طيف صرفنظر �( هزينه ها� !� �جو� 
�ست  بر�� خدما� �ساني سا�6 تر  قانوني حفظ طيف  لحا�   )�  ،(����

(كميسيو� توليد؛ 240 ،2002).
�مر ���يو� محلي  �� هر حا� �كنو� بو��كر�سي ها� مسئو� �� 
شديد�ً بر sيحسابي بز�گتر طرz تقاضا �صر�� مي ��(ند. به همين �ليل 
پخش  جو�(  مجد�  صد��  ��ند   �� �ساسي  �لي  جزئي  تغيير�تي  هم 
���يوها� محلي �� سا� 2002 �عِما� شد. به �ين ترتيب �لحاقيا� 
2002 با �جو� �ينكه �� فضا� نامنظم يك �هة پيش �نتظا� �خد�� !� 
مي �فت، تو�نست �نعطاz پذير� بخصوصي �� �� پر�سة �عطا� جو�( 
�عطا�   Nهنگا ABA با موضوعاتي كه   uتبا�� ���يوها� محلي �� 
جو�( جديد �� نظر مي گرفت، بوجو� !���. يكي �( موضوعاتي كه حتماً 
بايستي به تأييد ABA مي �سيد،  ��نش � معلوما� ���ند`  جو�( �( نيا( 
� تقاضا� محلي به برنامه ها� �طلا� �ساني � سرگرمي بو�. �ين مهم 
به خوبي معرz �نتظا��تي كه ���ند` جديد جو�( !نها �� �� �جتما� خو� 
جديد  پر�سة  مخاطب محو��  بالا�  ��جة  همچنين   � مي ���  بسط 

�عطا� جو�( بو�.
�يجيتاليز� كر�:

سيستم ها�  پذيرفتن  به  تمايلي  ���يوها  �ينكه  �جو�  با  كل   ��
�نتقالي �يجيتا� �( خو� نشا� ند��ند، �لي مي تو�� گفت كه �يجيتاليز6 
شد� �� ساير قسمت ها� (نجير` ��(شمند پخش، �� 1990 به سرعت 
�تفا� �فتا�. تأثير �يجيتاليز6 شد� �� توليد، سيستم ها� پساتوليد� � 
��تباطاتي � همچنين �بز�� مخصوs mخير6 سا(� �طلاعا�، به خوبي 
بخش   �� گرچه  مثا� مك كو�ير 1997).  عنو��  (به  �ست  ثبت شد6 
���يو� محلي �يجيتاليز6 شد� تا مرحلة �نتقا�، ��ند بسيا� ناهمو��� 
�ما  �ست،  كر�6  منابع، طي   �� محد��يت  �ليل  به  عمدتاً  هم   �!  ��
نا��ست   zطر  �� محلي  �يستگا6 ها�   )� بسيا��  كه  حقيقت  �ين 
�ست  نتو�نسته  نيز   ماند6 �ند  باقي  �يجيتا�  تقسيم بند�  �صطلا�  به 
تأثيرگذ���   )� حاصل  منافع   mخصو �� ملي  ��لت ها�  تصميم   )�
�يد6  �ين  سياسي  جاsبة  بكاهد.  طيف  � جستجو�  �طلاعا�  �قتصا� 
كه فرستندگا� محلي بايد بر�� تمرين شهر�ند� �سانه �� بر ��� 
مختلفي،  !(مايش نشد`  مفر�ضا�  پاية   بر  شوند،  منتقل  �ينترنت 
بين  به �سانة �يجيتا� � سو�� �سانه �� �يجيتا�  به �سترسي  ��جع 
شركت كنندگا� �� �ين بخش (بر�� !گاهي �( �يدگا6 بين �لمللي ��با�` 
سو�� �سانه �� �يجيتا� مشاهد6 شو� تاچي �� همين نسخه) بنا شد6 
يك  عنو��  به  محلي  ���يو�  �هميت  حتي  صو��  �ين   �� �ست. 
 .(2004 يانگ   � (�ني  مي شو�  گرفته  نا�يد6  نيز  عمومي»  «نو!��� 
پر ��ضح �ست كه برخي �( فرستندگا� محليِ ����� سو�� �يجيتا�، 
�( عدN پيشرفت �� سياست گذ��� ها� تلويزيو� محلي تاحد� نا�ميد 
شد6 � به همين �ليل �ين بخش �� بيشتر ترغيب به �� !���� به �بتكا� 
�يند� مِديا مي كنند  نظير  �ينترنت محو��  با(  منابع  عمل ها� چاپي 
���سط �هة 1990   )� تا(6  به sكر �ست كه   N)لبته لا� (ِ�ني 2003). 
 zهد�� مثابة  به  �يجيتا�  �سانه ��  سو��   � �يجيتاليز6 شد�  كه  بو� 
سياست گذ��� ها� پخش محلي به طو� جد� �� نظر گرفته شدند. 
پس �( !� نتايج �بتكا� عمل ها به لحا� مالي حمايت شد6 � مشتر] 
بعد�  �( تحقيقا�  �بعا� گستر�6 ��  با يكديگر تركيب شد6 � ��  نيز 

محر�N ماندند.
�� �ين بين ��لت �ئتلافي هو��� به عنو�� بخشي �( صحنة �نتخاباتي 
«��تباطا� برتر » خو�، ��عاها� مالي بي سابقه �� �� شامل �تصا� بخش 
به شبكه �ينترنت �ير�� كر�. شبكة  �سترسي محلي � پايگا6 �طلاعاتي 
عمل  �بتكا�  بعد  به  (ما�  �ين   )�  (CBD  �  CAN) محلي  ���يو� 
كامپيوتر  يك  �مر،  �بتد��   �� ��شت  قصد   CAN گرفتند.  بدست   ��
متصل به شبكه �� �� همة �يستگا6 ها� ����� جو�( كامل نصب كر�6 
� تمامي هزينه ها� ISP !� �� خو� بر عهد6 گير�. �ين طر� به �لايل 
بو�،  كافي  مالي  حمايت ها�  �جو�   Nعد  �! �صلي ترين  كه  مختلف 
بي نتيجه باقي ماند. �ين طر� بدين معنا بو� كه !مو([ بايستي محد�� 
مي شد � گر�6 ها� مختلف ����� جو�( به عنو�� مثا� �يستگا6 ها� ��قع 
�� مناطق ����ست، �( �ين طر� حذz مي شدند. حتي شو�هد� �� �ست 

تجهيز مخاطب ���يو, محلي 

گرچه �� بخش ���يو, محلي 
�يجيتاليز� شد: تا مرحلة 
�نتقا/، ��ند بسيا� ناهمو��, �� 
�: هم عمدتاً به �ليل محد��يت 
�� منابع، طي كر�� �ست، �ما 
 D� ,ين حقيقت كه بسيا��
�يستگا� ها, محلي �� طر] 
نا��ست به �صطلاy تقسيم بند, 
�يجيتا/ باقي ماند� �ند نيز  
نتو�نسته �ست �D تصميم 
��لت ها, ملي �� خصو� منافع 
حاصل �D تأثيرگذ��, �قتصا� 
�طلاعا2 � جستجو, طيف 
بكاهد. 
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معرفى � نقد كتا� لاتين

�ست كه �سترسي به �ينترنت � CAN شديد�ً تغيير كر�6 � تكنيك ها� 
برنامه سا(� نيز خو� �� به محض �سترسي ���طلبانه به �ينترنت تا حد 
بسيا� (يا�� بهبو� بخشيد6 �ند (كوتس 2000). �ين �� حالي �ست كه 
كه  بو�  �ين  �نتظا�  �ست.  بو�6  ��لتي   ،CAN گستر[  �صلي  �ليل 
جريا� �طلاعا� �( �يستگا6 ها به سا(ما� ها� بخش � !ژ�نس ها� ��لتي 
�� صو�� !نلاين بو�� �يستگا6 ها بسيا� سريعتر �نجاN گير�. بنابر�ين �� 
حالي كه CAN �بز�� مو��نيا( بر�� �تصا� به �ينترنت �� تأمين مي كر�، 
CBDنيز مشغو� فر�هم !���� بستر� مناسب بر�� بر��شت �طلاعا� 
مربوu به فعاليت ها� ���يو� محلي بو�. CBD �� �صل به عنو�� 
مخزني بر�� جمع !��� �طلاعا� ساليانه توسط CBAA �� نظر گرفته 
شد6 بو�. �لي تا (ماني  كه �طلاعا� مرتبط با �ين بخش تا سا� 2001 
�� �e سايت CBOnlineبا يكديگر تركيب نشدند، جمع !��� ���6 ها 
 2003) نگرفت   Nنجا� سا� 2003  تا  عملي  به صو��   CBD بر�� 
CBOnline). �ما �� بين ساير چيزها �( !نجايي كه بر�� همين منظو� 
نقش مشخص � پر�نگي نيز بر�� ��لت �� نظر گرفته شد6 بو�، مد� 
(ما� (يا�� بر�� غلبه بر �ضطر�e بالا� �يستگا6 ها �( نحو` �ستفا�` 
به  تهيه مي شدند،   CBD توسط  �طلاعاتي كه   )� ��لتي  !ژ�نس ها� 

طو� �نجاميد:
تهية  �بز��  مثابة  به  شد6  جمع !���  ���6 ها�  مشخص،  طو�  به 
��(يابي  به منظو�  �طلاعاتي عمل مي كنند كه ��لت مشتر] �لمنافع 
نقش فرستند6 ها� محلي، �� مناطق مربوu به خو�شا� � �حتياجا� 

 .(CBOnline بد�� تا�يخ) ���� )مالي �يستگا6 ها بد�نها نيا
بايد �sعا� نمو� كه �بتكا� عمل �� �يجيتاليز6 كر�� با هدz بالا 
�سانه ��  سو��  همچنين   � برنامه  تأمين   � توليد   �� مشا�كت  بر�� 
�ست.  بو�6  موفقيت !ميز  بسيا�  تاكنو�  برنامه-سا(��،  �يجيتا� 
بسيا� جديد  �يجيتا�  (DDN) يك سيستم  �يجيتا�  �نتقا�  شبكة  
موجوِ�  ماهو��6 ��  تو�� شبكة  پخش  بر��  بالا  منظو�  به  �� بخش 
 � موسيقي  برنامه ها،  ��سا�  پشتيباني  طريق   )�  ComRadSat
�ست  شد6  طر�حي  �ستو�يوها   � �سك تاپ ها  به  نوشتا��  �طلاعا� 
يك  �ستر�تژيكي  لحا�  به  همچنين  سيستم  �ين   .(2000 (�يكا�� 
گذ��  بر��   N)لا شر�يط  چر�كه  �ست،  ��(شمند  بسيا�  تكنيكي  �بد�� 
�نتقا� �يجيتا� �� فر�هم مي كند. پر�ژ`  پخش  �ين بخش به مرحلة 
سا(ما� ها�   )� �يگر  يكي   (AMRAP) �ستر�ليا  موسيقي  ���يويي 
صدها  توليد   � جمع !���  بر��  سا(ما�  �ين  مر�مي �ست.  مبتكر 
ساعت محتو�� موسيقي �صيل �( �طر�z شهر � ��ستا � ��سا� !� 
پر�ژ6 كه  �ين  مالي مي كند.  �يستگا6 ها، كمك ها�  به  �ستفا�6  بر�� 
موسيقي ��� ها  �ختيا�   ��  �� سر�يس هايي  �ست  يافته  خاتمه  �كنو� 
به   �! ��سا�   � موسيقي  پخش   � كپي  ضبط،  شامل  �يستگا6 ها،   �
 .( 2005AMRAP) ��� يستگا6 ها بر�� پخش ��� !نتن قر�� مي�

كا�بر� تحقيق   
كوتا6 مدتي  سياسي  كا�بر�ها�   ����� مك نيرِ  مبتكر�نة  تحقيق 
بو�، �لي كا�بر�ها� سياست عمومي نسبتاً مهم � ���(مدتي �� نيز به 
همر�6 ��شته �ست. �ين تحقيق همچنين تو�نست بر تغيير�� سا(ماني 
��سطة  به  تغيير   )� مر�حلي  با  همر�6  جو�(����� خصوصي  �� سطو� 
كا�بر�هايي كه تحقيق �� مو�� !نها �نجاN شد، نيز تأثير�� عميقي �( 

خو� بر جا� بگذ���.
 2004 سا�   �� فد���  �نتخابا�  با  مك نيرِ  تحقيق  نتايج  �نتشا� 
�فز�يش  به    �� بيشتر�  توجه  تو�نست  �ليل  همين  به  شد�  همزما� 
تحقيق  �ين  سا(�.   zمعطو محلي  ���يوها�  به  ��لتي  كمك ها� 
 ��  CBAA �فاتر   �� ��تباطا�  �(ير   ، كونا�  هِلنِ  سناتو�  توسط 
سپتامبر 2004 !غا( شد. �( �يگر سخنگويا� �� ��( �فتتاحيه مي تو�� 
�( تانيا پليبرسِك، عضو ALP سيدني ، سناتو� !ِ�� �يچوِ�، سناتو� 
 NSW جا� كا�، كانديد�� سِنا� سبزها بر�� � NSW موكر���
ناN بر�. �� هفتة بعد �( �فتتاحيه، سناتو� كونا� مو�فقت �ئتلاz �� با 
تأمين هزينة �ضافي 8/2 ميليو� �لا�� بخش بر�� چها� سا� �يگر 
به منظو� !مو([ � پشتيباني �علاN كر� (كونا� 2004). �� �ين صو�� 
مي تو�� حدq (� كه طر� مخاطب قد�تمندِ مطر� شد6 �� تحقيق، 
�نگيز6 هايي �� بر�� ��لت �ئتلافي �� ��ستا� مشا�كت مالي گستر�6 تر 

با �ين بخش �يجا�  كر�6 �ست.
همچنين مي تو�� گفت كه نتايج تحقيق ��6 خو� �� �� پر�سه ها� 
تصميم گير� پيد� كر�6 �ند � مي تو�نند �� كسب نتايج قابل قبو� تر بر 
��� يك سر� مسائل حياتي شامل �صو� � شر�يط تصد� طيف � 
سطو� حمايت ها� ��لت بر�� گذ�� به مرحلة �نتقا� �يجيتا� بسيا� 
 �� نيز  �يستگا6 ها  به  �ين  بر  تحقيق علا�6  �ين  نتايج  باشند.  كا�سا( 
بر��  قابل فهم  ��ژگاني   � (با�  با  بالقو6  حاميا�  با   uتبا�� برقر��� 
محلي  ���يو�  �يستگا6 ها�  �ين صو��   �� مي �ساند.  كمك  �يشا� 
 N)لبته لا� شوند.  قائل  با(��   ])�� پخششا�،  بر�� ساعت  مي تو�نند 
به sكر �ست كه �ين نو� �ستفا�6 �( ���6 ها چند�� بد�� �يسك هم 
نيست � مي تو�ند نگر�ني ها � مشكلا� خاm ناشي �( �فز�يش تجا�� 
شد� برنامه ها � عملكر�ها �� نيز �� پي ��شته باشد (مر�جعه شو� به 
�ِ� گو� � كالينگ ��� �� همين نسخه). كسب موفقيت بيش �( حد �� 
�صو� � شر�يط با(��، باعث بر�نگيخته شد� �نتقا��� (يا�� �( جانب 
�قبا � !ژ�نس ها� سياسي خشك !� هم نه صرفاً به �ليل موفق بو�� 
بلكه به خاطر جا �ند�ختن مفهومي با�يك � با(��محو� �( مصرz كنند6، 
��تباطا�  به جا� تشويق شهر�ند�� به مشا�كت هر چه فعا� تر �� 
�ينجا بدين معني �ست كه ساختا�ها�  عمومي، مي شو�. �يسك �� 
�( سنگ حمايت ��لت به  با(�ِ� مخاطبا� ممكن �ست �ين بخش �� 
تخته سنگ �قابت با( �� مو�� موضوعاتي همچو� �سترسي به طيف 

منتقل سا(ند.
چنانچه تجربة سا(ما� ها� هنر� �� طو� �هة گذشته شاخصي 
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�( مسير تغيير�� ���يو� محلي �� سطح ميانه باشد، بنابر�ين �حتما� 
�يستگا6 ها  مديريتي  تيم ها�  كر��  حرفه �� تر  بر��  فشا�  �فز�يش 
بر  متمركز  ��يكر� شديد�ً   sتخا� �ثر   �� �مر  �ين  ��شت.  �جو� خو�هد 
�تفا�  به همر�6 مي !���،  با خو�  خدما� �ساني كه مخاطب محو�� 
مي �فتد (�ُ�يگا� 2002). كه باعث بوجو� !مد� تنش هايي �� مديريت ها 
با تكنيك ها� شهر�ند� �سانه �� كا�بر محو� شد6 � ممكن �ست به 
�نتقا� مالكيت پياپي ���طلبا� بيانجامد. �ين نو� تنش ها �� �ين بخش 
جديد نيستند � تجربة سالها جلسا� حل �ختلاz �� پشت سر ���ند (به 
عنو�� مثا�، تبِو� 1989). حتي با �جو� �ينكه مديريت متفا�� نيز 
يكي �( خصوصيا� �ين بخش �ست، �ما همين مهم هم ظرفيتي �ست 
كه مطمئناً نيا(مند توسعة ��ئمي �ست؛ به خصوm هنگامي كه پايد��� 
با مخاطبا� � ��] !نها � ��شتن  با مشا�كت � بو��  بخش شديد�ً 

�طلاعا� كافي �� مو�� !نها گر6  خو��6 باشد.
مي كند،  گوشز�   �� �يسك ها  برخي  �ينكه  عين   �� تحقيق  �ين 
بر��  مي تو�ند   � مي سا(�  خاطرنشا�  نيز   �� مناسبي  فرصت ها� 
برقر��� ���بط با حاميا� مالي بالقو` برنامه ها � همچنين تجديد �عتما� 
سهامد���� مؤسسا� موجو�، كا�سا( باشد. �� حا� حاضر �يستگا6 ها 
 � �يجا�  بر��   N)لا �طلاعا�  بخش،  �ين  خو�  عمومي تر  طو�  به   �
 � Nتقويت ��تباطا� خو� با ساير شبكه ها� غيرتجا�� � بخش سو
سا(ما� هايي كه ����� علايق مشتر] �� مو�� جريا� بخصوصي �( 
�طلاعا� � همينطو� �فر��� كه ���يو� محلي به !نها قد�� مي �هد 
�بتكا�   � نو!���  كه  هستند  ��تباطاتي  �نو��  �ينها   .���� �ختيا�   ��  ��
�� محيط  �سانه ��  � سو��  �� محتو�، شكل، خدما� �ساني  ��ئمي �� 
عبا�تند  �يگر  �حتمالي  شركا�  مي �هند.  پر��[  �يجيتا�  �سانه �� 
�ين  بر  علا�6  تحقيق  �ين  �فاهي.  خدما�   � !مو([  سلامتي،   )�
توسعة   �� محلي  ���يو�  نقش  كشف  بر��  تشكيلاتي  تأسيس   ��
گستر�6 تر صنايع فرهنگي � نوين �� �ستر�ليا نيز سهيم �ست � ��(شي 
نيز �� �ين تشكيلا� بر�� ���يوها� محلي �� نظر گرفته شد6 �ست، 
�قتصا� هستند كه   )� !نها سريعترين بخش ها� �شديابند6 ��  چر�كه 

مي تو�نند هدz علايق سياسي �قتصا�ِ� �ستر�تژيك باشند. 

پي نوشت:
1- Mobilising the Community Radio Audience
2- Christina Spurgeon and Joanna McCarthy
3- Mc Nair
4- O'Regan, Balnaves and Sternberg
5- Department of Communications, Information 
Technology and the Arts (DCITA)
6- The Community Broadcasting Foundation 
(CBF)
7- The Community Broadcasting Association of 
Australia (CBAA)
8- Forde, Meadows and foxwell, 2002; and Mead-

ows et. al.
9- Notley and Tacchi
10- Rennie
11- Anderson
12- Platform
13- Interviewer Quality Control Australia (IQCA)
14- Communications Research Unit (CRU) 
15- Computer Assisted Telephone Interviewing 
(CATI)
16- Collingwood 
17- Joan Warner
18- Nielsen
19- Knight
20- diary method
21- narrowcaster: network or program intended for 
specialized audience (opposite of broadcast)
22- Flew
23- Hawkins
24- Lawe Davis
25- Meadows
26- Mercer and Grogan
27- Bennett, Emmison and Frow
28 - به �ين مقد�� ميز�� 2 ميليو� �لا� �� سا� نيز بر�� چها� 
سا� بعد �� �ثر �نتشا� نتايج تحقيق مك نير �ضافه شد (مر�جعه شو� به 

مباحث مربوu به كا�بر�ها� �ين تحقيق). 
29- Griffith University

30 - �سترسي به طيف مجاني �ست، �لي �سترسي به �ستگا6 ها 
� �بز�� �نتقا� طيف مي تو�ند تاحد��� هزينه بر باشد.

31- Australian Broadcasting Authority (ABA)
32- Tacchi
33- Rennie and Young 2004
34- IndyMedia
35- Howard
36- Better Communications
37- Community Access Network (CAN) and Com-
munity Broadcasting Network (CBD)
38- Coates
39- Digital Delivery Network
40- Rickard
41- Australian Music Radio Airplay Project
42- Hon Senator Helen Coonan
43- Tanya Plibersek, ALP Member for Sydney
44- Aden Ridgeway, Democrats Senator for NSW
45- John Kaye, Greens Senate Candidate for NSW
46- Tebbutt

تجهيز مخاطب ���يو, محلي 




