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���مد, بر جامعه شناسي ���يو

�ست كه �( طريق !نها پياN   به مخاطبا� مي �سد. بايد توجه ��شت كه 
�( چه ��هي چه نو� مجموعه �� قابل حمل �ست، يا به عبا�� �يگر �( 
چه ��هي بد�� فو� �قت � با كمترين هزينه مي تو�� به مقصد �سيد. 
�ين نگا6، نوعي �قتصا� �سانه �� �ست كه �( هر ��هي نمي تو�� هر 

پيامي �� به سا�گي � يا هزينة كم به مخاطب �ساند.
همچنين �� �ين فصل تفا�� �ساسي بين �سانه ها� سر� � گرN به 
طو� كلي � تفا�� ���يو (�سانه گرN) � تلويزيو� (�سانه سر�) به طو� 
خاm بحث شد6 � قد�� قابل توجه ���يو �� برقر��� ��تباu عميق � 
�يجا� تخيل �� مخاطب � همچنين سرعت �نتقا� پياN به عنو�� يك 

�يژگي منحصربه فر� ���يو، مد نظر مؤلف قر�� گرفته �ست.
به  ���يو  جامعه شناسي  بر  ��!مد�  كتا�،   h�� فصل 
مخاطب  بر��  كه  �يژگي  هايي   )� مي پر��(�.   �!  �� مخاطب شناسي 
�ين �سانه  �ين �ست كه مخاطب  برشمر�6 شد6  �ين فصل   �� ���يو 
جايگا6 معيني ند���. به عبا�� �يگر �( !� جا كه با �جو� پخش برنامه 
� ��سا� �مو�y معلوN نيست كه حتماً شنوند6 �� �جو� ��شته باشد، لذ� 
مي تو�� گفت كه مخاطب ���يو �� همه جا هست � �� هيچ جا نيست 
�بتد� به  بيشتر مخاطب  نويسند6 �� شناخت  (ير� محل معلومي ند���. 

��يكر�ها� �صلي �� برنامه  سا(� �شا�6 مي كند كه عبا�تند �(: 
 Prescriptive) تجويز�)  يا  مصلحت گر�  ��يكر�   -  1

Approach
(Need Approach ) 2 - ��يكر� نيا(محو�

3 - ��يكر� نيا(، مصلحت 
(Need- prescriptive Approach)

�� ��يكر� مصلحت گر�، بيشتر ؛ بايسته ها � ضر�� ها� مخاطب 
 zنظر گرفته مي شو� � به همين �ليل، جهت، يك سويه � �( طر ��
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 نويسند�: �كتر حسن خجسته
 ناشر: طرy �يند�

 طاهر� جعفر,

بر  �ثر� �ست مشتمل  ���يو»،  بر « جامعه شناسي  كتاe ��!مد� 
 ، سنجش   � پژ�هش  ���يو،  مجلا�   �� �بتد�  كه  مقالاتي  مجموعه 
��(نامه جاN جم � نيز �� سمينا� «نقش ���يو � جايگا6 !� �� مقاN نوين 
��تباطا�» ���ئه شد6 � سپس به صو�� يك مجموعه گر�!��� شد6 
�ست. �ين كتاe �� 9 فصل به مباحث مربوu به جامعه شناسي ���يو 
پر��خته �ست. مؤلف �� �ين �ثر سعي كر�6 �( منظر� خاm � متفا�� 
با  فصل ��/ كتا�  به مجموعة ���يو، مباحث خو� �� مطر� كند. 
برتولت برشت كه ��  !لماني   zنويس معر� N��� )� (يبا  يك حكايت 
كتاe مك لوها� !مد6 !غا( مي شو�، �� چنين مي نويسد: «�� جسم 
كوچكي كه به هنگاN فر��، تو �� به سينه �N مي فشا�N تا مبا�� �جو�� 
كمترين ! سيبي ببيند. من تو �� به همر�6 خو� �( خانه به كشتي � �( 
كشتي به قطا� مي برN تا �شمنانم بتو�نند �( طريق تو �� هر موقعيتي 
 � ���هند� هايم،  ��قا�   �� تخت خو�بم  كنا�   �� بيا(��ند.  بيشتر  مر� 
تا !خرين لحظا� شب � �( ��لين لحظه بيد��� صبح مد�N بر�يم �( 
�ما به من  پير�(� هايشا� بگويند � بدبختي هايم �� به �خم بكشند، 

قو� بد6، كه ناگها� خامو[ نشو�» (مك لوها�، 1377).
�� �ين فصل مؤلف به تعريف ���يو � بيا� �يدگا6 ها� مختلف �� 
مو�� �ين �سانه مي پر��(�؛ �ينكه به نظر برخي، عصر ���يو پايا� گرفته 
�ست � يا برخي معتقدند كه ���يو �سانه فر��ست � !يند6 �[ بهتر �( 
گذشته �ست. بر�� شناساند� بيشتر ���يو به مخاطب (خو�نند6) �ين 
�سانه با �سانة تلويزيو� �� �بعا� مختلف مقايسه شد6 �ست. ����� ها� 
مختلف ��y � �فو� ���يو �� سپهر �سانه �� مو�� توجه قر�� گرفته � 
�� همة �ين ����� ها، عنصر صد� به عنو�� مهم ترين عنصر � ما�6 
�ساسي توليد برنامه ها� ���يويي sكر شد6 �ست. يكي �( نكا� شايا� 
توجهي كه �� �ين فصل !مد6 تشبيه �سانه ها� مختلف به مسيرهايي 
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معرفى � نقد كتا� فا�سى

�سانه به مخاطب �ست. �� ��يكر� نيا( محو�، ميل � نيا(ها� مخاطب 
محو� �صلي قر�� گرفته، �سانه همّ خو� �� صرz �فع حو�ئج � نيا(ها� 
��يكر�   �� نمي �نديشد.  مخاطب  تعالي  به   � مي كند  مخاطبا�  ��ليه 
سوN، مصالح مخاطب �( طريق �فع نيا(ها� �� مو�� نظر �ست كه �� 
�ين ��يكر� (حمت تأمين محتو� � حفظ شر�يط لا(N بسيا� مشكل تر 
�( �� ��يكر� پيشين �ست. (ير� هم �فع نيا(ها مو�� توجه �ست � هم 
به  توجه  �( نظر مؤلف �� شناخت مخاطب   N�� Nتعالي مخاطب. گا
نو� �سانه �ست. (ير� �سانه با توجه به ��s خو� �� جامعه �نتظا��تي 
�يجا� نمو�6 � نقش متفا�تي بر�� خو� قائل �ست. مي تو�� گفت كه 
�( �ين حيث، تفا�� �سانه ها مثل تفا�� سرما، گرما � يا حركت �� 
كو6 يا ��هپيمايي �� �شت �ست. �� �sعا� مي كند كه �گر �( �ين �� 
عرصه �ساسي � مهم بگذ�يم، به كشف نگر[ � �هيافت لا(N بر�� 
�� عرصه،  به همين  توجه   � نائل خو�هيم شد  پيد� كر�� مخاطبا� 
�( مخاطبا� �� جامعه  باعث مي شو� كه ما �سته بند� ها� متفا�تي 
همچو�  �جتماعي   – (يستي  �يژگي ها�  مو�قع،  برخي  �هيم.  ���ئه 
سن، جنس � تحصيلا� مخاطبا�، ملا] �سته بند� مي شو� � گاهي 
تهيه  �( جهت  �سته بند� ها  �ين  به  !نها  �عتقا���   � با��ها   qبر�سا

پياN هايي مطابق با �ين خصوصيا� �هميت ����.
�يگر   )� مخاطبا�  نيا(ها�   � تلقي  طر(   � نگر[  همچنين 
محو�ها� �سته بند� !نا� محسوe مي شو� � �( منظر� با توجه به 
��كنشي كه مخاطب به پياN نشا� مي �هد،  مي تو�� �� �� منفعل يا 

فعا� ��نست.
�� �ين فصل �( كتاe همچنين �هيافت ها� چگونگي نفوs �سانه 
�هيافت  عقايد،  �هبر�  �هيافت  �فتا�گر�يي،  مخاطب،(�هيافت  بر 
فرهنگي، �هيافت گزينش مخاطب) مو�� توجه قر�� گرفته �ست � نيز 

��يكر�ها� �صلي شناخت مخاطب كه عبا�تند �(: 
1 - تأثير �سانه ها

2 - تقد متو� ��بي
3 - مطالعا� فرهنگي

4 - �ستفا�6 � �ضامند� �( �سانه ها
N5 - تحليل ��يافت پيا

به طو� مفصل بحث شد6 �ست. 
�� جاsبة  مؤثر  �( عو�مل  عبا�تند  �ين فصل  مباحث مهم  �يگر   )�
مو��   �� مختلف  �يدگا6 ها�   � ��تباطي   Nنظا  �� مخل  عو�مل   ،Nپيا

�نگيز6 ها� مخاطبا� بر�� �ستفا�6 �( �سانه ها.
فصل سوh كتا� با گذ� �( مقدمة كوتاهي �� مو�� تفا�� ها� 
�sتي ���يو با �سانه ها� �يگر � ��[ تحليل محتو� به عنو�� يكي 
تحليل   ]�� به  �تباطا�  !شكا�  محتو��  كمي مطالعه،  ��[ ها�   )�
گفتما� به عنو�� ��[ مفيدتر �� تحليل پياN ها� �سانه ها خصوصاً 
���يو مي پر��(�. نويسند6 ���ين فصل به تعا�يف متعد� ��[ تحليل 

گفتما� �( نظر ��نشمند�� مختلف پر��خته � توجه خو�نند6 �� به عناصر 
 Text-based  ( متن  بافت   :)� عبا�تند  كه  بخش  �ين   �� كليد� 
مي كند.   zمعطو  (Context of situation) موقعيت  بافت   �)
يك   �� گفتماني  گانة   9 ��تباطا�  ��شني،  مثا� ها�  با  همچنين 
متن �نيز مسائل مطر�، �� كشف بافت موقعيتي �� مو�� بر�سي قر�� 
مي �هد. به عنو�� مثا� �� يك برنامه ���يويي لا(N �ست (مينه ها� 
يك برنامه توسط تهيه كنند6 كنتر� شو�، هرچند ممكن �ست برخي 
(مينه ها �( قبل بر�� �� تعيين � مشخص شد6 باشد، �� �ين صو�� �� 
بايد با كنتر� خو� بر �ين (مينه ها گفتما� ���يويي لا(N �� توليد كند.

قر��  بحث  مو��  نيز  ���يويي  گفتما�  نشانه ها�  فصل،  �ين   ��
 «eمي گير�. برخي نشانه ها� گفتماني (با� شناسي مانند «��6»، «خو
� «�ما» ، سخنا� �� به �جز�ء مختلف تقسيم مي كنند. به عنو�� مثا� 
��ژ` «��6» شنوندگا� �� بر�� شنيد� يك موضو� مهيج !ما�6 مي كند، 
(با� شناسي،  نشانه ها�  بر  علا�6  ���يويي،  گفتما�  نشانه ها�  �لي 
نشانه ها� �يگر� نيز هستند كه فقط �� يك برنامة ���يويي مي تو�نند 
مو�� توجه باشند. �� يك گفتما� ���يويي بايد علا�6 بر جملاتي كه 
�� متن برنامه �جو� ����، حالت �جر� � نحو` تأكيد گويند6 بر كلما� 
نيز   �� سكو�  حتي   � �فكت  موسيقي،  مانند  برنامه،  �يگر  عناصر   �
 )� بيشتر  معنايي  ���يويي،  برنامة  يك   �� سكو�  گاهي  كر�.  لحا� 
مي تو��  بنابر�ين  مي كند.  �شغا�   �� بيشتر�  فضا�   � ��شته  سخن 
گفت فضا� گفتما� ���يويي با گفتما� تلويزيوني يا ساير فضاها� 
���مه،   ��  .����  �� خو�   mخا �يژگي  ها�   � �ست  متفا��  گفتماني 
نويسند6 مر�حل تحليل �نتقا�� گفتما� ���يويي � نمونه ها� مو��� 

�� مطر� مي كند.

�D نظر مؤلف �� شناخت مخاطب توجه 
به نو& �سانه �ست. Dير� �سانه با توجه 
به ��2 خو� �� جامعه �نتظا��تي �يجا� 
نمو�� � نقش متفا�تي بر�, خو� قائل 
�ست. مي تو�: گفت كه �D �ين حيث، 

تفا�2 �سانه ها مثل تفا�2 سرما، گرما � 
يا حركت �� كو� يا ��هپيمايي �� �شت 
�ست. �, ��عا: مي كند كه �گر �D �ين 

�� عرصه �ساسي � مهم بگذ�يم، به 
كشف نگر^ � �هيافت لاhD بر�, پيد� 

كر�: مخاطبا: نائل خو�هيم شد � توجه 
به همين �� عرصه، باعث مي شو� كه ما 
�سته بند, ها, متفا�تي �D مخاطبا: �� 

جامعه ���ئه �هيم.
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�� فصل چها�h؛ مؤلف به مقايسة موجز�  �( ��(شيابي كمي � 
كيفي �� ���يو پر��خته � �بعا� مؤثر �� ��(شيابي كيفي �� به طو� مفصل 
شر� مي �هد. به نظر مؤلف ��(شيابي كمي برنامه ها� ���يو، كا� چند�� 
�شو��� نيست (ير� كه شاخص ها� ��(شيابي كمي، �( پيش مشخص 
� معلوN هستند. �ما �� مو�� ��(شيابي كيفي نه تنها تعيين شاخص هايي 
كه به طو� ��قع برنامه ها� ���يويي �� مو�� ��(يابي قر�� �هند �شو�� 
�ست كه �� برخي مو�قع صاحبنظر�� � كا�شناسا�، �� مو�� حد�� � 
ثغو� موضو� نيز با يكديگر تو�فق نظر ند��ند. �� �ين صو�� چگونه 
مي تو�� كيفيت چنين موضوعي �� كه شمو� !� ��شن نيست، تعيين 

كر�.
مؤلف با sكر مثا� معر�z شعر مولو� �� مو�� شناخت فيل، بيشتر 
به �شو��� ��(شيابي كيفي برنامه ها� ���يو مي پر��(� � معتقد �ست 
�ند�(`   �  �)�  qسا� بر  �جو6  همه  گرفته،  ��(شيابي ها� صو��   ��
به همين �ليل معتقد �ست كه  خو� مو�� بحث قر�� نگرفته �ند. �� 
چها� �جه �� ��(شيابي كيفيت (Quality) �جو� ���� بنابر�ين !� �� 
مي تو�� يك منشو� چها� �جهي ��نست � (ماني نتيجه كامل �ست 
كه هر چها� �جه به طو� شايسته، عالمانه � پژ�هشگر�نه، مو�� توجه 

قر�� گير�. �ين چها� �جه عبا�تند �(:
1 - نظر عامل � سا(ند6

2 - تفسير حرفه �� ها
3 - نظر مخاطبا�
4 - نظر سا(ماني.

�ست.  كيفيت  ��(شيابي  مهم  �بعا�   )� يكي  سا(ند6،   � عامل  نظر 
 � 6��� Nير� هر سا(ند6 � � با توجه به تلاشي كه �� مو�� برنامه  �نجا)

تسلطي كه بر !� ����، ممكن �ست !� �� يكي �( بهترين برنامه ها� 
توليد� �� نو� خو� بد�ند � به همين �ليل بايد ميز�� تلا[ ��قعي 
عو�مل برنامه سا( �� ��(شيابي كيفيت توليد !نا� ملاحظه شو� نه صرفاً 
برنامه توليد شد6. �لبته بايد توجه ��شت كه سا(ند6 يا عامل برنامه سا( 
نيز �� ��(شيابي خو� �( محصو� توليد شد6 علا�6 بر �ضايت نسبي 
بايد به عو�مل �يگر� نيز توجه كند كه �( جملة !� عو�مل عبا�تند �(: 

موضو� برنامه � قالب !�. 
به عنو�� مثا� ���ئة گز��[ بر�� گز��شگر ، چگونگي گفتا� بر�� 
تهيه كنند6 يا نو� موضو� ، (��ية پر��خت به  !نها � چگونگي برقر��� 
��تباu بين بخش ها� مختلف، مي تو�ند �( شاخص ها� مهم ��(شيابي 

كيفيت برنامه باشد.
به يك  تفسير حرفه ��   � نگا6  كيفيت،  ��(شيابي  �يگر  �جه مهم 
برنامه �ست. پس �( مدتي تلا[ �� حو(` برنامه سا(�، خصوصيا� 
 �� �! مي تو��  كه  �يجا� مي شو�  سا(ند6  عو�مل  بر��  �يژگي هايي   �
مو��   �� �يگر��  كا�ها�  ند��  به  حرفه �� ها  ناميد.  شد�  حرفه �� 
قضا�� مثبت قر�� مي �هند �ما خو�، �گرچه به ظاهر �� مو�� برنامة  
نيستند،  ��ضي  حرفه  �� ها  ساير  قضا��  نتيجة   )� خو�شا�  توليد� 
 �� حرفه �� ها  ساير  مثبت  قضا��  كه  مي كنند  عمل تلا[   �� �لي 
نسبت به كا� خو� به �ست بيا��ند تا باعث تثبيت موقعيت خو� شوند. 
پيامدها�   � شد6  تقويت  حرفه �� گر�  ��حية   �سيله  بدين  بنابر�ين 
بر  علا�6  بنابر�ين  مي شو�.  برنامه ها  كيفيت  بهبو�  موجب   �! مثبت 
قضا�� حرفه �� ها �� ��(شيابي، حتي بايد به علايق � �حساسا� � 
����كا� مشخص !نها كه تحت تأثير ساير محيط ها نيز قر�� ��شته � 
حاصل !� شكل گرفتن sهنيتي �ست كه �� محيط حرفه  �� شكل 
 )� ظاهر�  شناخت   qسا� بر  ��(شيابي ها  �گر   � كر�  توجه  مي گير�، 

�فتا� حرفه  �� ها باشد بي ثمر خو�هد بو�.
�ين صو��  به  �ست.  مخاطبا�  نظر  كيفيت  ��(شيابي   ،Nسو �جه 
كه هر برنامة توليد� �� هنگاN پخش �( تعد��� مخاطب برخو���� 
 mخو�هد بو� كه گاهي ، مخاطبا� عمومي � (ماني هم مخاطبا� خا
جو�نا�  بر��  كه  برنامه ��  ��قعي  مثا�، مخاطبا�  عنو��  به  هستند. 
توليد مي شو�، جو�نا� بو�6 � لذ� توجه به نظر �ين مخاطبا�، مي تو�ند 
�ست  باشد. گرچه ممكن  برنامه  ��(شيابي كيفيت  مبنا� مهمي بر�� 
 � ميا� سا�  مخاطبا�  شد6،  توليد  جو�نا�  گر�6  بر��  كه  برنامه �� 
كو�] نيز ��شته باشد �ما مهم �ين �ست كه بد�نيم !يا !� برنامه به 
نيا(ها� مخاطبا� ��قعي خو� (جو�نا�) پاسخ ���6 �ست يا خير. �ين 
برنامه  يك  �ست.  �مكا� پذير  !نها  نظر  بر�سي  طريق   )� تنها  �طلا� 
(ماني موفق �ست كه �( نظرها � خو�سته ها� مخاطبانش غافل نشو� 
معقولي  پيوند  نيا(هايشا�   � مصالح  !نها،  خو�سته ها�  بين  بتو�ند   �
برقر�� كند. بنابر�ين شرu �قبا� مخاطبا� �( يك برنامه، بسيا� مهم 
��(شيابي  �جو6  ساير  به  نسبت  �جه  �ين  گفت  مي تو��  لذ�   � �ست 

���مد, بر جامعه شناسي ���يو

 sDمدتي تلا^ �� حو D� پس 
برنامه ساD,، خصوصيا2 � 
�يژگي هايي بر�, عو�مل ساDند� 
�يجا� مي شو� كه مي تو�: �: �� 
حرفه �, شد: ناميد. حرفه �, ها 
به ند�2 كا�ها, �يگر�: �� مو�� 
قضا�2 مثبت قر�� مي �هند �ما 
خو�، �گرچه به ظاهر �� مو�� برنامة  
توليد, خو�شا: �D نتيجة قضا�2 
ساير حرفه  �, ها ��ضي نيستند، �لي 
�� عمل تلا^ مي كنند كه قضا�2 
مثبت ساير حرفه �, ها �� نسبت به 
كا� خو� به �ست بيا��ند تا باعث 
تثبيت موقعيت خو� شوند. 
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كيفيت، �(نة سنگين ترين ����.
چها�مين بعد ��(شيابي كيفيت برنامه، نظر سا(ماني �ست. به �ين 
معني كه سا(ما� يا مؤسسه �� كه مديريت �سانه �� بر عهد6 ����، چه 
نظر� �� مو�� برنامه توليدشد6 ��شته � چه نكاتي بر�يش مهم �ست؟  
�� �كثر ��(شيابي هايي كه صو�� مي گير�، مبنا، توجه به نظر سا(ماني 
� تا حد� نظر حرفه �� هاست � �� �جه �يگر معمولاً فر�مو[ مي شو�. 
مؤلف، ترتيب � ��لويت �ين چها� �جه �� �� ��(شيابي كيفيت برنامه 
به �ين صو�� عنو�� مي كند كه �� �بتد� بايد به نظر مخاطب، توجه 
 ،N�� حما� كشيد6 شد6 به خاطر �� �ست. �� مرحلة) Nشو� چو� تما
نظر سا(ماني �هميت ����، (ير� چنانچه �سانه �� نتو�ند �� توليد�� خو� 
به �هد�فش �ست يابد، مسير كا�[ با �ختلا� مو�جه خو�هد شد. �� 
مرحلة سوN، نظر حرفه �� ها � نهايتاً نظر سا(ندگا� برنامه �� مرحلة 

!خر قر�� ����.
�� فصل پنجم، كتاe به كمي سا(� � �ستاند���سا(� ��(شيابي 
برنامه ها پر��خته شد6 �ست. مؤلف ضمن �شا�6 به تمايل به كمي سا(� 
�� عصر جديد، �ين پديد6 ها �� برخاسته �( ���y سيانتيسم � علم گر�يي 
بعد �( �نسانس مي ��ند. كمي سا(� �� همة حو( 6 ها� علمي �( �يربا( 
 � سنجه ها  �سيلة  به   �� كيفي  �مو�  پژ�هشگر��   � �ست  شد6  !غا( 
مقياq ها، كمي سا(� مي كنند. �� برنامه ها� ���يو نيز ��لين با� �� 
�ين  به  شد.  بر��شته   Nگا كمي سا(�   6��  �� تهر��  شبكه   ��  1374
��(شيابي  به منظو�  شاخص هايي  محتو�   �  Nفر قالب،   �� كه  صو�� 
كمي(Quantity) برنامه ها مكتوe شد � بر�ساq �ين شاخص ها، 
طو�  به  فصل  �ين   �� مي كر�.  ��(شيابي   �� برنامه ها   ،������ كميتة 
مفصل به چگونگي ��(شيابي برنامه ها به �سيله شاخص ها يا سنجه ها 
پر��خته شد6 � مثا� هايي �( برنامه ها� ��(شيابي شد6 �� شبكه ها� 

مختلف ���يو ���ئه شد6 �ست.
 � �صو�   :)� عبا�تند  مؤلف  نظر   )� برنامه  ها  ��(يابي  �صلي  عناصر 
 ، برنامه ها   eمصو طر�  محو�ها�   �  zهد�� سا(ما�،  سياست ها� 
 � معيا�ها  �عتبا�بخشي  به  مي تو�نند  كه  شبكه ها   zهد��  � �يژگي 
گرچه  كنند،  كمك  ��(شيابي،  به منظو�  شد6  طر�حي  شاخص ها� 
با  مختلف  شبكه ها�   � مختلف  برنامه  ها�   �� ��(شيابي  شاخص 
يكديگر متفا�� �ست �ما نهايتاً همگي �� عناصر �صلي sكر شد6 �يشه 
���ند � توجه به تماN �ين عناصر بر�� شاخص سا(� �قيق ضر��� 
�ست. �( �شكالاتي كه نويسند6 به برخي شاخص ها� ��(شيابي ���� 
مي كند �ين �ست كه �� طر�حي !نها، جزئي نگر� حاكم �ست � به 

برخي �( �ين عناصر توجه چند�ني نمي شو�.
���يو   �� برنامه  ��(شيابي  ��يكر�ها�  به  فصل  �ين   �� همچنين 
 Nنو�� هر كد�� � (نگر zيكر�ها� برنامه نگر � نيز ��يكر�ها� هد��)

به تفصيل پر��خته شد6 �ست.
مؤلف �� فصل ششم كتا� با ظر�فت خاصي فر�يند ناN گذ��� 

برنامه ها �� �� ���يو مطر� � حو(6 ها� مختلف تأثيرگذ�� بر ناN برنامه ها 
�� بيا� مي كند. به نظر مؤلف �ين حو(6 ها عبا�تند �(: علايق � تمايلا� 
طر� برنامه، �صو� � سياست ها� سا(ماني � ساختا� ���� شبكه �� 
� مخاطبا� � علايق !نها. سپس علا�6 بر sكر �يژگي ها� ناN ها بيا� 
مي كند كه هر نامي هويت خاm خو� �� ��شته � �� (مينه ها� مختلف 

معناها� مختلفي ���ند.
فر�يند ناN گذ��� ممكن �ست �( �� جهت تحت تأثير �يژگي ها� 
پاسخ   :)� عبا�تند   جهت   ��  �! كه  گير�  قر��  محيطي   � شخصيتي 
به نيا(ها� ��حي � عكس �لعمل �� بر�بر محيط. به �ين صو�� كه 
!نها  توليدكنندگا�  ��حي  نيا(ها�   qسا� بر  �سامي برنامه ها  گاهي 
ناN گذ��� مي شو� � گاهي �� برخو�� با شبكه يا محيط � پير�مو� !� 
شكل  مي گير� . به همين جهت �ست كه برنامه ها� توليدشد6 توسط 
ناN گذ���  تنو�  مختلف  گر�6 ها�   � شبكه ها   �� مختلف  سا(ندگا� 
فر���ني ���ند. عو�ملي نظير مخاطبا�، ���بط ���� سا(ماني � ���بط 

حرفه  �� نيز بر فر�يند ناN گذ��� تأثير ���ند.
مؤلف چند توصيه نيز ��با�6 ناN گذ��� برنامه ها� ���يو مطر� كر�6 

�ست كه مهمترين !نها عبا�تند �(: 
- توجه �قيق به ناN برنامه، (ير� كه بخشي �( هويت سا(ند6 برنامه 

خو�هد شد.
�نتخابي    Nنا  )� �فا�   ��  qحسا�  � نظر گرفتن �صل منطق   ��  -

برنامه
- ��يافت �يد6  ها� �يگر�� ��با�` ناN گذ��� 

- بر�(ند��� ناN برنامه، تا قطعي نشد� !�
�� �نتها� فصل نيز چند �يژگي  بر�� ناN يك برنامة ���يويي sكر 

مي كند:
- تغيير �� ناN برنامه  بايد با �حتياu � به تد�يج صو�� گير�.

مخاطب  كه  طو��  به  باشد  معنا���   � !سا�  بايد  برنامه   Nنا  -
محتو�� !� �� بتو�ند �( ��� �سم تشخيص �هد.

- تركيب خوبي ��شته باشد.
- ����� �بد�� � نو!��� باشد.

- خو[ !هنگ بو�6 � تلفظ !� ���� باشد.
- ��بطه �سم با قالب � محتو�� برنامه كاملاً حفظ شو�.

با عنو�� «���يوها� محلي: پاسخي شايسته   eفصل هفتم كتا
به هويت جويي» به تعريف ���يوها� محلي � تفا��  !نها با ���يوها� 
برشمر�6  تفا��  ها�  مهم ترين   )� �ست.  پر��خته  سر�سر�  يا  ملي 
جمعيتي  پوشش  سر�سر�  شبكه ها�   � محلي  ���يوها�  بين  شد6 
!نها عنو�� شد6 �ست. به �ين شكل كه ���يوها� محلي تو�� ��سا� 
پياN بر�� تماN مر�N يك كشو� �� ند��ند � �ين ضعف !نها �� مقابل 
���يوها� سر�سر� �ست. با پذير[ �ين نقطه ضعف بايد گفت كه �ين 
���يوها ، �( مز�يا� (يا�� نسبت به ���يوها� سر�سر� برخو����ند كه 
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�( جمله !نها مي تو�� به تو�� تلفيق مطالب � ���ئة !نها به شكلي كه 
مخاطب �� به تمكين ������، �شا�6 كر�. به عبا�� �يگر �ين ���يوها 
�يد  معر�   �� ��(�نه  كه  عيني  �لايل   � شو�هد  ���ئة  با   �� مطالب 

مخاطب �ست، كه ���يوها� سر�سر�، فاقد �ين �متيا( هستند.
سه   )� ناشي   �� ملي   � محلي  ���يوها�  بين  تفا�� ها�  مؤلف 
�ين  برنامه ها�   �� شد6  ���ئه  �طلاعا�   � شكل  قالب،  صد�،  عنصر 
���يو مي ��ند. به �ين معني كه �ستفا�6 �( صد�ها� متفا�� ((ير، بم)، 
حالت ها� گويندگي، شكل بيا� !��ها، چگونگي ���ئة برنامه (به صو�� 
(ند6 يا توليد�، متكي به موسيقي يا كلاN � غير6) � مهم تر �( همه 
 ،)�� به   � (�طلاعا� جديد  �ين شبكه ها   �� ���ئه شد6  نو� �طلاعا� 
�( مهم ترين نقاu تفا�� �ين ���يوها باشد.  ��ست يا غلط) مي تو�ند 

به عنو�� مثا� ���يوها� محلي با ���ئة �طلاعا� بسيا� جديد ( كه �� 
منطقه �� ���6 �ند) � مطبوعا� تو�� پر��ختن سريع به !نها �� ند���، 

مزيت بالايي  �� بر�� خو� �يجا� كر�6 �ند.
تو��  ���يوها  �ين  بين  عمد6  تفا�� ها�  �يگر   )� مؤلف،  نظر   )�
شبكه ها�  �ست.  مخاطب  به  شبكه ها  �ين  برنامه ها  هويت بخشيد� 
فرهنگ   eچا�چو  �� كه  ناچا�ند   Nعا پوشش  خاطر  به  سر�سر� 
 ،mخا فرهنگ ها�  خر�6    )� نظر   zصر  � كر�6  عمومي حركت 
برنامه سا(� كنند، �ما شبكه ها� محلي ضمن �ينكه عناصر فرهنگ 
عمومي �� �� نظر گرفته � تو�نايي برنامه سا(� بر�� جامعة عمومي �� 
 � كر�6  تأكيد  مختلف  قوميت ها�   � فرهنگ ها  خر�6  بر  ���ند، 
نتيجة   �� مي گنجاند.  خو�  برنامه ها�   �� نيز   �� محلي   فرهنگ ها� 

���مد, بر جامعه شناسي ���يو
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�ين �قد�ما�، هويت ها� جديد� �� مخاطبا� �يجا� مي كنند. �� ��قع 
 Nهويتي بر�� مخاطب مي سا(ند كه ضمن پذير[ هنجا�ها� عمو
جامعه ����� خصوصيا� محلي �ست. �ين خصوصيا� �� �� �( ساير 
مناطق متمايز مي كند. به �ين فر�يند، هويت جويي ها� محلي مي گويند 

كه �متيا(� بي بديل بر�� ���يوها� محلي �ست.
�سانه ��(  ��قعيت ها�  تعريف  به  �بتد�  كتا�  هشتم  فصل 
�ين  به  مي پر��(�؛  حقيقت  با  !نها  تفا��   �  (  Media Reality
صو�� كه ��قعيت ها� �سانه �� شكلي �( حقيقت �ست كه �سانه ها 
به مخاطبا� ���ئه مي �هند � گاهي مي تو�ند با حقيقت بسيا� متفا�� يا 
حتي متضا� باشد . همين ��قعيت ها، مخاطبا� �� �� (ندگي ��(مر6 � 

يا تصميما� مهم، تحت تأثير قر�� �هد.
تا �سانه �� سه مرحله عنو��  �ين فصل مر�حل ��قعيت عيني   ��
شد6 �ست كه عبا�� �ست �(: ��قعيت  عيني يا هما� حقيقت، ��قعيت 
توصيفي (بيا� � يا توصيف ��قعيت عيني) � ��قعيت �سانه �� (��قعيتي 

كه فقط توسط �سانه ساخته � پر��خته شد6 �ست).
��يه ها�  ناچا�  به   �� �سانه   ��قعيت  بيشتر  توضيح   �� مؤلف 
�سانه �� �� كه شامل ��يه ها� �لالت، � قد�� � توليد �ست بر شمر�6 
� به توضيح هر كد�N مي پر��(�. �سانه ها� مختلف (���يو � تلويزيو�) 
�سانه ��  ��قعيت ها�  ساخت  به  �ست  ��يه ها  �ين  تركيب  با  گاهي 
مي (نند كه �( هر كد�N �( �ين ��يه ها ممكن �ست �� حو(6 ها� متفا�� 
بهر6 مند شوند. مثلاً بر�� �يجا� ��قعيت ها� �سانه �� �� حو(6 سياست، 
ممكن �ست ���يو قو� تر �( تلويزيو� باشد (ير� گاهي نمايش تصوير �� 
�ين حو(6 �ثر معكوq بر مخاطب خو�هد گذ�شت. يا �� برخي حو(6 ها 
مثل جنگ، تلويزيو� به مر�تب قد�� بيشتر� �� ساخت ��قعيت  ها� 
 yبه �مو� qسانه �� ����. �ما �� مجمو� ���يو به �ليل سهولت �ستر�
!� � هزينه ها� �ند] توليد �� مقابل تلويزيو� �( ��يه ها� قد�تي 

بهتر � بيشتر برخو���� �ست.
فصل پاياني كتا� با عنو�� «كا�كر� !گهي ها� تجا�� �� ���يو 
تأثير�� !گهي ها�  تفا��  به  �نتقا��»  �( �يدگا6 مكتب  تلويزيو�   �
پر��خته  شد6،  sكر  مكتب  �يدگا6   )� تلويزيو�   � ���يو   �� با(�گاني 

�ست.
�� شر�� فصل، گر�6 ها� مختلفي كه �� هر !گهي تبليغاتي شركت 
 � �نساني  عو�مل  �سانه  ها،  !گهي،  توليدكنند`  (!گهي �هند6،  مي كنند 
مخاطبا�) تعريف � شر� ���6 � سپس به �نو�� !گهي ها �شا�6 مي شو�. 
پس �( !� مؤلف نحو` تأثيرگذ��� !گهي  ها� با(�گاني (موضو� فصل) 
 Behaviour) يا�گير�  تئو�� ها�  به  توجه  با  مخاطبا�  بر   ��
(cognitive theory) شر�  شناختي   �  (learning theory
تأثيرگذ���   � بو�6  با(خو��  �صل  بر  متكي  نظريه   �� �ين  مي �هد. 

پياN ها� با(�گاني نيز بر�ساq همين �صل صو�� مي گير�.
بحث مهم �يگر� كه �� �ين فصل به !� پر��خته مي شو�، شيو` 

�ين  به  �ست.  �يدئولوژ� سا(�  بر��  تبليغا�   �� نما�ها   )� �ستفا�6 
صو�� كه �( طريق نشانه ها به تغيير �يدئولوژ� مخاطبا� � يا �يجا� 
�يدئولوژ� جديد بر�� !نها �ست مي (نند � ما��مي كه �ستفا�6 �( يك 
 �!  )� مصرz كنند6  كشيد�  �ست  شو�،  �يدئولوژ�  خدمت  يا  كالا 
به ��حتي �تفا� نمي �فتد. �� �ين ��بطه مثا� ها� (يا�� بيا� مي شو� 

كه تبيين كنند` �ين موضو� �ست.
تفا�� تأثيرگذ��� تبليغا� بر مخاطبا� �� ���يو � تلويزيو� نيز به 
�ين شكل تشريح شد6 �ست كه ���يو �( طريق تصويرسا(� sهني � 
تخيل، پياN ها� خو� �� �� sهن مخاطب جا� مي �هد � تلويزيو� با 
هنر تصا�ير متحر] � شگر�هايي �( �ين قبيل به تأثير پياN ها� خو�، 
�قد�N مي كند. �ستفا�6 �( نما�ها� مختص به هر يك �( �ين �سانه  ها 
مخاطب  به  !نها  توسط  شد6  ���ئه  پياN ها�  بيشتر  تأثيرگذ���  باعث 

�ست.

نقد�بر�سي
��لين  ���يو»  جامعه شناسي  بر  «��!مد�   eكتا گفت  نتو��  �گر 
كتابي �ست كه �� �ير�� به مباحث جامعه شناسي ���يو پر��خته �ست، 
بي شك مي تو�� ��عا كر� كه يكي �( ��لين !ثا� با �ين مضمو� �ست. 
برقر��� ��تباu بين مباحث تخصصي جامعه شناسي � �سانة ���يو، با 
توجه به �ينكه به نظر مي �سد �� �نيا� �مر�( جا� (يا�� �� سپهر 
�سانه  �� ند��� ، گويا� با��� عميق به (ند6 بو�� �ين �سانه �ست. 
�ين نو� نگا6، تحسين بر�نگيز بو�6 � ناشي �( چير6 �ستي مؤلف �� 

هر �� حو(6 �ست.
(به عنو��  تلويزيو�  �ثر،  �ين   �� بحث  مو��  �بعا�  همة   �� تقريباً 
���يو  �سانة  كه  مثبتي  نكا�   � مقايسه  ���يو  با  همه گير)  �سانه �� 
�� ���ئة پياN � �ثرگذ��� بر مخاطب ���� بيا� شد6 �ست. مشابه �ين 
برخو�� �� �ثر �يگر� �يد6 نمي شو� � چنانچه مؤلف بتو�ند حو(6 ها� 
(به   ���� �جو�  ���يو  با   �!  uتبا��  � جامعه شناسي   �� كه   �� �يگر� 
عنو�� مثا� جامعه شناسي برنامه سا(�� ���يو ) به بحث بكشاند � �� 

تكميل �ين �ثر بيا�  كند، �ثر� كامل تر خو�هد شد.
كر�،  بيا�  مجموعه  �ين  مو��   �� مي  تو��  كه  نقد�  مهم ترين 
هر  كه  �ست.  يكديگر  با  مختلف  فصو�  بين  كافي   Nنسجا� ند�شتن 
فصل مشتمل بر مطالبي جد� �( �يگر فصل هاست. �لبته ناگفته نماند 
كه �� مقدمه كتاe شر� ���6 شد6 �ست كه مجموعه مقالا� منتشر 
شد6 �� �ين حو(6، جمع !��� شد6 � به صو�� كتاe ��!مد6 �ست، �ما 
چو� عبا�� مجموعه مقالا� �� عنو�� كتاe نيامد6 �ست، خو�نند6 

�نتظا� پيوستگي بيشتر مطالب �� ����.




