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شما�� 8
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«CNN � BBC �� >� نقد< بر كتا� «مديريت سا?ما, ها< �سانه

تحقيق �� فرهنگ سا?ما, ها< �سانه �<:
سا�ما* ها�  ��با��  خو�  تطبيقي  مطالعه  بر��  شانكلمن  لوسي 
شاين  نظريا<   �� �نر�   ����  dحتيا� مبنا  نظريه  يك  به  �سانه �� 
تحقيق  متد"لوژ�  يك   ،�"  Bمد بر�سا!   " مي يابد   (schein)
طر�حي مي كند كه �� كتاm توضيح �* �فته �ست " ما نيز �شا�� �� 

كوتا� به �* ���يم. 
بنيا��  فرضيا<  �لگو�   :�� �ست  عبا�<  فرهنگ  نظر شاين،   ��
بير"*  با  تطبيق   *� " كا�كر�  �موخته �ند   ��  *� مشترe كه گر"هي 
 " تفكر   ،e�� صحيح  شيو�  عنو�*  به   " �ست  ��"ني  يكپا�چگي   "

�حسا! تلقي مي شو�. 
با �ين تلقي �� فرهنگ سا�ماني:  نويسند� سه منشأ فرهنگ يعني 
با"�ها، ���g ها " فرn ها� بنيا��، فرهنگ �� �� سه سطح بر�سي 

مي كند: 
1 -  مصنوعا< " پديد� ها� سطحي كه �سترسي به �نها �سا* 

�ما تفسير �نها �شو�� �ست. 
2 -  �ستر�تژ� ها� �سمي " ���g ها� پذيرفته شد�. 

3 -  فرn ها� �ير بنايي " با"�ها " �حسا! ها� ناخو��گا�. 
�يدگا�   �� سا�ماني  فرهنگ  �سا!   eمشتر بنيا�ين  با"�ها� 
شاين �ست " سا�ما* �� قا�� به يكپا�چگي " تمايز �� محيط مي  كند. 
 �� �فاعي شناختي  مكانيسم  يك   "  ���"� پديد  گر"هي  هويت  حس 

فر�هم مي كند. 

 " �سانه ��  سا�ما* ها�  تحليل   �� نويسند�  كليد�  �"يكر�  �ما 
نيز تبعيت �� �"g تحقيق شاين، پر��ختن تماl " كماB به ��بطه " 
نحو� تأثيرگذ��� فرهنگ بر فر�يندها� سا�ماني " �ستر�تژ� سا�ما* 

" بالعكس مي باشد. 
فرهنگ �� نحو� تلقي �عضا� يك سا�ما* �� تحولا< محيطي 
" همچنين "�كنش �عضا� سا�ما* به �ستر�تژ� ها� طر�حي شد� به 
تحولا< محيطي نقش مهمي �يفا مي كند " �"لويت ها� �ستر�تژيك �� 
�لقاء مي كند. (17) �� طرفي موقعيت ها� يك سا�ما* يا شكست ها� 
�*، فرهنگ �� متأثر مي كند " �* �� تقويت " يا تضعيف مي  كند " به 
 mمعيو يا چرخه  عناصر يك چرخه هم �فز�يي  �ين  ميا*  ترتيب  �ين 

شكل مي گير�. 
 *�  �� كه  �ست  حاكم   mكتا بر  پژ"هي  �"ند  يك   v"� �صولاً 
تلويزيو*  (مثل   �"� فنا"�� ها  قالب   ��  ���مر" ظرفيت  "�كا"�  با 
 �� تعاملي)  تلويزيو* ها�  (مثل  فر��  �ها"��ها�  مي تو�*   (Bيجيتا�

مطالعه كر�. يافته ها� نويسند� بر �"ندها� pيل �لالت مي كند: 
�لف-  ��هم شكسته شد* نظم تثبيت شد� �سانه ها �� �هه 80 بر 
� بين �فتن كمبو� پهنا� باند � tبه خصو �ثر تغيير�< عرصه فنا"��

با پخش �يجيتاB " تسهيلا< پخش برنامه ها 
كابل  نوپا�  صنعت   �"�"  " شبكه  ها  �مپر�طو��  تضعيف    -m

(cable Networks)
d- تضعيف ساختا� سنتي " حاكميت نگا� با��� كه �� �* �سانه ها 

 نويسند�: لوسي شانكلمن
 مترجم: �كتر ناصر بليغ

 �نتشا��$: تحقيق � توسعه صد��
 ساC �نتشا�: خر��� 1387

 حسين مستقيمي
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معرفى � نقد كتا� (لاتين)

ملي  هويت   " �قتد��  جديد  منابع  عنو�*  به  �سانه ��  سا�ما* ها�   "
با�تعريف شد " �" منطق �� عرصه �سانه ها به صو�< مو��� شكل 

گرفت. 
1 -  منطق فرهنگي – �مو�شي حاكم بر سا�ما* ها� �سانه �� 

�"لتي
�سانه ��  سا�ما* ها�  بر  سرگرمي حاكم   – تجا�<  منطق    -  2

غير�"لتي
�- تجديد ساختا� سا�ما* ها� �سانه �� كه �� �* �مپر�طو�� ها� 
چند �سانه �� شكل گرفت. ظرفيت ها� همگر�يي كه �� پي خريدها، 
��غاl ها " �ئتلا� ها پديد �مد سبب �يجا� �نحصا� �� سه حو�� توليد، 
بسته بند� " تو�يع محتو�� بسته بند� شد� �� محصولا< �سانه �� 

شد. 

CNN- �قتصا� فرصت

��e �ين نكته كليد� ��خو� توجه �ست كه CNN " فرهنگ 
 Bبر سر مسير توسعه " تحو �تغيير محيط �ست. پيچ تند Bمحصو *�
 " محيطي  فشا�ها�  كه  جايي  �نجاميد.   CNN تولد  به  �سانه ها 
ژ"�ناليستي  " فرهنگ  بدB شد  به فرصت  تهديد   �� فنا"�� ها  تغيير 

خبر�ساني به خبرسا�� خلاA بدB گر�يد� �ست. 
�ستر! بو�*،   �� يعني  �مريكايي  فرهنگ  بستر  ميا*  �ين   ��
غيرقابل پيش بيني بو�* " ضر"�< پذير�يي �نديشه ها� نوماند*، (320) 
حساسيت ها�   e�� با   CNN تا  مي كند  فر�هم   �� مناسبي  تمهيد 
ملت ها� متفا"<، كا�كر� �سانه �� خو� �� به عنو�* «پنجر� ��» به 
�"� جها* بگشايد " نه يك مفر. �لبته نويسند� �ين �يدگا� ��ماني �� 
���ئه مي كند هر چند �� تشريح �ينكه چگونه تفسير �� فر�يند خبر�ساني 

حذ� مي شو� – كه هيچگا� نمي شو� – مي گذ��. 
شبكه خبر� كابلي �مريكا كه �كنو* بخشي �� شركت تايم "��نر 
 " eشتر�� �هزينه ها :��ست �" منبع ���مد عمد� ���� كه عبا�تست �
تبليغا<. نويسند� به ��ستي �"شن مي كند كه گزينه ها� تأمين بو�جه 
يك سا�ما* �سانه �� تا چند حد بر ساختا� " كا�كر� �* سا�ما* تأثير 
مي گذ���. CNN با مديريت تد ترنر، �سترتژ� تمايز خو� �� به تعريف 
 Aتفا� Bنچه كه �� حا�جديد خبر�ساني متمركز مي كند. خبر به عنو�* 
�فتا�* �ست " نه �نچه �تفاA �فتا�� �ست. CNN پخش 24 ساعته 

�خبا� �� به صو�< همزما* �� جنگ خليج فا�! به نمايش گذ���. 
نتيجه مي گير� كه   CNN � سا�ما* � نويسند� �� تحليل خو� 
ميا* ���g ها� فرهنگي CNN " �هد�� �ستر�تژيك �*، هم �فز�يي 
"جو� ���� " فرهنگ سا�ماني نقش يك تو�نمند� سا� �� ����ست. �� 
 �� شد�،  �ما* بند�   �� � برنامه  پخش  چالش  با   CNN ميا*  �ين 
تا  �خبا�  لحظه ��  �يرنويس  با  كه  �"به �"ست  لحظه ��  �خبا�  مقابل 

حد� مرتفع شد� �ست. 

BBC – سربا? �طن

�ين سا�ما* با سابقه  �سانه �� بريتانيا �� هزينه مجو�، كه يك نو: 
�ما* جا* ��يت "ظيفه خو�  �ماليا< عمومي �ست، ��تز�A مي كند " �
�� خدمت به مر�l بريتانيا مي ��ند. �ين �سالت �� چها� با"� كه نير"� 
�:  تعهد عميق � محرe فرهنگ BBC �ست برمي خيز� كه عبا�تند 
نسبت به بريتانيا، با"� به تمايز " �عتبا� BBC به عنو�* بهترين �� 
كا� خو�، با"� به خاt بو�* موقعيت BBC �� جايگا� جهاني " �ين 
�عتقا� كه كا�كنا* BBC نگهبا* يك مير�} منحصر �� كا� پخش 

برنامه هستند. 
 �� خلاقيت   " پخش  هر   ��  ��  BBC �صلي  تو�نايي  نويسند� 
 " ساختا��  محد"�يت ها�  �غم  به  كه  مي ��ند  برنامه ها  پخش 
با���يابي ضعيف �ين بنگا� �سانه ��، �نر� شاخص مي كند " �لبته �ين 
 �� BBC ،مي شو� Bتمايز هنگاميكه به يك سياست محافظه كا��نه بد

تبديل به يك سا�ما* مقا"l �� بر�بر تغيير " سنتي كر�� �ست. 
گر"� ها�  به   CNN  �� سا�ماني  پيچيدگي  عمد�  چه  �گر 

سهامد�� برمي گر��. 
�� BBC �ين پيچيدگي متوجه فرهنگي �ست كه با چالش جهاني 
شد* �"بر"ست " �� بر�بر �* مقا"مت مي كند. �� "�قع هويت ملي " 
بريتانيايي BBC چنا* �� تا� " پو� �ين �سانه �خنه كر�� كه توسعه 
سا�ما*  �ين  �ست.  كر��  �"به �"  هويت  بحر�*  با   ��  BBC ناگزير 
كه  �ينجاست   Bسؤ� " �ست  بريتانيايي  �ندگي  مبلغ سبك  ناخو��گا� 

مر�ما* ساير ملل تا چه ميز�* �� �ين سبك �نگي �ستقباB مي كنند؟

پيامدها< سا?ماني سياست برنامه سا?<

BBC: «هد�يت سليقه عمومي» «lمر� �ها�CNN: «تأمين نيا

محتا�: (با تأكيد بر فنا��<  ها< 
موجو�)

چشم �ند��ها� ����مد<
بو�جه �يا�

معيا�ها� توليد بالا
حد�كثر كنترB جد"B پخش

Aخلا �پذيرفتن �يسك ها �����
���� �فز�يش تد�يجي مخاطبا*�

منابع مالي تضمين شد�
�يجا�كنند�:

�نگيز� ��"ني �يا�
�g بيشتر بر�� مخاطبا*��
���تمركز �"� حد متوسط با

محتا�: (با تأكيد بر فنا��<  ها< 
جديدتر)

تو�نايي "�كنش سريع به �خبا� كوتا�
سرمايه  گذ��� �يا� �"� فنا"��

چرخه توليد سريع
حد�كثر كنترB جد"B پخش

���� قطع كر�* هر برنامه �� حاB پخش�
با�خو�� سريع �� سو� مخاطبا*
��تباطا< خوm، ��خلي " خا�جي

�يجا� كنند�:
حركت " هيجا*

منافع فو�� بيشتر بر�� بينندگا*
تمركز �"� با��� �نبو�
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«CNN � BBC �� >� نقد< بر كتا� «مديريت سا?ما, ها< �سانه

بر  گزينه ها  �فز�يش  تأثير  نيا?؟  تأمين  يا  بو�,  پيشتا? 
�ستر�تژ<  برنامه سا?<

نگاهي ��با��
 �كتاm به �ينكه سا�ما* ها� �سانه �� نيا� به مديريت متفا"تي �
"�قع  تأكيد مي كند. ��  �عماB مي شو�،   Bمعمو �ما* ها�بر سا �نچه 
مطالعه مو��� �" �بر سا�ما* �سانه �� �"شن مي كند چگونه با"�ها� 
�يربنا�  �عتقا��<   " ��شد  مدير�*  pهن  پا����يم ها�   " ناخو��گا� 
��هبر�ها�  تحولا<  �نا*،  حرفه ��  كا�كر�   " مقصد  مو��   �� �نا* 

سا�ما* ها� �� �قم مي �ند. 
�ين   (306)  ،���� �شا��  نيز  شانكلمن  كه  همانطو�  حقيقت،   ��
نيمه   – عقلاني  نيمه  مديريت ها�   �� متأثر  شد<  به  سا�ما*  ها 
كا�يزماتيك خو� هستند كه نبو� مديريتي �نها، تصريح بر نظر هنر� 
پيچيدگي  كه  �ست  مديريت   �نظريه پر��  (Mintzberg) منيزبرگ 
 Strategic) ��هبر��  تفكر  جايگزيني  سبب   ���مر" سا�ما*  ها� 
 strategic) ��هبر��  برنامه �يز�  جا�  به   (Theinking

plamning) شد� �ست. (مير��يي، 1385، 67)
�سانه ��،  سا�ما*  كه   ���� تصريح  نيز  نكته  �ين  بر  مؤلف 
يك  سا�ماني  مولد  يا�گير�   " �ست  يا�گيرند�  سا�ما*   B� نمونه �يد�
ضر"�< حياتي بر�� بقا� �نهاست. �ين سا�ما* ها با حساسيت بالا� 
تغيير�< عرصه فنا"�� " �جتما: �� پيش يابي كر�� �ست " �"لويت ها� 

تغيير �� تصميم گير� مي كنند " مي پذيرند. 
تنش ها� سا�ما* ها� �سانه �� �� حو�� فرهنگ " سياست نمو� 
بيشتر� ����. �� حو�� فرهنگ، چالش  ميا* تمايلا< �"شنفكر�نه " 
�بتكا��< مديريتي �� يك سو " خدما< عمومي " فعاليت ها� تجا�� 

� سو� �يگر تنش �� �ست. � ،Bمعمو
 ��� حو�� �قتصا�� تعهد سا�ما* ها� �سانه �� به تأمين بو�جه �
��� هزينه مجو� " يا بو�جه �"لتي �� مقابل فعاليت ها� تجا�� فز�يند� 

�ين سا�ما* ها قر�� مي گير�. 
 ��  �� تنش ها  �ين  خوبي  به  خو�،  تطبيقي  تحليل   �� مؤلف 

سا�ما* ها� مو�� مطالعه بر�سي كر�� �ست. 
«شركت ها�   vصطلا� �قيق،  ترجمه  به  تعهد  با  بليغ  ناصر 
�سانه ��» �� كه تأكيد� بر "جه �قتصا� " با��� حاكم بر سا�ما* ها� 
��بيا<   �� �ما چنين �صطلاحي  كا� مي بر�.  به  با�ها  �ست،  �سانه �� 

�سانه مهجو� �ست. 
شانكلمن �� فصل نتيجه گير� كتابش مي نويسد: «�� شركت ها� 
�سانه ��، فرهنگ مي تو�ند تأثير مها�كنند� قد�تمند� �� بر طرv ها� 
�ستر�تژيك �عماB كند، " ناهماهنگي  ميا* با"�ها� فرهنگي " �هد�� 
�ستر�تژيك ممكن �ست هزينه فرصت �يا�� �� به �نباB ��شته باشد. 
پشتيباني   *� �ستر�تژ�   �� سا�ما*  يك  فرهنگ  هنگامي كه  حتي 

�نز"��  باعث  �ست  ممكن   *�  �� ناشي  موفقيت  فرهنگ  مي كند، 
سا�ما* �� محيط خو� شو�. �� �"��* تغيير محيطي سريع " �يشه ��، 

سا�ما* جد� شد� �� محيط خو�، �� لحا� �ستر�تژيك متضر� شو�. 
 mپتانسيل مخر �ما* �سانه ���� هر حاB، گرچه فرهنگ يك سا
 g�قابل توجهي ����، �ما بيش �� پيش يك ����يي �ستر�تژيك با ��
�ير�  �ست،  �ستر�تژيك  طرv ها�  همه  �هرمي بر��  فرهنگ،  �ست. 
" محو��  �صلي  "ظيفه   lنجا� كليد  �سانه ��،  سا�ما*  فرهنگ يك 
 ،gنگيز�  eمحر سا�ما*،  فرهنگ  خلاA؛  محتو��  �ست؛ �يجا�   *�
فرهنگ هايشا*   ،CNN  "  BBC بر��  محتو�ست.   " خلاقيت 
بد"*  نمي تو�نست   CNN هستند.  موفقيت  عاطفي  موتو�ها� 
جايگا�  به  �خبا�،  �ند�  پخش  مو��   �� خو�  يگنه  فرهنگي  "سو�! 
�نحصا� پخش �خبا� "قايع كليد� جها* به صو�< �ند� �ست يابد، 
 Bخو� �� �� طو �هم نمي تو�نست كيفيت �ستثنايي برنامه ها BBC
يك �هه �شوm سا�ماني بد"* تعهد عميق فرهنگي به خدمت كر�* 

به مر�l با بالاترين معيا�ها� حرفه �� " خلاA، حفظ كند. » (334)
شانكلمن بر "جو� حركت نير"ها� بالقو� �جتماعي يعني فرهنگ 
 (strategy) ند��� " نيز بر تمايز ميا* ��هبر� �شا�� �� �يدئولوژ� "
" خط مشي (policy) �� سا�ما* �سانه �� " بد"* �ين تمايز جا* 
كلاl "� �� نمي تو�* ��يافت. �� تمامي سطو�� كه شانكلمن به چالش 
فرهنگ محيطي " فرهنگ سا�ماني " يا چالش  فرهنگ با �ستر�تژ� 

سا�ما* �شا�� ����، كمبو� يك مدB نظر� به چشم مي خو��. 

سرمايه  �هميت  ��جه  �ست،  مستتر  نتيجه گير�  �ين   �� �نچه   
 " فرهنگ  بحث  كليت  كه  �ست  �سانه  ��  سا�ما*  بر��  �جتماعي 
(�لو�ني، 1386، 430) نويسند� كه  فرهنگ سا�ماني �� �� خو� ����. 
محتو�� تحقيق مناسبي �� �� كتاm گر��"��� " �� تد"ين �نهم �� يك 
�"g مند� (مدB شاين) بهر� بر�� �ست، �� پر��ختن به �ين مبحث 
بسيا� مهم مديريتي كه �� سا�ما* ها� �سانه ��، سرمايه  �صلي تلقي 
مي شو�، كوتاهي مي كند " با توجه به عنو�* كتاm كه يك سرفصل 

مديريتي نوين �ست، �ين كم توجهي قابل �غماn نيست. 
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شما�� 8 
-با, 1387

معرفى � نقد كتا� (لاتين)

سرمايه �جتماعي، شكلي مولد �� سرمايه سا�ماني �ست كه نير"� 
�نساني " فرهنگ سا�ماني �� ��برمي گير� " حاصل �"�بط مبتني بر 
بهر� گير� سا�ما*  �جتماعي �ست.  بافت   " �عتما� �� سطح سا�ما* 
� �ين سرمايه، سبب �فز�يش بهر� "��، تسهيل ��تباطا< سا�ماني " �

كاهش بو�"كر�سي ����� �ست. (�لو�ني، 1386، 432)
كليد�  سا�ما*  مدير�*  نقش  سرمايه  �ين  تثبيت   " توسعه   ��

�ست. �لو�ني �ين نقش ها �� �ينگونه ���يابي مي كند:
1 -  پايبند� به �خلاقيا< (مصلحت عمومي، حكومتي، سا�ماني، 

شخصي)
2 -  حمايت �� توسعه پايد��

3 - �حسا! مسئوليت �جتماعي
4 -  يگانگي " "حد< با جامعه

با توجه به �نچه �� تشريح مؤلفه سرمايه �جتماعي گذشت " �� 
نظر گرفتن سا�ما* ها� �سانه �� به عنو�* پيچيد� ترين گونه سا�ماني، 
مديريت   " �سانه ها  به  مربو_  كه  تحليلي  هر   �� ��يافت  مي تو�* 
سا�ما* ها� �سانه �� باشد، ناگزيريم به ��هكا�هايي بپر���يم كه �ين 
سرمايه مولد �� به بهترين شكل به كا� گير�. شانكلمن هم �� نهايت، 
نتيجه مي �سد �� جائي كه فرهنگ  �ين  به  ناخو��گا�  به گونه ��  �ما 
 CNN  "  BBC  �� برنامه ها  پخش   �� موفقيت  عاطفي  موتو�   ��
�جتماعي  سرمايه  همانا  عاطفي  موتو�  �ين  كه  چر�  مي كند.  �يابي ��
�ين سا�ما* هاست. �� حقيقت فرهنگ �� جلو� سا�ماني �*، سرمايه 
 lستخد�� " dتا�يخي – �جتماعي بي پاياني �ست كه مي بايد به �ستخر�
مؤلفه ها� �* همت گماشت " جلو� گا� �ين همت، مدير�* هستند كه 
مؤلفه ها� سا�گا� " متناسب �� �� قالب «فرهنگ سا�ماني» به كا� 
 pتخا� ما  �مانه   mشو�پر �� �� محيط   *� با  متناسب  ��هبر�   " گرفته 

مي كنند تا �سانه ها �� به جايگا� مطلوm �هنمو* شوند. 
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