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برنامه سا?< خلاi؛ ضر��$ بقا

 نويسند�: كوينسي مك كو<
 مترجم: �كتر ناصر بليغ

 محمد�ضا ماني فر
 ��نشجو< �كتر< ژ��ناليسم (گر�يش ���يو)

���يو �� �ير�*، همانند جها*، �"��* هايي مختلف �� تجربه كر�� 
هر  �"با��،  تولد   " نبو�،   " بو�   �� �"ليه، سخن   Bجلا " �ست: شكو� 
يك، جلو� �� �� چنين �"��* هايي بو�� �ست؛ �"��* هايي كه تحولا< 
پير�موني " ��"ني �سانه �� جمعي چو* ���يو، تأثيرگذ�� بر �غا�، �متد�� 
" فرجاl �* �ست. شايد بتو�* گفت: مهم ترين تحوB ��خو� تأمل ���يو 
�� �ير�* به سالها� مياني �هه l 1990 / g .� 1370 با�مي گر��. 
�� �غا� �ين �هه، �ستر�تژ� توسعه شبكه ها� تلويزيوني، به ��ستي يا 
نا��ستي، مو�� توجه قر�� گرفت. تأكيد بسيا� بر �ين �ستر�تژ�، ��� �� 
بر بالندگي " شكوفايي �يگر �سانه ها� تا پيش �� �ين مسلط؛ به "يژ� 
���يو، سد كر�. �ما �ين همه ماجر� نبو�؛ چر� كه �نعطا� ناپذير� ساختا� 
سا�ماني ���يو " چالش ها� بسيا� بر سر حفظ يا تحوB �� كليشه ها� 
سا�گا��  هرگونه �يجا�  با����ندگا*  جمله   �� خو�  فرمي،   " محتو�يي 
مناسب �� ���يو، متناسب با شر�يط " فضا� جديد كا�� بو�. �� �ين 
ميا*، توسعه �يستگا� ها� ���يويي به منزله پاسخ به مسئله �ستر�تژيك 
���يو  �ستر�تژيك  مسئله  مخاطب،   gيز� بحر�*  �مد:  نظر   �� ���يو 
بو�. مسئله  �� كه حيا< �سانه جمعي ���يو �� �ير�* �� با خطر جد� 

مو�جه كر�� بو�. 

كتاm «برنامه سا�� خلاA �� ���يو» به نويسندگي كوينسي مك 
كو� " توسط �كتر ناصر بليغ ترجمه شد� �ست. 

:��� معرفي كتاm مي خو�نيم: متن حاضر ترجمه �� �ست �
 McCoy, Quincy (1999). No Static: A Guide to
 Creative Radio Programming, San Fransisco:

 .Miller Freeman Books
فاصله كم ميا* �ما* �نتشا� ميلا�� �ثر " �ما* �نتشا� ترجمه �* 

نشا* �هند� �"��مد� كتاm مو�� نظر �ست. 
كوينسي مك كو� (Quincy McCoy)، نويسند� كتاm، كه 
 �� �� gتجربه �� ���يو " صنعت ضبط صد� ����، كا� Bسي سا �بيش �
ساB 1968 ميلا��، يعني �"�گا� گذ� �� بحر�* مخاطب ���يو �� جها*، 
�غا� كر�� �ست. �" كه �هل يوتيكا� نيويو�e �ست، �� طوB ساB ها� 
فعاليت، مجر� برنامه �ند�، مدير پخش برنامه " موسيقي، مدير عمليا< 
" مشا"� �يستگا� ها� ���يويي FM " AM �� شهرها� مختلف �يالا< 
متحد� �� جمله: نيويو�e، سا* فر�نسيسكو، هوستو*، �تلانتا، سنت لوييز، 

فر< لا��يل، ميامي " "�شنگتن �� سي بو�� �ست. 
تجربه مك كو� به �"شني �� سطر سطر كتاm 362 صفحه �� 
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معرفى � نقد كتا� (لاتين)

مشهو� �ست. �ستانلي كر"چ كه خو� �� هم �"�� ها� نويسند� كتاm به 
شما� مي �يد " پيشگفتا� كتاm �� با عنو�* «كا�بر� نير"ها� نامريي» 
نوشته �ست، معتقد �ست كه مك كو� با نگا�g �ين كتاm «مشكلا< 
�ستيابي به مخاطب، تأمين برنامه ها� سرگرl كنند�، گنجاند* قد�� 
�طلاعا< بيشتر " قد�� سليقه برتر، " �ندكي طنز گير�تر �� برنامه ها� 
���يويي» �� مطرv مي كند. �� �يدگا� كر�چ، «مك كو� همه چيز �� 
�مينه �� گستر�� مي بيند " همه سطوv گوناگو* �ستعد�� فر��،  ��
محصوB، برنامه سا��، با���ها " نحو� تعامل �نها با معضل جا�� نحو� 
پيش بيني �نچه �� كه �ين جانو� پيچيد� " �� عين حاB نامرئي، يعني 
�ينكه ما چگونه  �فكا� عمومي، خو�هد پسنديد، تشخيص مي �هد، " 
مي تو�نيم �� ���ئه برنامه با كيفيتي غيرمنتظر� بر�� مر�l موفق باشيم. 

�* هم �� حالي كه �نها �نتظا� ند��ند �� �* برنامه خوششا* بيايد. »
مك كو� خو� �� يا���شت �بتد�يي كتاm، جزئي تر به محتو�� 
پيش �"� خو�نند� �شا�� مي كند. �" �� «مسئله» (problem) ���يو 
سخن مي گويد " با نقل قولي �� پسر خو� ��با�� «سرگرl كنندگي» ���يو 

�گا� ما، �" ضر"�< �ساسي �� �� نگا�g كتاp mكر مي كند:"� ��
1 - ���يو� �مر"� تو�نايي �نجاl كا�ها� بز�گ �� ����؛ �ما ��كد " 
بيش �� حد "�بسته به پژ"هش " فن �"�� شد� �ست. ���يو �يگر "�قعاً 

به شنوندگانش گوg نمي �هد " به جامعه خدمت نمي كند. 
 Bحا  �� �ست.  هنر�  شكلي  جنبه ها،  ساير  كنا�   �� ���يو   -  2
حاضر، كتاm ها� �يا�� �� �مينه پژ"هش " مفاهيم حرفه �� "جو� 
����؛ �ما ��با�� �نكه چگونه مي تو�* ���يو �� خلاA تر " هيجا* �نگيزتر 

كر� به �ند��� كافي مطلب �� �ختيا� نيست. 
 ��  " مي �يد   mكتا  gنگا� ميد�*  به  مك كو�   ،"� �ين   ��
تا  مي نويسد  خو�  ملمو!   " عيني  تجربيا<   �� فصل  بيست "چها� 
گريز   " ���مش  بر��  جايي  همچنا*  مي تو�ند  ���يو  كه:  �هد  نشا* 
باشد؛ جايي كه �� �*، ���يو به عنو�* �"ستي نز�يك به شنوند� خو� 
لبخند مي �ند، خبرها� خوm مي �هد، " يكي �" لطيفه شنيدني عرضه 

مي ����. 
فصل ��/ كتاm با عنو�* «�نا�شيست خلاA» حاصل �غدغه  �� 
�غلب  «بر��  مي نويسد:   "� �ست.   mكتا  gنگا�  �� مك كو� 
شخصيت ها� ���يويي �مر"�� (�گر بتو�* چنين نامي بر �نها گذ�شت) 
 e��  �� �شتياقي   " شو�  چنين  نمي تو�نند  هرگز  �نها  چو*  متأسفم، 
كنند. �كنو* به ند�< يك �يستگا� ���يويي �نبوهي �� شخصيت ها �� 
به خدمت مي گير� " به �نها پوB مي �هد تا مخاطبا* �� سرگرl كنند. 
���يو� ����� عمق، �نرژ�، " سبك "يژ�، �يگر "جو� ند���، " جا� 
�* �� محصولا< فرموله شد� �� گرفته �ند كه بي خطر، كسالت �"� " 

(13 t) « .شنوندگانش هستند �جد� �
���يو�  نويسند�،  �يدگا�   �� چر�  �ين "ضعيت چيست؟  علت  �ما 
خلاA �� گذ� �تفاقا< " مر"� �ما* تبديل به يك چشم �ند�� عاطفي 

عا�� �� �حسا! شد� �ست؟
پاسخ نويسند� �� يك گز��� نهفته �ست: «���يو �يگر فرl هنر� 

نيست، بلكه تجا�< �ست. »
بد"*  �ست.  تجا�<  هم   " هنر  «���يو  �ست:  معتقد  كو�  مك 
�هد��  به  �ستيابي  شنوندگا*،  كر�*   lسرگر  �� موفقيت  كسب 
���مد� هم غيرممكن �ست. �يجا� �يستگا� ها� ���يويي بز�گ " موفق 

(15 t) « .تلفيق هنر با تجا�< �ست lمستلز
�ينگونه  چر�  �ست؟ "  �ينگونه  چر�  بجاست  همچنا*  پرسش  �ما 

بايد باشد؟
 �� شو��نگيز  حيا<   �� بخشي  «هيچ  مي �هد:  ���مه  نويسند� 
خلاقيت – مخصوصاً �� برنامه سا�� ���يويي – نيست. بياييد با �ين 
 g�"�قعيت �"به �" شويم: �� �ين حرفه، كا� ما �ندگي ماست. �يا ��
ند��� كه بر�� توليد يك محصوB قد�تمند "قت " �نرژ� خو� �� به 
عنو�* نوعي سرمايه گذ��� صر� كنيم؟ �يستگا� ها� ���يويي بز�گ 
به �ين �ليل موفق مي شوند كه مشوA محيطي بسيا� خلاA �� كا� 
هستند، حالتي كه جز" خصوصيا< " شيو� �ندگي �يستگا� شد� " يك 
همكا��  �ضافه  به   Aخلا جو  �ست.   *� كلي  �يدگا�  ضر"��  جزء 

(18 t) « .موفقيت �ست Bگر"� معا� �عضا�
سخنا* مك كو� نشا* مي �هد كه �� �يدگا� �"، مسئله �صلي 
ميا*  همكا��  كاهش   ،*�  Bنبا� به   "  Aخلا جو  فقد�*   �� ���يو 

�عضا� �يستگا� شامل برنامه �يز�* " برنامه سا��*، نهفته �ست. 
فصل $�3 تا بيست " چها�l �ثر به با�گر��ند* محيط خلاA به 
���يو " ��هكا�ها� �جر�يي �* مي پر����. گفت "گو با صاحبنظر�* " 
�ست   �ند�كا��* صنعت ���يو �� �يالا< متحد� " بر�سي عو�مل موفقيت 
" ناكامي �يستگا� ها� ���يويي �� جمله فر��ها� ��خشا* كتاm �ست 

 .��كه �عتبا� چنين �ثر� �� �" چند�* مي سا
طر�حي " ساخت «چهر� �� بر�� ���يو» نخستين گاl نويسند� 
 �بر�� برنامه سا�� خلاA " سا� " كا�ها� �جر�يي �* �� ���يوست. �
 ،*� بصر�  جذ�بيت ها�   " تلويزيو*  ظهو�  كه  ميلا��   1950 �هه 
عرصه �� بر �سانه سمعي ���يو تنگ كر� " حتي �مزمه مرگ ���يو 
 " Bيو متحو��� �� ���� به �نديشه برخي �ساند، ساختا�ها� برنامه سا
شد.  برنامه ��  �ين   �� پيش  تا  ساختا�  با  جايگزين  ساختا� �يستگاهي 
هويت سا�� " �يجا� چهر�  بر�� ���يو محصوB چنين تحوB نگاهي 

�ست. 
مك كو� بر�� �يجا� چهر� �� مؤثر �� ���يو �� جامعه، �" توصيه 
ند�   ���جا كه   *� »نخست  مي كند:   �ست �ند�كا��*  همه  به  �ساسي 
با يك   ،���"� به �ست  فرصت  "قت  هر  بسته شو�،  فرصت  �نه "�
� �* عبو� كن. �"l �* كه، �ما�� باg تا �� فرصت ها بهر� مند � gپر

(30 t) « .�شو
 l�"� ،بقا تأثيرگذ�� ��  �نساني " محلي  شد* �" شاخص  ��تبا_ 
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" بالندگي �سانه جمعي ���يو �� جامعه �ست. ���يو به منزله «�سانه 
خاطر�» " «صد�� همر��» مخاطب مي تو�ند �يينه �� �� سبك �ندگي 
باشد. �� �ين �"ست كه هر گونه برنامه �يز� " برنامه سا�� بايد متوجه 
چو*  pهني  پيش �مينه ها�   " مخاطبا*  �فتا��  لطايف   " ظر�يف 
�g ها " با"�ها� �نها باشد. بي سبب نيست كه برنامه سا�� ���يويي ��
 lخرين �شتبا� نا�به «جر�حي مغز» تشبيه مي شو� " �"لين �شتبا� گا� 
 ��مي گير�. ���يو �سانه �� صميمي �ست؛ �ما صميميت �* به هما* �ند�
�نساني  ��تباطا<  به  مي شو�.  نيز   �تهديد سا �ست،  فرصت �فرين  كه 
بنگريد: �نسا* با كساني �"�تر قهر مي كند كه بيشتر خو�ماني �ست 
تأثير  نيست.  بركنا�  قاعد� ��  � چنين � مانند يك �"ست  نيز  ���يو   "
چويبا�� ���يو �� بر�بر تأثير سيلابي تلويزيو* �� همين جا سرچشمه 
بنيا*  گا�  سيلي  مانند   " �ست  نمايش»  «�سانه  تلويزيو*  مي گير�. 
 ���� �ثرگذ���  به  جويبا��  تأثير  با  ���يو  �ما  مي �"�؛   " مي �يد  كن 
مد< مي �نديشد " برخلا� �ثرگذ��� سطحي تلويزيو* به عمق تأثير 

مي نگر�. 
مك كو9 $� فصل سو3 تا �هم كتاm، �ين مطالب �� چه صريح 
به  منتقد  نويسند�  كه  �ست   *� جالب  مي ����.  بيا*  تلويحي  چه   "
علمي ��  بينانه  "�قع  نگا�   �� پژ"هشي  صر�  شيو� ها�  كا�گير� 
با���يابي  نمونه  طو�  به  �ست.  نماند�  غافل  خو�  سخنا*  جمع بند� 
���يو   �� تجربه خو�  به   ��  ���با � "ضع � �گاهي   "  (Marketing)
پيوند مي �ند " �� �نتها� فصل ششم �� حقيقت مهم �� �� �ين با�� 
يا��"� مي شو�، حقايقي كه به �عم مك كو� نبايد هرگز �� نظر �"� 

شو�:
1 -  با��� (�سانه) همو��� �� حاB تغيير �ست. 

�"� فر�موg مي كنند.  l2 -  مر�
3 -  �قيب شما �� ميد�* �� نمي �"�. 

4 -  با���يابي مايه تقويت هويت شماست. 
5 -  با���يابي بر�� بقا " �شد ضر"�� �ست. 

6 -  با���يابي به شما قد�< حفظ مشتريا* قديمي �� مي �هد. 
7 -  با���يابي مايه حفظ �"حيه �ست. 

8 -  با���يابي به شما �متيا� مي �هد كه مايه برتر� شما بر �قبايي 
�ست كه با���يابي نمي كنند. 

9 -  با���يابي عامل �ستمر�� كا� �� حرفه شماست. 
10 -  شما پولتا* �� سرمايه گذ��� كر�� �يد " �گر �ست �� با���يابي 

(67 t) « .��� ست خو�هيد� �بر���يد پولتا* �� �
�ست �ند�كا��* �يستگا� ها�   ،Bصو� �ين  يا��"��  با  كو�  مك 
���يويي �� به تأمل بيشتر�� مفهوl «مشا�كت» مخاطبا* فر� مي خو�ند. 
�" معتقد �ست كه «با مشا�كت فعاB مي تو�* �� �ين صنعت �نقلابي 
 ،l"��، كه �خير�ً، تحت سلطه يك شيو� برخو�� مبتني بر ��قا�به "جو� 
 gگو معنا�  به  بو�*  تعاملي  �ست.  گرفته  قر��  تحليل   " �طلاعا< 

���* به مشتريا* " بهر� مند� �� ��يا� �حساسا< �نهاست. به �ين 
ترتيب يك ��بطه عاطفي ميا* شما برقر�� مي شو�. تعامل با مشتر� ما 
 t) « .خو�هد كر� tخلا *��� شر عا�< فرn كر�* " حد! � ��
74) شايد نويسند� بر�� �* كه سوء تعبير �� نز� خو�نند� �يجا� نشو� 
نگير�،  قر��  مدنظر  ���يويي   ��برنامه سا بر��  تنها ��e شهو��   "
�ضافه مي كند:  »حر� من �ين نيست كه كسي پژ"هش �� كنا� بگذ���، 
�ير� پژ"هش مهم �ست، �ما �جا�� بدهيد �* �� �� پايه �g جد� كنيم. 
� معما �� فر�يند خلاA �ست. به خاطر ��شته � تنها بخشي  پژ"هش 
باشيد كه ���يو يك شكل هنر� �ند� �ست. همه �ما�ها " �طلاعا< 
� همه � B"� .حساسي " عاطفي عبو� كنند� �صافي يك محتو� �بايد �
مر�l " سپس �نديشه ها، سرمايه، �طلاعا< " فن �"�� قر�� مي گيرند. 
"قتي برنامه سا��* ��يابند كه نمي تو�* بد"* ��تبا_ با شنوندگا* �شد 
" پيشرفت ��شت، خلاقيت با� �يگر تبديل به يا"�� قد�تمند خو�هد 

(74 t) « .شد
تنها يك چيز ��  ���يو   *��برنامه سا برنامه �يز�* "   �� مك كو� 
به منزله گز��� بنيا�� �يجا� خلاقيت مي خو�هد: «پژ"�e جامعه خو� 

باشيد. »
�" �� توضيح بيشتر �ين سخن ���مه مي �هد: «�گر "�قعاً خو�ها* 
فرهنگ ها�   �� تغيير�<  با  كنيد  سعي  هستيد،  خو�  جامعه   lحتر��
 ��  ��  gتلا  "  eتحر �ين   " شويد  هماهنگ  خو�  جامعه  متنو: 
 �برنامه ها� �يستگا� خو� بگنجانيد. �گر تركيب كا�كنا* شما نمايي �
چهر� جامعه شما نباشد، صاحب �عتبا� " �حتر�l نخو�هيد شد. » �ما چه 

بايد كر�؟ مك كو� �ين چنين پاسخ مي �هد:
«مشا�كت جامعه خو� �� �� خط �"B تلاg هايتا* جلب كنيد " 
�* �� �� تا� " پو� تصوير pهني �يستگا� ���يويي خو� "��� كنيد. بر�� 
پر"ژ� ها� خو� مقد�� قابل توجهي �� "قت " �نرژيتا* �� صر� كنيد. به 
يا� ��شته باشيد، شنوندگا* �حمق نيستند، " �گر فكر كنند كه مشا�كت 

(86 t) « .شما سطح �ست، به �عتبا�تا* لطمه خو�هد خو��
�ثر به بر�سي چگونگي تحقق مشا�كت  فصل هفتم تا $��>$هم 
 ��برنامه سا  " برنامه �يز�  شيو� ها�   ��  *� �لز�ما<   " مخاطبا* 
���يويي �ختصاt ����. مك كو� �� �ين فصل ها مجموعه تجربيا< 
بر�!  �نها  خو�  نگا�   ��  �� متحد�  �� �يالا<  ���يو  صنعت  بز�گا* 
� مجر� گر� � ،��مي كند. �" با نگاهي به جنبه ها� مختلف برنامه سا
«سنت  با�گشت  بر��  ��هكا�  ���ئه  به  تهيه كنندگي،   " سر�بير�  تا 
 �� ���يو  �يند�  حرفه �� ها�   كو�  مك   .��مي پر�� ���يو  به   «Aخلا
 "  Bپر�  l��  �� شما   l��� مي �هد: «�"ست  قر��  مخاطب  چنين  �ين 
جر�تي ببينم. �"ست ���l ببينم كساني پا پيش مي گذ��ند " �يسك 
 �مي كنند. مي بينم كه همه فقط كا�ها� بي خطر �نجاl مي �هند، " �
�ين ��� به جايي نمي �سند. همه فكر مي كنند كه �گر موd �يجا� نكنند، 
مي تو�نند كا�شا* �� حفظ كنند. به نظر من عكس �ين ��ست �ست. 
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معرفى � نقد كتا� (لاتين)

"قتي شما موd �يجا� مي كنيد " �"ضا: �� بهتر مي كنيد، بيشترين �منيت 
�� بر�� خو�تا* به "جو� �"���  �يد " به يا� ��شته باشيد، �جر�� �ند� 
���يويي فقط �� �* هنرمند�* �ست. » (t 140) با�گشت خلاقيت 
���يو  منحصربه فر�  �ثرگذ���  بر��  مناسب  تضميني  نمي تو�ند  تنها 
بيشتر  شايد   "  ��هما* �ند� به  هد�يت خلاقيت  بلكه  باشد،  جامعه   ��
گير�؛  قر��  نظر �ست �ند�كا��*   �� پايد��  به صو�<  تا   ���� ضر"�< 
"گرنه هر گونه نو�"�� " خلاقيت تنها چو* شهابي �"�گذ� مي �يد " 
به سرعت �� بر�بر �يدگا* محو مي شو�. �ما چگونه مي تو�* به هد�يت 
خلاقيت �ست يافت؟ �ين پرسشي �ست كه نويسند� �� پي  پاسخ �* 

�با* برخي بز�گا* " پيشگاما* موفق صنعت ���يوست.  ��
كا�كنا*،   " ميا* �يستگا�  مستمر  تعامل  �ست:  متفا"<  پاسخ ها 
جمله   �� شنوندگا*  تك تك  بر  تأثيرگذ���   " �حساسا<   dستخر��  "
�با* يكي �� پيشگاما* موفق  �پاسخ هاست. �ما �� نهايت مك كو� �
���يو به حرفه �� ها� �يند� توصيه مي كند:  »سعي كنيد �� محد"�� 
چا�چوm كا�تا* يك عمل كنند� موفق باشيد. �گر فكر مي كنيد كه 
چا�چوm بيش �� حد �ست " پايتا* �� مي بند� " نمي تو�نيد مطابق �* 
بايد  عمل كنيد، بر"يد �يستگاهي �� پيد� كنيد كه چنين حالتي ند���. 

�يگر�* شما �� به خاطر ��شته باشند. 
��e كنيد كه بر�� �ستيابي به �* هد� حد�كثر 10 تا 50 ثانيه 
"قت ���يد، " به چا�چوm فقط به چشم ساختا�� نگا� كنيد كه شما �� 
به عظمت خو�هد �ساند. به �نها كه تا�� مي �يند مي گويم كه �� ���يو 
 *� �شو� " �شتياA �� جست "جو كنيد، شوA �* �� به �ست �"�يد " �

(161 t) « .به عنو�* عامل موفقيت �ستفا�� كنيد
) �� جمله بايسته ها� حضو� مؤثر ���يو Promotionتبليغا< (
 ��� جامعه �ست. تبليغا< به معنا� �گا� كر�* گر"� مخاطبا* هد� �
"جو� �يستگا� ���يويي " برنامه ها� �* �ست. �هميت " ضر"�< كا�بر� 
تبليغا< به �ند��� �� �ست كه شايد تأكيد بر �*، عجيب " نامعقوB به 

نظر �سد. 
 .��فصل چها�$هم �ثر به «هويت سا�� " تبليغ خلاA» مي پر��
�� �ين فصل، مدير تبليغا< �يد� �B " "يژگي ها� �" بر�سي مي شو�. �ما 
مدير تبليغا< كيست؟ " چه "يژگي ����؟ �� �يدگا� مك كو� «مدير 
تبليغا< �يد� �B، همه چيز �� �� مو�� با��� " مشتريا* مخاطب �يستگا� 
مي ��ند. �" بايد شنوند� �� كنجكا" " �قيق باشد كه همو��� �� �نتظا� 
ظهو� گر�يشي تا�� �ست. مدير تبليغا<،   ��ست مانند كا�گر��* بايد 
هويت   lپيا  ��  " بدهد   v"� بي �ثر   " خنثي  �طلاعا<  به  باشد  قا�� 
 e�� بايد تبليغا<  مدير   ،*�  �� �ما مهم تر  كند.  سا� �يستگا� حفاظت 
"�كنش  �نها  نمي كنند،   mجذ  �� پياl ها  منفعلانه  شنوندگا*  كه  كند 
نشا* مي �هند. مهم �* �ست كه تبليغا< �يستگا� ���يويي شنوند� �� 
به عبا�< �يگر،   .�����" به �نديشيد* " �حسا! كر�* ��با�� �يستگا� 
مدير�* تبليغا< بايد بد�نند كه چگونه با شنوندگا* تعامل مؤثر ��شته 

(181 t) « .باشند
 " tخا �يد� �� l� هر �پر �قيب �سانه � ����نيا� پر �قابت " با
تلاشي نو�"��نه �� طلب مي كند تا �� �هگذ� �*،  �يستگا� ���يويي به 
حضو� مؤثر �� ميا* مخاطبا* هد� �ست يابد. �ينجاست كه جايگا� 
حجم   " مي شو�  پر�نگ تر   " برجسته تر  ���يو  تبليغا<  مدير  نقش   "
كا� " "سعت نظر �"، بيش �� پيش �� فر�يند فعاليت �يستگا� ���يويي 
بايد  مؤثرتر  هرچه  برنامه �يز�  بر��  تبليغا<  مدير  مي يابد.  ضر"�< 
بد�ند " بفهمد كه شنوندگا* هد� �� كجا هستند؟ بعد �� كا� �"��نه 
چه مي كنند؟ چه نو��� گوg مي �هند؟ چه فيلم " مجموعه تلويزيوني 

�� مي بينند؟ چه لباسي �� �نتخاm " خريد مي كنند؟
«بگذ��يد [مخاطبا*] بد�نند كه شما " همه كا�كنا* �يگر �يستگا� 
شما �� �ستر! �نها " مانند خو�شا* �نسا* هستيد. تماl ماجر� �يجا� 

(190 t) « .يك ��بطه عاطفي �ست
فصل پانز$هم تا بيست � چها�3 �ثر، با�خو�ني تجربيا< �يگر�* 
�� عرصه برنامه سا�� ���يوست. نكا< �مو�ند� تجربي بسيا� �� �ين 
فصل ها موd مي �ند، نكاتي كه هر يك مي تو�ند چشم �ند��� نو بر�� 
 ��علاقه مند�* ���يو " �سانه بگشايد. نگاهي كلي به كتاm «برنامه سا
خلاA �� ���يو» ما �� با ��� " �مز بو�* " ماند* �سانه جمعي ���يو �� 
سپهر �سانه �� �شنا مي كند. «خلاقيت» " تو�نمند� �فرينش سبك ها 
با مخاطبا* خو�  ���يو  ��تبا_ مؤثر  برقر��   ��� يگانه  نو،  " شيو� ها� 

�ست. �ين نكته �� �ست كه �� كتاm بسيا� به �* �شا�� مي شو�. 
كوينسي  كه  مي نمايد  ضر"��  سخن  �ين  يا��"��  پايا*،     ��
 lنظا mيو» �� �� چا�چو��� �� Aخلا ��مك كو� كتاm «برنامه سا
طو�  به  �ست.  نگاشته  �مريكا  متحد�  فرهنگي �يالا<   " �سانه �� 
جمهو��  صد��   �� تجربيا<   " �مو�� ها  �ين  همه  كا�بست  حتم،   
�ير�* �مكا* پذير نيست؛ �ما خط مشي ها� كلي حاكم، فا��  �سلامي 
 " برنامه �يز�*  يا�يگر  مي تو�ند  فرهنگي،   " �سانه ��  تفا"< ها�   ��

برنامه سا��* ���يو �� �ير�* باشد. 
 " �مو�� ها  ���يو،  پژ"هش ها�  كل   ����� همت  با  كه   *� �ميد 
 " مستند  نيز  �ير�*   �� ���يو   *��برنامه سا  " برنامه �يز�*  تجربيا< 
مكتوm شو� تا حرفه �� ها� �يند� ���يو �� �ير�* بتو�نند گاl ها� مؤثر 
���يو،   ��مر" كليد�  شعا�  بي تر�يد،  بر���ند.  شد�  طي   ��� بنيا*  بر 
 " تأكيد  بد"*  جديد»  مخاطب   mجذ " فعلي  مخاطب  يعني «حفظ 
سا�ما*   �� خلاقيت   ��سا نها�ينه   " كا�ها� �يجا�   "  �سا بر  تأمل 
 mكتا  " كو�  مك  كوينسي  نمي يابد.  تحقق  �مكا*  ���يو  �سانه �� 

سر�سر كا�بر�� �*، ��هنما� خوبي �� �ين عرصه �ست. 
كافي �ست �متحا, كنيم!




