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  :چکیده 

در دھه گذشته، با  .تواند با حفظ و ارتقاء تصويري مستحکم تر، خود را آماده بھره بیشترنمايد سازمان ملل مي
تصوير سازمان ملل به طرز مشھودي از طريق اتھمات و گوشه کنايات صدمه " نفت در مقابل غذا"توجه به برنامه 

و نظامندتر به انتقادات بعد از تغییراخیر ساختار بخش اطلاع رساني عمومي، پاسخگويي سريع  .ديده است
اگر امکان آن وجود داشته باشد، رزرو يک ساعت از اوج  .تواند ارزشمند تلقي شده و قابل دستیابي باشد مي

تواند  ان ميساعات مصرف گیرنده ھاي راديو تلويزيون براي فرستادن پیامي سالانه از سوي ذبیر کل به مردم جھ
سازمان  )منفي(تصوير مثبت  .روشي باشد تا سازمان ملل بتواند بر روي تصوير عمومي اش کنترل داشته باشد

   ).از دست بدھد (ملل بايد متمايل آن باشد تا حمايت تصمیم گیرنده گان ملي را بیشتر جلب کند 
 

در مقابل ، دبیر کل سازمان ملل، برنامه نفتسازمان ملل، بخش روابط عمومي سازمان ملل:کلید واژه ھا
غذا

 

  مقدمه 
دبیر کل سازمان ملل عنوان کرده است که يکي از الويتھايش در احیاء دوباره سازمان ملل آن است که با رفتن به "

داگ ھامرشولد، . دسراغ ھمكاران جديد و نزديک تر کردن سازمان به مردم، اعتماد عموم را از نو به سازمان جلب کن
دبیر کل سرشناس پیش از او، پنج دھه پیش، به ارزش اطلاع رساني عمومي پي برده بود، آنگاه که متذکر شده بود 

ترجمه ديپلماسي به زبان مطبوعات و تیترھاي مطبوعاتي نه تنھا کار بسیار دشواري است، بلکه مسئولیت سنگیني «
و شايد مھمترين  -افکار عمومي يکي از عوامل تعیین کننده در دنیاي مدرنھم ھست، چرا که، ھمانطور که مي دانیم، 

معاون اسبق بخش اطلاع رساني عمومي، –" ». تلقي مي شوند –عامل در به وجود آمدن سیاست ھاي بین الملل 
  ). ٥٣، پاراگراف ٢٠٠٣اسناد سازمان ملل، سال (شوشي ثارور

ک گذشته، به شدت صدمه ديده است، اين مسئله بیشتر به علت تصوير سازمان ملل در سالھاي نه چندان اند
اين مقاله با  .اي و سوء تفاھم عموم، در کنار نقصان ھاي سازمان ملل بوده است پوشش مبالغه آمیز يا نادرست رسانه

احت لھجه به اين نگاه نگاشته شده است تا بیان کند، بھتر است براي حفظ و يا ارتقاء تصوير سازمان مذکور، بیشتر صر
سازمان ملل در اين دقايق اندک به جا مانده، بايد با قدرت مبارزه کند تا اکثر شھرونداني که  .خرج داد تا احتیاط

متواضعانه افرادي مطلع اند، بتوانند از سازمان خبردار شوند، نه آنکه ادراکات عموم را به توضیحات رسانه ھاي ملي و 
گام عملیاتي اولیه، پیشنھاد شده سازمان ملل سعي کند تا  به عنوان .ارج شوندمحلي بسپارند و خود از صحنه خ

سالانه يک ساعت از ساعات اوج مصرف گیرنده ھاي راديويي تلويزيوني را براي سخنراني دبیر کل سازمان ملل در 
  .سراسر دنیا رزرو بکند

  
ه قدرتمند کردن سازمان ملل خطوط نگرش خود خود در زمین ٢٠٠٢دبیر کل سازمان ملل، در گزارش سال  پیش زمینه

  : را در مورد يک بخش بازسازي شده اطلاعاتي چنین مطرح کرد 
تا امروز،  .در اين بخش بر ارزشیابي تاکید بیشتري میشود تا برنامه ھا بھتر با نیاز مخاطب مورد نظر منطبق شود"

بازبیني کاملي در اين زمینه در دو سه سال  .ته استارزشیابي جامعي در زمینه تاثیر فعالیت ھاي بخش صورت نیاف
گیرد و ممکن است که تصمیمات بیشتري در مورد سازمان دھي دوباره و آماده سازي منابع بخشي  آينده صورت مي

  .)٦٥پاراگراف : ٢٠٠٢،  ٣٧/ ٥٧/  Aاسناد سازمان ملل، (مورد نیاز قرار بگیرد 
. . . رھیافت نظارت و ارزشیابي مبتني بر نتايج، سنگ بناي برنامه کاري بخش را شکل داده است" ،٢٠٠٦تا سال 

بخش بیش از پیش نسبت به نقاط قوت و ضعفش آگاھي دارد، "و )  ٣پاراگراف   ، A/٢١٦/٦١سال  ، اسناد سازمان ملل(
گزارش ارزشیابي  ). 66ھمان، پاراگراف "(قدرداني كرد " ارزشیابي"يد بیشتر از تاکید آن بر فرھنگ که در اين باره با

گرچه بخش ھیچگونه ابھامي در مورد ظرفیت ھايش براي خنثي کردن قسمت اعظم پوشش " نشان مي دھد که،
اي بازگو کردن اقدامات سازمان اي منفي از سازمان را ندارد، با اينحال ظرفیت دسترسي اش به رسانه ھا بر رسانه

 .٤/٢٠٠٦/١٩٨،  اسناد سازمان ملل. . . "(ملل، پاسخگويي به انتقادات و بالا بردن آگاھي را نیز تقويت کرده است
A/AC   رسالت :" رساني، گزاره اي را به فراخور رسالت خود اتخاذ کرده است ھمچنین، بخش اطلاع ).٦٢، پاراگراف

آن است تا به اھداف بنیادي سازمان ملل متحد از طريق مبادله استراتژيک )دي پي آي(ومي بخش اطلاع رساني عم
اسناد سازمان . "(فعالیت ھا و دغدغه ھاي سازمان براي دستیابي به بیشترين تاثیر عمومي، جامه عمل بپوشاند

   ).٦پاراگراف : ٢٠٠٣،  A/١٧٥/٥٨ ملل،
: ٢٠٠٧،  A/٦/٦١/ REV. ١ اسناد سازمان ملل،(٩-٢٠٠٨به لحاظ ساختاري، چارچوب استراتژيک پیشنھاذي سال ھاي 



 .را مي سنجد) بخش اطلاع رساني عمومي(موفقیت شاخص ھا و اھداف بخش اطلاع رساني عمومي ) ٢٣پاراگراف 
شامل تحلیل جزء به جزء )٢٠٠٥،  A/٦/٦٠اسناد سازمان ملل، ( ٢٠٠٧-٢٠٠٦يبرنامه بودجه پیشنھادي سال ھا

در حال حاضر، اين بخش خود داراي بخشھاي ارتباطات استراتژيک،  .شود اھداف، شاخص ھا، ھزينه ھا و کارکنان مي
ه خاطر مجمع عمومي به سھم خود از بخش اطلاع رساني عمومي ب .سرويس ھاي خبري و امداد رساني مي باشد

بیشتر تاکید ] مجمع عمومي :"[ خود  ٢٠٠٦تمرکزش بر روي ارزشیابي حمايت مي کند، مانند تصمیم گیري سال 
میکند که بخش اطلاعات رساني عمومي بايد برنامه کاري خود را الويت بندي کند تا به اين ترتیب بر پیام خود تاکید 

ه عنوان عملکرد مديريت اجرايي، برنامه ھايش را با نیازھاي ھايش متمرکز شود و ب ورزيده و ھر چه بھتر بر تلاش
 Res /A/١٢١/٦١اسناد سازمان ملل، . . . "(مخاطبان بالفعلش، بر پايه بازخورد و مکانیسمھاي ارزيابي، مطابقت دھد

).١٤پاراگراف : ٢٠٠٦،

  
  

II. استفاده استراتژيک از تحلیل ھاي رسانه ھا و افکار عمومي  
تواند با صداي مردم سراسر جھان بودن در سازمان ملل نقشي  اطلاعات رساني عمومي نه تنھا مي شورا و بخش" 

تواند به عنوان مجرايیبراي عقايد مردم سراسر مناطق جھان در  فوق العاده مفید داشته باشد، بلکه ھمچنین مي
کمیته اطلاعات رساني،  رئیس-. "شود اين چنین است که به خیاباني دو طرفه بدل مي .سازمان عمل کند

  ).٥پاراگراف : ٢٠٠٣،  A/٢١/٥٨اسناد سازمان ملل، (سفیرچاودري

  
  

  رئوس کلي
ارزش در  در اين بخش نشان مي دھیم که چرا تحلیل رفتار رسانه ھا و افکار عمومي نسبت به سازمان ملل ابزاري بي

اي با فرھنگ ارزشیابي که دي پي آي براي  برنامه ريزي و اجراي برون داد اطلاعاتي است که به طرز شايسته
ھاي  در حال حاضر، انتظار مي رود که ھمه برنامه .اطمینان از کفايت برنامه اش، پیاده کرده است، متناسب است

اين اصلاحات ممکن  .يا اھدافي رضايت بخش برخوردار باشند/ بخش اطلاع رساني عمومي، از بھبودي چشمگیر و
در اينجا، نه تنھا بر ارزيابي برنامه  .عاتي قويتر و مناسب تري در اداره مرکز و در محل بشوداست باعث سیاست اطلا

اندازه "به  .شويم ريزي سازمان ملل، بلکه بر پوشش کلي رسانه ھا و افکار عمومي نسبت به سازمان متمرکز مي
  :توجه کنید ) اي  پوشش رسانه(ي شنوند و آنچه م) افکار عمومي (آنچه که مردم فکر مي کنند " گرفتن درجه حرارت

اي آزمايشي روي آورده که مراکز اطلاع رساني  رساني عمومي، در نتیجه آموزشھا، به پروژه اخیراَ بخش اطلاع" 
ريزيھاي  نتايج پروژه مذکور براي بھبود برنامه .اي، وارد مي نمايد مند رسانه سازمان ملل را در نظارت و تحلیل نظام

الملل مورد استفاده قرار مي  اي بین گري آن در حوزه پوشش رسانه بخش، و ھمچنین گسترش ظرفیت تحلیلارتباطي 
  ). ٦٤پاراگراف :٢٠٠٦ ، A/٢١٦/٦١اسناد سازمان ملل، و"(گیرد 

امه تواند در تکمیل ارزشیابي برن در بارة ارزش بنیادين و دروني چنین پروژه ھايي و ھمچنین ترتیبي که اين درون داد مي
دھیم، که در آن نظارت  ارجاع مي) نمودار(ھمچنین خوانند مقاله را به پیوستھايي  .داشته باشد، بحث ھايي وجود دارد

  . "شود افکار و رسانه ھا شامل درون دادھا از سوي مردم مي

  
  

  افکار عمومي/ نظر سنجي آگاھي
عضو رسمي و دولت ھاي عضو مطلوب است و اين  ١٩١نیازھاي سازمان ملل تنھا براي در نظر گرفتن خواسته ھاي 
متاسفانه، عضو رسمي ممکن است  .گیرند اند در نظر مي اعضا نیز در مقابل نیازھاي كساني را كه آنھا را انتخاب كرده

در چنین  .يا ممکن است ھمیشه موافق منافع منتخبینش عمل نکند/ گاھي بر خلاف منشور تصويب شده عمل کند و
حتي وقتي ھیچ اختلافي میان اعمال عضو رسمي و  .زمان ملل واقعا خود را در وضعیتي دشوار مي يابدمواقعي، سا

منتخبین وجود نداشته باشد، با اين وجود فاصله لغوي و مجازي میان سران سازمان ملل و / منشور سازمان 
  . شھروندان ممکن است موفقیت آن را مخدوش کند

برون داد  –اين مورد، مبارزه تبلیغاتي براي گسترش آگاھي درباره سازمان ملل يکي از راه حل ھاي اصولي در 
میلادي، مجمع عمومي بخش اطلاعات رساني عمومي را تاسیس  ١٩٤٦در  .بوده است - اطلاعاتي از سوي نیويورک

آن آگاھي داشته رسد مگر آنکه مردم جھان کاملا به اھداف و اعمال  سازمان ملل به مقاصدش نمي"کرد و عنوان کرد 
تاثیر چنین امداد  اما، امداد رساني و حتي ارزشیابي ).٢قسمت : ١٩٤٦،   Res /A/١٣ iاسناد سازمان ملل، " (باشند

اين از نظر تدوين . میباشد –يا برون داد اطلاعاتي از سوي عموم –افکار عمومي / رساني، نیازمند سنجش آگاھي
بايد مھیاي آن باشد تا روند افکار را در سراسر دنیا درباره "طلاع رساني عمومي کنندگاني که ابراز کرده بودند بخش ا

" فعالیت ھاي سازمان ملل و میزاني که فھم متناسب از کار سازمان ملل حاصل شده باشد، تحلیل کند، دور نماند
بطور کلي، "ساني عمومي بیان شده که تاثیر بخش اطلاع ر ٢٠٠٦گزارشي از دبیر کل در سال  ).١٣، پاراگراف  ھمان



بخش اطلاعات رساني  . . .تواند بدون دنبال کردن افکار عمومي جھاني نسبت به سازمان مورد نظر قرار بگیرد نمي
عمومي برنامه اي را توسعه داده است تا انجام مطالعات پیمايشي درباره افکار عمومي را سطح جھان از اواخر دھه 

.UN Doc. "( امه، به خاطر موانع بودجه بندي متوقف شدراھبري کند، اما اين برن ١٩٨٠ A/AC. 198/2006/4, 2006: 
). 12پاراگراف 

  
  

اي نظارت و تحلیل رسانه

ھاي مربوط به سازمان، به خصوص از سوي رسانه ھاي ملي و محلي  نگاه به دنیا از چشم مردمي که در معرض پیام
پوششي در رسانه ھا دارد و چه سطحي از توجه و عنايت به آن عرضه سازمان ملل چه  .ھستند، کار مفیدي است

درباره اطلاع رساني سازمان ملل نوشته شد در  ١٩٥٣کري در سال . مطالب مقاله جالبي كه توسط رابرت اچ میشود؟
ي كشورھا"ھاي صورت گرفته در  با توجه به تلاش: کري مي نويسد .شود اين مقاله به دفعات ارجاع داده مي

اطلاع رساني سازمان ملل، بايد در شرايط ارتباطاتي اشباع شده با درخواستھاي مربوط به منافع ملي و "، "پیشرفته
اھمیت اينکه سازمان ملل چگونه در رسانه ! بود  ١٩٥٣و آن موقع سال  ).٢٣٢:  ١٩٥٣کري، " (محلي به رقابت بپردازد
  : چنانچه در گزارشي از دبیر کل سازمان آمده است شود نبايد کوچک شمرده شود،  ھا برجسته سازي مي

از سازمان ملل، نظیرتصوير ھر سازمان عمومي ديگري، از مجموع نگرش ھايي که در ذھن عموم شکل  درک عموم" 
در دو سال گذشته، اين تصوير در ذھن بسیاري از مردم وجه منفي يافته که منعکس کننده  .مي گیرد تشکیل مي يابد

نتايج نظرسنجي افکار  .که سازمان از سوي رسانه ھاي بین المللي به تصوير کشیده شده است روشي است
بندي پايین  دھد كه بین آگاھي از اخبار منفي نسبت به سازمان ملل و رتبه عمومي و مطالعات رسانه ھا نشان مي

اي  ان با سطح پوشش رسانهسازمان ھمبستگي وجود دارد، در حالي که نگرشھاي نسبتا مطلوب تر درباره سازم
 ).٢٠٠٥؛ مبارزه تبلیغاتي دنیايي بھتر، اکتبر  ٢٠٠٥زاگبي آمريكا، فوريه (منفي نسبت به سازمان ھمخواني دارد 

و فھم از نقش  تعدادي از نظر سنجي ھايي که در دو سال اخیر انجام شده اند نشان مي دھند که حمايت از سازمان
منفي برجسته بوده است، مورد ترديد قرار  اي خصوص در کشورھايي که پوشش رسانهجھاني آن در سراسر جھان به 

   ).٦١و  ٦٠ھاي  پاراگراف: ٢٠٠٦، ٤/٢٠٠٦/١٩٨ . A/ACاسناد سازمان ملل، . "(گرفته است
/ بخش چھارم اين مقاله به اين مطلب مي پردازد که طرفداري بیشتر از سازمان ملل از طريق رسانه ھا براي حفظ 

براي تاثیر گذاري، رؤساي سازمان ملل بايد قبل از بر پا کردن مبارزات  .بزرگ کردن تصوير سازمان ملل ضروري است
 .شود محلي در حال حاضر پخش مي/ تبلیغاتي حمايتي، ابتدا ببینند چه تصويري از سازمان ملل در رسانه ھاي ملي 

 بخش اطلاع رساني عمومي زماني کارگر خواھد بود که کسب حمايت و افزايش آگاھي نسبت به سازمان ملل تنھا
 .فعال است و با دقت آنھا را قبل از برنامه ريزي در نظر بگیرد" کانال ھايي بر روي گیرنده ھاي مخاطبین " بداند چه 

  .اي مقدمه اي ضروري در برنامه ريزي و پخش استراتژيک است خلاصه آنکه، نظارت رسانه

  
  

  نظارت و ارزشیابي برنامه بخش اطلاع رساني عمومي توسط خود/ نظرسنجي :تقويت دو سويه 

تواند براي  ھمچنان که سازمان ملل درباره مخاطبین بالفعل خود بیشتر اطلاع کسب مي کند، برنامه ريزي ھايش مي
 .ند عمل کندتوا نمودار پیوست نشان مي دھد که چگونه اين حلقه بازخوردي مي .نتیجه بخشي بھتر طرح ريزي شود

گراني چند براي ارزشیابي اثرات برنامه ھاي سازمان ملل و  بخش اطلاع رساني عمومي، از طريق به کار گرفتن تحلیل
نیز از طريق بكار گرفتن ديگران براي نظارت بر انتشارات رسانه ھا و افکار عمومي نه تنھا بھترين عملکردھا را در مورد 

قسمت بعدي به اين  .بلکه روندھاي رسانه ھاي جمعي را ھم تشخیص مي دھد اش تشخیص مي دھد، ريزي برنامه
توانند اين دو روش ارزشیابي را براي تطابق برنامه ريزي با مخاطبین  مي پردازد که چگونه رؤساي سازمان ملل مي

  .مناسب، با ھم يکپارچه کنند

  
  

III.  ي بر تصوير و اھداف مبتني بر مسئلهاھداف مبتن:برنامه ھاي اطلاع رساني عمومي سازمان ملل  
مجمع عموممي از دبیر کل درخواست دارد، با توجه به سیاستگذاري ھا و فعالیت ھاي اطلاع رساني عمومي "

ھاي بخش اطلاع رساني عمومي نسبت به ارتقاء فھم  سازمان ملل، توصیه ھاي جاري را به کار بگیرد تا از ادامه تلاش
. نظام سازمان ملل در میان مردم جھان و تقويت تصوير مثبت نظام نظام در کل اطمینان يابد درست از اقدامات و مقاصد

  )  ٢cپاراگراف : ١٩٩٤، ٢، قسمت  Res /A/٤٤/٤٨اسناد سازمان ملل، . (قطع نامه مجمع عمومي-"
اندازه " بر تصوير مبتني"و " مبتني بر مسئله"بخش حاضر ابزارھاي اطلاع رساني عمومي را با توسل به دستاوردھاي 

ھاي اطلاع رساني عمومي اشاره دارد که به خاطر افزايش  يک دستاورد مبتني بر مسئله به تلاش .گیري مي کند



البته، تمام برنامه ھاي بخش  .آگاھي نسبت به و براي حمايت از مسائلي که براي سازمان ملل، طراحي شده اند
 .را يعني اھداف مبتني بر مسئله و مبتني بر تصوير را در بر مي گیرند اطلاع رساني عمومي تا حدودي، ھر دو اھداف

  :بندي چنین امکاني از سیاستگذاري به شرح زير است  استخوان
ھرگاه نظارت رسانه ھا يا نظرسنجي مخاطبین نشان دھد عدم اطلاع يا مخصوصا خصومتي نسبت به سازمان ملل  - ١

   .مبتني بر تصويرسازي تکیه دارند بايستي انتخاب شوندوجود دارد، برنامه ھايي که بر اھداف 
ھرگاه مخاطبین از سازمان اطلاع دارند يا به سوي آن متمايل اند، بايستي بر مبارزات تبلیغاتي با اھداف مبتني بر  - ٢

   .مسئله قوي تري تکیه کرد
خاصي تحت تاثیر يک مسئله در رابطه با ھرگاه مخاطبین به نحوي گسترده از سازمان بي اطلاع باشند، اما به طرز  - ٣

نقاط تمركز نظام سازمان ملل قرار گرفته باشند، آن دسته از مبارزات تبلیغاتي بايد انتخاب شوند که از اھداف مبتني بر 
  . تصوير و مبتني بر مسئله قويي برخوردارند

د اندازه گري شوند، در حالیکه آنھايي که تمايل بر اين است تا اھداف مبتني بر تصوير بیشتر از طريق تاثیر بر عقاي
مطالعات نشان داده اند که بخش "خوشبختانه  .مبتني بر مسئله اند، از طريق میزان افزايش آگاھي اندازه گیري شوند

اي را ھم از نظر مقبولیت و ھم به لحاظ بھبود تصوير خود، تحت تاثیر  اطلاع رساني، ظرفیت آن را دارد تا پوشش رسانه
ھمانطور که از جانب راگي و ھاس نقل  ).٣٧پاراگراف : ٢٠٠٦،  AC /A/٤/٢٠٠٦/١٩٨اسناد سازمان ملل، " (ر دھدقرا

ھاي بخش اطلاع رساني عمومي بیشتر متمايل به مبارزات تبلیغاتي با اھداف مبتني بر مسئله  شده است، تلاش
بھبود خالصي آب، : گیرد  قاصد خاصي صورت مياغلب جمع آوري و ساماندھي اطلاعات به خاطر رسیدن به م"  .است

يافتن متخصص در رابطه با خشکسالي زمین ھا، جمع آوري داده ھا در رابطه با ابزار مورد نیاز در ھنگام دفع بلايا، 
بر سر اينکه سازمان ملل چنین  ). ٢١٢:  ١٩٨٢ھاس و راگي، . . . "( اي تثبیت خواص شیمیايي و فیزيکي ذرات ھسته

رسد  با تغییر ساختار بخش اطلاع رساني عمومي، به نظر مي .با شھروندان در میان مي گذارد، بحث است مسائلي را
ه و در وضعیت آن بھبود چشم انداز خیلي خوبي به وجود مي آيد تا شايد اين نوع گفتمان به طور گسترده اي ادامه يافت

رساني  گرچه خیلي از اينھا ممكن است به موضوع مقاله مربوط نباشد اما موفقیتھايي كه بخش اطلاع .حاصل شود
   ..كند گاه و بیگاه مورد اشاره در اينجا قرار خواھند گرفت سازمان ملل كسب كرده و مي

كنند، اما بعضي ديگر  آگاھي را نسبت به مسائل ايجاد ميآل فكر كنیم، در حالیکه بعضي ابتكارات نوعي  اگر ايده
تواند با  باشد، که در اين مورد آخر، اين کار مي تمرکزشان بر روي اطمینان يافتن از مخدوش نشدن تصوير سازمان مي

لیغاتي اطلاع کافي از نظارت بر افکار عمومي و رفتار رسانه ھا در قبال سازمان ملل محقق شود و به حد مبارزات تب
  .برسد - موضوع بخش بعد –استراتژيک تصوير سازمان 

  
  

IV.  اھداف مبتني بر تصوير  
 . . .ر کرددر حال تحقیقات بود، سازمان ملل زير سیلي از اھانات و اتھامات سکوت اختیادر مدت زماني که کمیته والکر"

صدمات کوتاه مدت و بلند مدتي که از سوي پوشش ھاي خبري بعضي از رسانه ھا در قضیه موسوم به رسوايي نفت 
در طول آن دوره، قبل از انتشار آخرين نتیجه گیري ھاي  . . .در مقابل غذا بر سازمان وارد آمد، مسئله ديگري است

ديدي به اعتبار و آبروي دبیر کل و اعضاء دبیرخانه، بخصوص از جانب تحقیقات والکر، حملات سیاسي توھین آمیز و م
 .روزنامه نگاران و سیاستمداران نومحافظه کار، وارد آمد که از سوي بسیاري از افراد دورانديش نیز مورد قبول واقع شد

مک رساني تشخیص داد و اينکه کمیته والکر، کوفي عنان را فردي سخي و داوطلب در ک .اين نوع اتھامات ماندگارند
اين  .اينکه وي تمامي ھديه نقدي را که از جايزه صلح نوبل دريافت کرده بود، به سازمان ملل بخشید، اصلا مھم نیستند

سازمان جھاني بر پايه اتھاماتي که امروز اکثرشان از سوي کمیته والکر رد شده است، ھمچون محوايي براي فساد، 
تاکیدھا اضافه شده  -٤و  ٣بخشھاي :  ٢٠٠٦ارکارت، (  سر برايان ارکارت. " وير شده استتص گري بي کفايتي و لابي

  ). اند
در بخش قبلي به تفاوت نزديک میان بالا بردن آگاھي نسبت به مسائل مربوط به سازمان و حمايت از سازمان ملل 

سازمان داستان قانع کننده اي براي " .باشدمي " حمايت از سازمان ملل"در اينجا، تمرکز بر روي مسئله  .پرداخته شد
اين داستان بايد به نحوي بازگو شود زيرا حمايت عمومي براي قوت بخشیدن به سازمان ضروري  .بازگو کردن دارد

در بخش ھاي فرعي اين مقاله به بعضي از درسھاي  ).٥٩پاراگراف : ٢٠٠٢،  A/٣٨٧/٥٧اسناد سازمان ملل،" (است
زمینه حفظ و ارتقاء تصوير، توجه به مخاطبان محوري که از اھمیت خاص بر خوردارند و ابتکار عملھايي فراگرفته که در 

تواند ظرفیتش را براي بھبود تصوير سازمان ملل افزايش دھد، پرداخته  که از طريق آنھا بخش اطلاع رساني عمومي مي
  .شده است

  
  تصوير سازمان ملل .بخش الف

  رساخت و حفظ يک تصوي -١
  

پیشتر تاکید شد که در انتظار بودن بر اينكه گزارش رسمي منتشر شود، نزد بسیاري از دادگاه ھاي افکار عمومي عین 
تواند روشن کند كه سازمان پسر  برعکس، پاسخگويي سريع در دفاع از سازمان حداقل مي .اعتراف به گناه کاري است



از گزارش پروژه سه ساله  .ي تمايل به دفاع از اسم و رسم خود باشديا ب/ و بچة ترکه خورده اي نیست که ناتوان از
اي از برنامه  اين درسھاي عبرت آمیز به خورد پاسخ ھاي داده شده به انتقادات رسانه: " ارزشیابي نقل شده است که 

ساني ظرفیت بخش اطلاع ر .نفت در مقابل غذا داده شده است و از طريق اين نوع پاسخگويي ھا تقويت شده است
پاسخگويي سريع را بالا برده است تا پاسخ ھاي داده شده به انتقادات موجود در رسانه ھا را تشخیص داده و از آنھا 

اسناد سازمان ملل، "(شود  اي تشکیل مي رسانه- در حال حاضر نیز مرتبا میزگردھاي ارتباطي .اطمینان حاصل کند
٤/٢٠٠٦/١٩٨ ،AC /A  ،تر به انتقادات عمومي، نتايج امید بخشي  اين رويکرد استراتژيک و يکپارچه .)٣٥پاراگراف : ٢٠٠٦

   .را در پي خواھد داشت
اينگونه پاسخگويي ھا مي بايست محکم و علني باشند و فقط توجه روشنفکران را جلب نکنند، بلکه مورد توجه عموم 

از اين نظر، انتقاد  .قلان اطلاعات عمومي تھیه شودمردم قرار گیرند، پس بايد از قبل تحلیل مفصلي از مخاطبان و نا
تواند با استفاده از چارچوب اصلاح يافته براي پاسخگويي صريح ذکر شده در گزارش  مي) بخصوص انتقاد غیر موجه(

   .ارزشیابي به کار رود
مصاحبه ھا و  .کندكند كه پیشتازانه عمل  ساختن تصويري موجه از سازمان، براي سازمان اين بخت را فراھم مي

ارزشمندند، اما ممکن ) براي مثال، شبکه پي بي اس ايالات متحده(میزگردھاي گفتگو با ايستگاھھاي پخش عمومي 
سر و کار داشتن با رسانه ھاي کمتر نخبه گرا نیازمند تاکتیکھاي ديگري  .است صرفا توجه مخاطبان نخبه را جلب كنند

توجه بیشتر  .اند ھاي مطول تر كه حاوي استنتاج منطقي بیشتري برخوردارند تا پیام تر از اھمیت ھاي ساده پیام –است 
بعضي اقدامات خلاقانه در سالھاي اخیر براي  .توانند نتايج عمده اي در پي داشته باشند به اين نوع رسانه ھا مي

ه ممکن است تمرکز بر روي مردمي شود تا ھر قدر زمان ک توصیه مي .رسیدن به مخاطبان گوناگون تر انجام شده است
اما  . . .دولتھاي منفرد رقابت کند" صداھاي"تواند با  نمي" صداي سازمان ملل" .ترين و بزرگترين شبکه ھا صورت پذيرد

" تواند تاثیرگذار باشد ممکن است در حوزه اطلاعات به درون جريان ارتباطات تزريق گردد که به لحاظ استراتژيک مي
  ).٢٣٠:  ١٩٥٣کري، (

ما عمیقا معتقديم که سازمان ملل حق و اختیار آن را دارد تا به طور سالانه براي مدت يک ساعت، خواھان توجه تمام و 
شھروندان ايالات متحده چند بار در سال به پخش سخنراني ھاي مقام رئیاست  .کمال رسانه ھاي جھاني با شد

تلويزيوني عادت دارند ؛ بسیاري از ملل مستقیما به سخنان مقامات جمھوري در ساعات اوج مصرف گیرنده ھاي راديو 
تواند براي دبیرکل گامي رو به  مي) در مقابل خطاب به ديپلمات ھا( خطاب به مردم جھان  .بالارتبه شان گوش مي کنند

و در عین حال  دهام به صورت سا ٣٨اين سخنراني بايد متفاوت از سخنراني عادي باشد که از طبقه  .جلو تلقي شود
کرده، ھر سال ساعتي " ملاقات "اين شانسي را به مردم مي دھد تا با دبیرکل  .به گونه اي ھوشمندانه ايراد میشود

به طور "  .تواند سخنان ضد سازمان ملل را کمتر محسوس نمايد باشد تا آنھا را در سراسر دنیا به ھم گره بزند و مي
رساني سبب  ھاي امدادرساني رسانه ھاي پیشرو از سوي کارکنان بخش اطلاع شکلي، مطالعات نشان داد که تلا

روز  ).٣٧پاراگراف : ٢٠٠٦،  AC /A. ٤/٢٠٠٦/١٩٨،  اسناد سازمان ملل" (اي منفي شده است کاھش پوشش رسانه
راد چنین خطابه اي تواند زمان مناسبي براي اي سازمان ملل يا روز قبل از آغاز مذاکرات ماه سپتامبر مجمع عمومي مي

  .باشد

  
  

چه موقع از آنھا چشم پوشي کنیم و چه موقع نسبت به : مقابله با داستانھاي خبري ضد سازمان ملل  -٢
  .آنھا واكنش نشان دھیم

تواند مورد استفاده قرار گیرد و ھر  ھیچ رويکرد کاملا متناسبي نمي .واكنش نشان دادن به انتقادات کار دشواري است
، و با توجه به مخاطب آن ملاحظه )يا عدم اين شايستگي(يد در بافت خودش، به لحاظ شايستگي ھاي آن نقدي با

ناسزا "اين خطري است که متوجه  -عکس العمل بیش از حد ممکن است توجه بیشتري را به خود جلب کند .شود
دسترسي به  ، به منتقدين اجازهاز سوي ديگر، عدم تکذيب انتقادات .بدون ملاحظه انتقادات مي باشد" گرفتن 

اي موقعیت سازمان ملل را بازتاب ندھد،  اگر ھیچ رسانه .مخاطبي را که تا کنون با انتقادات مواجھه نداشته، مي دھد
را شنیده و يا مشاھده کرده و آن را به عنوان پیش فرض بپذيرند " ضد سازمان " مردم عادي ممکن است تنھا اظھارات 

ممکن است گاھي سازمان ملل اشتباھاتي کند،  .ت که متوجه رويکرد بیش از اندازه محتاطانه استاين خطري اس –
شرکتي را در نظر بگیريد که مجبور است محصولات  .اما اين بدان معني نیست که از موضع حفظ تصوير خود کناره بگیرد

دست به کار شده تا اين ضربه را، تا جايي که  خرابش را از مغازه ھا جمع آوري کند، بخش روابط عمومي آن بايد سريع
  . تواند تخفیف دھد مي

در دادگاه افکار عمومي، گرفتن طرف کسي در ماجرا نیازمند مھارت زيادي است، ھر چند نیازي بدان نیست تا در ھر 
لل، مثال بارز براي سازمان م .وضعي چنین كند ولي يک سازمان بايد آمده باشد تا در ھنگام ضرورت چنان عمل کند

مانند بسیاري از وضعیت ھا، اينکه تقصیر از کیست موضوعي سیاه و  .ھمین رسوايي نفت در مقابل غذا مي باشد
اما پس از بازنگري عده اي ممکن است بر سر اينکه سازمان ملل محبوبیت خود را به گونه نامنصفانه  .سفید نبود

يا پاسخگويي مستحکم تر سازمان ملل، که به گونه اي استراتژيک آ .لگدمال شده مي ديد، توافق نداشته باشند
  پخش شده بود، مي توانست باعث عکس العمل متفاوتي شود ؟

  



  

  بازتاب برنامه نفت در مقابل غذا در رسانه ھا -٣
به  از سازمان شد و نیاز اقدام سیاسي که در حین بحران عراق صورت گرفت موجب کنکاش شديد رسانه ھا و عموم" 

بخش اطلاع رساني از ھر وسیله اي که در اختیار  –پاسخگويي به اين کنکاش ھا چالش جديدي را پیش رو داشت 
آشکار است که اين تمھیدات از لحاظ اينکه ). ١٤پاراگراف : ٢٠٠٣، A/١٧٥/٥٨ اسناد سازمان ملل،" (داشت استفاده کرد

گزارش : " به گفته سر برايان ارکارت  .، کمبودھايي داشتندچه چیزي براي دفاع از سازمان ضروري است و خواھد بود
گیر مطبوعات در گزارش ابعاد شايعه  مذکور والکر در خصوص برنامه نفت در مقابل غذا در عراق، و بخصوص علاقه ھمه

" اکم شد برانگیز آن، مانند طوفان ساعقه آسا در ھنگام پیک نیک اعضاء سازمان بر فراز سال اصلاحات سازمان ملل ح
ھا براي نشان دادن مسئله سازمان ملل به مردم ھیچ مطابقتي،  رسد، تلاش به نظر مي ). ١بخش :  ٢٠٠٦ارکارت، ( 

، که مشغول زدن اتھامات و ابراز مبالغات "روزنامه نگاران و سیاستمداران نومحافظه کار"بخصوص با روشھاي 
که آنھا بي شک بي رقبتي سازمان ملل و شخص کوفي عنان را  خمشگینانه بر ضد سازمان بودند، نداشته باشد، چرا

  ).ھمان(را به ياد دارند  ٢٠٠٣در حمله به عراق و ممانعت شوراي امنیت از امضاء حکم حمله ايالات متحده در سال 
 التفات کوچک"، )١٨اي : ٢٠٠٤مي  ١١"(مخفي کاري کوفي "روزنامه وال استريت جورنال مقاله ھايي تحت عناوين 

روزت، " (برنامه نفت براي ترور "و حتي ) ١٩اي :  ٢٠٠٤مي  ٦" (يک موفقیت: برنامه نفت در مقابل غذا : سازمان ملل 
در ادامه، مجله اکونومیست، رفتار جنجالي سازمان ملل را به علت نحوه اي  .به چاپ رساند) ١٦اي :  ٢٠٠٤آوريل  ٢٨

گفتگوھا بر سر اتھامات  ).٣٦: ٢٠٠٥آگوست  ١٣(بود، خاطر نشان کرد که وال استريت ژورنال آن را به توصیف کشیده 
متوجه کوفي عنان و کوجو عنان تا حد انزجار، از سوي رسانه ھا، به خصوص در ايالات متحده، پخش شد و نھايتا 
موقعي از طرف کمیته بازجويي بي اساس اعلام شدند که درست بعد از خدشه دار شدن شھرت سازمان ملل و 

: " ، چنین جمع بندي شده بود ٢٠٠٦در گزارشي از دبیرکل در سال  ).٤بخش :  ٢٠٠٦ارکارت، " ( وفي عنان بودک
اسناد سازمان " (اي جنجال آمیز، به شدت آسیب ديده است تصوير سازمان ملل به طور وسیعي بدلیل پوشش رسانه

ملل به جاي سرپوش گذاشتن بر خشم خود آن را اگر سازمان  ).٦٢پاراگراف : ٢٠٠٦،   AC /A .٤/٢٠٠٦/١٩٨ملل، 
وقتي سازمان با اھانتي به چنین ابعادي مواجھه است، مقالات و کنفرانس  .نمايان سازد، به نفع خود عمل کرده است

 .مقامات ارشد نیازمند آنند تا از منظر عموم کارھاي بیشتري انجام دھند .ھاي مطبوعاتي فوق الذکر، کافي نخواھد بود
"لري کینگ لايو"، "پرسمیت د"به عنوان مثال، در ايالات متحده، اين به معني حضور پیدا کردن در برنامه ھايي چون 

که نتیجه گرفت فعالیتھاي غیر قانوني کاملا  –با نگاھي به گذشته، با توجه به يافته ھاي کمیته والکر  .مي باشد . . .و
شود و اين شوراي امنیت است که بايد به  از جانب صدام حسین در ھمکاري با دولتھا و شرکتھاي سودجو ھدايت مي

آگھي مطبوعاتي،  iiC" (تقصیر را بر گردن گیرد"ق برنامه، خاطر به وجود آوردن سمت و سوي سست و ناھموار در تحق
گزارش والکر توضیح مي دھد که در حالیکه سازمان ملل به علت نظارت ضعیف در اين قضیه گناھکار )  ٢٠٠٥سپتامبر  ٧

  : شمرده مي شد، طرفھاي ديگر نیز به خاطر دلايل بسیار بدتر متھم بودند 
میلیارد دلار باشد که اين رقم  ١١د که نفت قاچاق شده از برنامه مذکور نزديک به شو از طرف کمیته تخمین زده مي" 
میلیارد دلار تخمیني از درآمد غیرقانوني حاصله از دستکاري صدام حسین در مذاکرات صورت گرفته زير نظر  ٨/ ١با 

میلیاردي كه در اينجا ذکر  ١/٨ع درآمد در مورد منب ). ٢٠٠٥اکتبر  ٢٧آگھي مطبوعاتي،  iiC" (برنامه مذکور، مغايرت دارد
تامین مي شد  "کمیسیون ھايي" بزرگترين منبع درآمد غیرقانوني عراق از برنامه مذکور از طريق"شد بايد ذكر كرد كه 

میلیارد دلار از راه اين  ٥/ ١شواھد موجود نشان مي دھند عراق بیشتر از  . . .که شرکت ھا پرداخت مي کردند
شرکت در سراسر دنیا به عراق کمیسیون مي  ٢٢٠٠درآمد داشته است، کمیته محاسبه کرد كه بیش از کمیسیون ھا 

  ). ھمان منبع" (دادند
ارقام گیج کننده نشان مي دھند که ظاھرا ھزاران دلار ھم به جیب مقامات سازمان ملل، که در مقايسه اقلیت 

ه باشد که اين شرکت ھايي که با ھمکاري صدام ممکن است کسي انتظار داشت .محسوب مي شوند، رفته است
در حالیکه، از برنامه مذکور  .اند بايد از سوي رسانه ھا مواخذه شوند حسین به طرز وقیحانه اي از قوانین تخطي کرده

  : کلام اندوه بار آخر اينکه . " شود تنھا به عنوان رسوايي و فساد مقامات سازمان ملل ياد مي
 .رھا اذعان مي کند که برنامه نفت در مقابل غذا آنچه را که در نظر داشته به انجام رسانیده استگزارش بازرسي با" 

موفقیتھاي برنامه مذکور، ھر چند تماما  کمیته، ھمچنین، باور دارد که" ، ذکر مي کند ١٣براي مثال، در جلد ا، صفحه 
در اينجا و با درج تاريخ فھرست نشده اند، اما نبايد به خاطر اتھام به فساد که از جانب رسانه ھا و غیره كه توجه زيادي 

متاسفانه، البته نه به علت ھیچ گونه خطايي از جانب کمیته والکر، اين . " را به خود جلب مي کنند، مدفون شوند
پس، به جاي استقبال از دستاورد موفقیت آمیز و برجسته سازمان ملل که لايق  .فین دقیقا آن چیزي بود که روي دادتد

  )  ٤بخش :  ٢٠٠٦ارکارت، " (  .آن نیز بود، برنامه نفت در مقابل غذا مبدل به ننگ و سرشکستگي اش شده است
  .داشتند، با قدرت تمام در اين زمینه موفق شدنددر جمع، آنانکه آرزوي سیاه کردن تصوير سازمان ملل را 

  
  

  ٢٠٠٦کنفرانس مرور بر تسلیحات کوچک و جنگ افزارھاي سبک  -٤
كرد تا کنفرانس بررسي تسلیحات  اخیرا پاسخگويي اثربخش و سريع بخش اطلاع رساني عمومي سازمان ملل كمك

   .کوچک و جنگ افزارھاي سبک حفظ شده و يكپارچه باقي بماند
کنفرانس مذکور به سختي از سوي لابي ھاي طرفدار اسلحه در ايالات متحده، با مخالفت روبه رو شده است، اما " 



ھايي  ھا و ارائه راھنمائي اين بخش، با فرستادن پیام .بخش اطلاع رساني عمومي سريعا به انتقادات پاسخ داد است
ز از طريق تکذيب ھاي محکم نسبت به اطلاع رساني غلط، چند براي سخنگويان و ادارات مربوط به اين حوزه، و نی

براي ممنوع کردن مالکیت قانوني اسلحه گرم توسط شھروندان " توطئه چیني"اتھاماتي را که به سازمان ملل درباره 
نامه ھاي ارسال شده به سردبیر از سوي بخش، در مجلات اکونومیست و وال استريت  .زده بودند، رفع و رجوع نمود

خبرگزاري ھاي کلیدي بین المللي، از جمله آسوشیتد  .دارد ورنال به چاپ رسیدند، اين کار اسناد را محفوظ نگه ميج
پرس، يونايتد پرس اينترنشنال و رويترز به کرات متذکر شدند که اعتراضات رسیده از سوي شھرونداني كه طرفدار 

 Doc. A/٢١٦/٦١اسناد سازمان ملل، " (صورت گرفته است نگھداري سلاح گرمند، تنھا به علت اطلاع رساني اشتباه
   ).٩پاراگراف : ٢٠٠٦، 

تواند نشان  گرفت، اما پاسخگويي موفقیت آمیز آن مي ھر چند، اين کنفرانس تنھا طیف کوچکي را در بر مي
ت به انتقادات امیدوارکننده اي از اين باشد که بخش اطلاع رساني عمومي، حقیقتا ظرفیت خود را براي واکنش نسب

  .تقويت کرده است

  
  

  مخاطبان خاص و حامي .قسمت ب
  مناطق ھدف منظور شوند / کدام ايالات  -٥

  
اگر سازمان ملل قصد دارد تا به اھداف بلندش برسد، بايد قادر باشد تا ھم با مردم و ھم با ديپلماتھا باب را صحبت باز 

يکي  .بايد به دلايل استراتژيک تمرکز خود را نسبت به آنھا معطوف داردمخاطبان بسیاري ھستند که سازمان ملل  .کند
از آنجا که اين دولت ھا از چنین تاثیر مسلطي در  .از اين گروه ھا، جمع اعضاي دائمي شوراي امنیت مي باشند

امنیت است و از  شوراي امنیت برخوردارند، و از آنجا که اولین نقش محول شده به شوراي امنیت برقراري صلح و حفظ
تواند موافقت ھاي الزامي را از طريق اين ارگان وضع نمايد، جمعیت حاصل از اين دول،  آنجايي که سازمان ملل تنھا مي

  . مشخصا از اھمیت زيادي برخوردارند
 گیرد نیز از جمله اھداف اساسي ساکنان كشورھايي که ماموريت ھاي برقراري صلح سازمان ملل در كشور صورت مي

اگر شھروندان در حالیکه سازمان عملیاتش را در كشور آنان پیاده مي کند، متوجه نقش آن نباشد، آن ماموريت  .اند
قانون گذاران دولي که کمک ھاي مالي و نیرو ھاي انساني در اختیار  .تواند تا حد گسترده اي به نقص دچار شود مي

آگاه كردن جمعیت كشورھايي كه نیرو ھاي ياري  .اب مي آيندسازمان مي گذارند، سومین دسته حائز اھمیت به حس
فراھم آوردن اطلاعات براي جمعیت  .شود رسان دارند نوعي نمايش قدرداني است که بسیار بدان توصیه مي

دولت ھايي که مردم آن كمكھاي  –کشورھاي ياري رسان از ساير اطلاع رساني ھا دشواري کمتري را به ھمراه دارد 
را به سازمان اھدا مي کنند ھم به طريق مشابه مي خواھند مطلع شوند کمک آنھا در چه راه ھايي صرف زيادي 

اي، فرصتي به سازمان  در آخر، نیازھاي کشورھاي در حال توسعه در جھت کمک ھاي فني و حمايت رسانه .شود مي
نھايتا اينکه، اگر شھروندان براي مطلع  .دمي دھد تا با مردمي که مستقیما از سازمان بھره مند مي شوند، سخن بگوي

گشتن به سراغ سازمان نروند، و رسانه ھاي ملي بازنمايي منصفانه از سازمان را ارائه ندھند، سازمان ملل خود بايد 
  .به سراغ آنھا برود

  
  

  انتخاب استراتژيک مخاطبان -٦
وب سايت  .شد، اختلاف وجود داشته باشدممکن است در اين باره که اطلاعات سازمان ملل در دسترس مي با

براي لحظه اي آنھايي را که از  .سازمان به طور روزافزوني، با عبارات و گزارشات خبري روزانه، کاربر پسند شده است
 اکثر .سازمان ملل نامطلع اند به کناري بگذاريم و افرادي را که حداقل از وجود سازمان باخبرند مورد بررسي قرار دھیم

آنھايي که به طور کلي از سازمان ملل و ابتکار عملھايش پشتیباني مي  .اين مخاطبان در سه دسته قرار مي گیرند
کنند ؛ آنھايي که عمیقا معتقدند سازمان ملل پر از خطا و لغزش است و اکثريت غالبي که از سازمان ملل چیز کمي 

در اين مورد مبارزات تبلیغاتي با اھداف  .ن به عمل مي آورندمي دانند و قضاوتھاي موقتي بر اساس اطلاعات ناچیزشا
، قويا تمايل به آن خواھند داشت تا از "ضد سازمان ملل"مخاطبان  .توانند از ھمه موثرتر باشند مبتني بر مسئله مي

ان دادن تواند با نش اما سازمان ملل مي .اشاعه اطلاع رساني عمومي، اقناع نشوند/ ھاي آموزشي  طريق تلاش
ما توصیه مي کنیم که سازمان ملل در  .تصوير قويتري از خود به اکثريت شھروندان کمتر مطلع، بیشترين بھره را ببرد

صورت ضرورت خود را به طور مستقیم به درون گفتمان تزريق کند و واپس نزند چرا كه با ترک اکثريت میانه روھا بدون 
مان، نقطه نظرشان در غیر اين صورت مي تواند دستخوش پوششھاي نادرست ھر دلبستگي به يا انزجار شديد از ساز

   .اي و بر علیه سازمان قرار بگیرد و نامطلوب رسانه
امروز ايالات متحده به لحاظ ساختار با سازمان ملل گره " ھمان طور که مارک مالوک نماينده سابق دبیر کل گفت 

ده است، بخشي به علت آنکه بیشتر گفتمان عمومي که به قلب اما اين مسئله به خوبي درک نش .خورده است
 SM/٢٨٧اسناد سازمان ملل، " (رسد به طور وسیعي به انتقادگران تندگويي واگذاري شده است ايالات متحده مي

/DSG ،اين سخنراني، که از بسیاري جھات درخواست از رسانه ھاي آمريكا براي ارائه تصوير منصفانه تري از ).٢٠٠٦ 



 .سازمان ملل مي باشد، ھمچنین خطر وابسته بودن به رسانه ھاي ملي را در اشاعه اطلاعات تشريح مي کند
  .بندھاي بعدي به رابطه منحصر به فرد میان سازمان ملل و ايالات متحده مي پردازد

  
  

  ايالات متحده: يک مورد خاص  -٧
بنابراين، سازمان  .ت اقتصادي و نظامي محض مبدل شده استاز زمان فروپاشي اتحاد شوروي، ايالات متحده به ابرقدر

سازمان ملل بايد با ھمه اعضاي  .ملل مي بايست با نھايت دقت به مذاکره درباره روابط خود با ايالات متحده بپردازد
تواند  حده ميتواند از اين واقعیت که سیاستگذاري ايالات مت ايالات به گونه اي يکسان رفتار کند و در عین حال نمي

تواند موردي  ايالات متحده به خاطر علل ديگري ھم مي .تاثیر عمده اي بر سازمان ملل داشته باشد، چشم پوشي کند
 .خاص محسوب شود و آن اينکه دولت میزبان مقامات سازمان ملل و ماواي مصرترين منتقدان سازمان مي باشد

دشوارترين چالش براي بخش اطلاع رساني عمومي به حساب  تواند مھمترين مخاطب و جمعیت ايالات متحده مي
براي مثال،  .خوريم ما گاھي اوقات از درکي که نخبگان و يا آمريكايیھاي مطلع نسبت به سازمان دارند، يکه مي .بیايد

جام نمي رسد سازمان ملل کار چنداني ان يک مرد به طور کل مطلع از برنامه ھاي سازمان، به ما گفت که به نظر مي
 .وقتي که توضیح داديم که تعداد زيادي از ماموريتھاي حافظ صلح در حال حاضر در دست انجام است، تعجب کرد .دھد

تواند  تاثیر حمايت ايالات متحده را نمي .رسد رسد که واقعیت سازمان ملل به مخاطبان آمريكايي نمي به نظر روشن مي
يت عده بیشتري از عموم در آمريكا در قبال سازمان ملل، با توجه به بد سازمان ملل براي جذب حما .کوچک شمرد

  .نامیھاي بوجود آمده موقعیت دشواري دارد

  
  

  ھمکاري موفقیت آمیز: دي پي کي او و بخش اطلاع رساني عمومي  -٨
 .مسلم استھنگامي که واحد ھاي دي پي کي او وارد كشوري مي شوند، اشاعه اطلاعات به عموم گامي ضروري و 

شود، در زمان به وقوع پیوستن ماموريت  روش ھايي که توسط آنھا اطلاعات از سازمان ملل به عموم مردم منتقل مي
داستانھايي درباره دي پي کي او خارج از حوزه استقرارش اشاعه پیدا  .ھاي دي پي کي او منحصر به فرد خواھند بود
ھا سبب ترمیج  اين تلاش. " ن ملل را به مخاطبان عمومي ارائه مي کنندکرده است، كه اغلب تصوير جديدي از سازما

گزارشات رسانه ھا در حال حاضر به طور روز افزون از حضور مستحکم  .اند تدريجي نتايج مثبت در باره سازمان شده
: ٢٠٠٦،  AC /A. ٥/٢٠٠٦/١٩٨اسناد سازمان ملل، " (حافظان صلح در بعضي از دشوارترين مناطق جھان خبر مي دھند

علي رقم تمامي مشکلات، تلاش سازمان ملل در سیرالئون يکي از بزرگترين موفقیت ھاي اخیرش بوده  ).٤٢پاراگراف 
در ماھھاي قبل، بخش اطلاع رساني با ھمراھي ھیئت اعزامي و بخش عملیات حفاظت از صلح، بر سر " .است

که به اھداف مورد نظر خود رسیده اما از لحاظ منابع و پرسنل  چگونگي جلب بیشترين حد توجه رسانه ھا به عملیاتي
از آنجا که استقرار دي پي کي او يکي از صور اصلي عملیات . " محدوديت داشتند، استراتژي ھايي را پیاده کردند

وقتي ماموريت ھاي دي  .سازمان ملل است، اين بخش به بخشي حیاتي در ماجراي سازمان ملل تبديل شده است
رسد، براي بخش اطلاع رساني عمومي لازم است تا در کمیسیون ايجاد صلح مشاركت كند تا  ي کي او به پايان ميپ

  .اطمینان ايجاد كند كه شھروندان به نقش پسیني حفاظت از صلح از سوي سازمان ملل آگاھي دارند

  
  

  تاثیر بر سیاست گذاران -٩
 .ھاي بخش اطلاع رساني عمومي، تاثیر آن بر روي فعالان ملي است شيک نتیجه باريک بینانه اما قدرتمند از تلا

تصمیم گیران ممکن است به طور مستقیم تحت تاثیر اطلاعات رسیده از رسانه . . . " ھمانطور که کري عنوان مي کند
لھاي آنان ھاي جمعي و به طور غیر مستقیم تحت تاثیر اين فرض باشند که شھروندان در حال گوش دادن به استدلا

اساسي باشند و نتوانند روي تصمیم  يا بي  حتي اگر بحثھاي ضد سازمان ملل ضعیف ). ٢٣٩:  ١٩٥٣کري، " (ھستند
گیران مطلع اثر بگذارند، اين فعالان به نوبه خود بايد به چالشھاي مطرح شده از سوي طرفداران خود واكنش نشان 

ھدف خود را به سمت حمايت از اصول اخلاقي گروھھاي "ايد گفت اطلاع رساني سازمان ملل ب کري مي .دھند
سازمان يافته بین المللي و برقراري فضايي که در آن ادارات خارجي بتوانند با اطمینان خاطر برنامه ھاي مطلوب 

: فت مارک مالوک بروان مي گ ). ٢٤٠: ھمان " (ھمکاري بین المللي را از طريق سازمان ملل اقتباس کنند، نشانه رود
ترس -انتقادات بیش از حد نسنجیده از سازمان ملل و کلیشه پردازي درباره آن، در طول سالھاي متمادي " 

سیاستمداران از اينکه در حال حمايت از اختصاص ساختمانھاي بھتر براي بوروکرات ھاي فاسد و حقوق بالا ديده 
اسناد سازمان " (بحث داغ سیاسي تبديل شود شود که حتي مرمت يک ساختمان به باعث مي - شوند، آشکار است 

گیرد، حمايت سیاسي از سازمان ملل  وقتي سازمان ملل مورد حمله رسانه ھا قرار مي ).٢٠٠٦،   SM /DSG/٢٨٧ملل، 
اي سھمگین تر از، از دست دادن حمايت سرمايه ھاي ملي  باختن در جنگ رسانه .به شدت غیر قابل دفاع مي شود



  .شود مي

  
  

  نقش بخش اطلاع رساني عمومي به عنوان حامي تصوير ھمگاني .سمت پق

  تحقق اھداف: اطمینان از ارزشیابي، ارتقاء و پشتیباني از تصوير سازمان  .١٠
شود که در آنھا بخش اطلاع رساني عمومي موقعیت عمومي سازمان  در حال حاضر، روزانه میزگردھايي تشکیل مي

اين مقاله،  .آن در ھنگام مباحثه با عموم و يا مواجھه با رسانه ھا فرمول بندي مي کند ملل را براي بھره رسمي از
چنین میزگردھايي را ضروري دانسته و آنھا را براي شکل بخشیدن به صداي انسجام يافته سازمان، از ارزش زيادي 

 .اي بحث مي نمايد ي يکپارچه رسانهنیز درباره لزوم يک استراتژ ٢٠٠٩- ٢٠٠٨چارچوب استراتژيک  .برخوردار مي داند
 .شود يک استراتژي منسجم در توزيع و ارتقاء تصوير سازمان باعث به وجود آمدن شراکت خلاقانه تري با خبرنگارن مي"

اين نوع ھمکاريھا به فھم نیاز مخاطبان جھاني از طريق پخش برنامه ھاي وزين در شبکه ھاي راديويي و تلويزيوني 
براي مثال، راديو سازمان ملل،  ). A/٦/٦١/ REV، ٢٣پاراگراف : ٢٠٠٧، ١٢. ٢٣اسناد سازمان ملل، ( "کمک مي کند

انگیز و مورد توجه، به چھارده زبان زنده دنیا پخش  اي است که با ارائة ماجراھاي ھیجان مبارزه تبلیغاتي مقرون به صرفه
و مسائل مربوط به آن، در اين است که به نھاد اين اجازه را  ارزش چنین ابتکاراتي فراتر از بحث سازمان ملل .شود مي

اي  يک منفعت غیر مستقیم آن اين است که مراجع رسانه .مي دھد تا تريبوني پیشرو در ساخت تصوير سازمان باشد
   .ممکن است کمتر به پخش انتقادات بي اساس از سازمان ملل راغب شوند

چنین کاري،  .تري را اتخاذ کند ز چگونگي دريافت تصويرش، نگرش تیزھوشانهتواند در پشتیباني ا سازمان ملل مي
نیازمند ھیچ منبع اضافي نیست، بلکه نیازمند عکس العمل سريع، بي پرده و پرانرژي بخش اطلاع رساني عمومي مي 

وقع و در کجا بايد به ھمراه گزاره ماموريت جديد بخش اطلاع رساني عمومي، خلاقیت در اين که چگونه، چه م .باشد
توسعه سیاست پشتیباني قويتر از  .واكنش نشان داد خود امري است كه براي بزرگ کردن تاثیر ضروري مي باشد

  .منابع، به اراده و جسارت نیز بستگي داشته باشد تواند به اندازه تصوير مي
  
  ) UNICs( مراکز اطلاع رساني سازمان ملل  .١١

لل که مشارکت اساسي مراکز اطلاع رساني را در بر مي گیرد، در مبارزات تبلیغاتي رويکردھاي جديد سازمان م
اي از پوشش خبري اجلاس سران، نشان داد که  تحلیل رسانه"در آنجا،  .مورد آزمون واقع شد ٢٠٠٥ارتباطات در سال 

بري مثبت تري نسبت به آنچه تعامل پیشتازانه میان مقامات سازمان ملل يا سخنگويان و رسانه ھا به ايجاد پوشش خ
   ).١٩پاراگراف : ٢٠٠٦،   AC /A،١/٢٠٠٦/١٩٨مركز اسناد سازمان ملل، " (کند مي توانست باشد، کمک مي

بعضي مراکز اطلاع رساني سازمان ملل تورنومنت ھاي فوتبال تشکیل دادند و يا شھروندان را گرد ھم آوردند تا به 
: ٢٠٠٦،  A/٢٦/٦١مركز اسناد سازمان ملل، (ماشاي مسابقات بنشینند به ت ٢٠٠٦ خاطر جشنھاي جام جھاني

مباحثه ھاي عمومي و جلسات توجیھي برگزار "ساير مراکز اطلاع رساني در میان سھام داران کلیدي،  ).٢١پاراگراف 
 ). 21گرافپارا. ھمان" (کردند که بعضي از آنھا توسط ايستگاھھاي راديويي و تلويزيوني محلي و ملي پخش شدند

ھیچ جايگزين ديگري براي اين نوع خلاقیت در پیوند زدن يک نھاد جھاني به شھروندان محلي وجود ندارد و شايد 
يكي از سخنگويان، مراکز  ".بزرگترين گواه در ارزشمندي مراکز اطلاع رساني سازمان ملل خود اعضاي سازمان باشند

توصیف کرد و عنوان کرد که در اطلاع رساني عمومي و ابتکار " ل جايگزين غیرقاب"اطلاع رساني واقع در اواگادوگو را 
عمل براي بازگرداندن صلح و اداره کردن مسائل بشردوستانه مربوط به آن، اين مراكز از موقعیت استراتژيکي 

ه صمیمیتي که موضع اين مقاله اين است ک ).٤١پاراگراف : ٢٠٠٣،  A/٢١/٥٨مركز اسناد سازمان ملل، " (برخوردارند
در  .توانند در ارتباط با جمعیت ھاي محلي داشته باشند، ارزشي غیرقابل اندازه گیري دارد مراکز اطلاع رساني مي

  : گزارشي از دبیر کل سازمان ملل آمده است 
با  سازمان ملل نقش حیاتي را در فرستادن پیام سازمان ملل به سراسر دنیا، مواجھه کردن مراکز اطلاع رساني"

اغلب مراکز اطلاع  .سوءتفاھمات و عمل کردن به عنوان نقاط دسترسي به داده ھا و مواد سازمان ملل بازي مي کنند
زيرا، اخبار مربوط به سازمان و نقطه نظرات نسبت به آن را  .رساني ھم چشم و ھم گوش سازمان به شمار مي روند

   ). 67پاراگراف :  A  ،2002/ 57/ 387مركز اسناد سازمان ملل، " (گزارش مي کنند
ما از حضور استراتژيک  .دھد اين به درستي مسئولیتي خطیر را به عھده مراکز اطلاع رساني سازمان ملل قرار مي

نگاه کنید به رابطه میان مقرھاي (کنیم  مراکز اطلاع رساني سازمان در حفظ و ارتقاء تصوير سازمان پشتیباني مي
توانند در صورت لزوم در چگونگي  اين مقرھا مي ).مراکز اطلاع رساني سازمان در نمودار پیوستسازمان ملل و دفاتر 

توانند  اي منفي، رؤسا مي در پاسخ به پوشش رسانه .اي شان در آن منطقه تصمیم گیري کنند ھاي رسانه تنظیم تلاش
از  .ھاي مختلف به شیوه استراتژيک جاي دھند نهاي را براي مراکز اطلاع رساني بفرستند تا آنھا را در رسا تکذيب نامه

تواند پوشش رسانه ھاي جھاني سازمان ملل را بر اساس گزارشات  طريق مقامات، بخش اطلاع رساني عمومي مي
  .مراکز اطلاع رساني تحلیل کرده و با تاخیر زمان کمتري دستوراتي را به مراکز ارسال دارد

  
  



  رسانه و اسلوب پیام  .١٢
تخاب بھترين رويکرد براي اشاعه اطلاعات، يك بُعد ضروري در استراتژي بخش اطلاع رساني عمومي محسوب ان

اي در تلاش  بخش اطلاع رساني عمومي بايد دائما براي بھتر کردن انسجام پیام و گزينش درون داد رسانه .شود مي
ش اطلاع رساني عمومي را در جھت صحیحي رسد، پیشنھادات موجود در گزارشات دبیر کل، بخ به نظر مي .باشد

   .کند رھنمود مي
انتشاراتي در میان تاثیر گذارترين بريده ھا در  ٧١بخش اطلاع رساني عمومي که بر اساس بريده ھاي چیده شده از "

سطوح جھاني و منطقه اي داوري شده است، با کمک يک مشاور آزاد، ارزش کمي و کیفي ھمکاري خود را با رسانه 
اين بازنگري نشان مي دھد، ھنگامي که سخنگويان سازمان ملل فرصت آن را يافته اند که  .ا بازنگري کرده استھ

" مستقیما با رسانه ھا در مورد مسائل اساسي صحبت کنند، سازمان ملل در ھاله روشن تري تصوير شده است
   ).١شكل : ٢٠٠٦،  AC /A، 198/ 2006/ 5مركز اسناد سازمان ملل، (

ھاي  اي نشان داده اند که پیام بازخورد دريافتي از سوي روزنامه نگاران در کنار نتايج تحلیلھاي رسانه"علاوه بر اين، 
پاراگراف : ٢٠٠٦،  AC /A،   198/ 2006/ 4مركز اسناد سازمان ملل، " (کوتاه و ملموس از بیشترين تاثیر برخوردارند

١٤.(   
تواند بھترين راه  رسد، مي ھاي واضح و ساده به عموم مي مقامات سازمان ملل که با پیامبنا بر اين، ارتباط مستقیم 

انتخاب  .براي ايجاد توجه بیشتر نسبت به سازمان ملل و نیز فراھم آوردن پشتیباني بیشتر از سازمان ملل ھموار كند
ھم است اين است که توزيع چنین مقالاتي آنچه م .استراتژيك مقالات و نحوه قرار دادن آنھا، کاري معمول بوده است

مثال آن مقاله  .رسد شود، بلکه در صورت امکان به مخاطبان عمومي نیز مي تنھا به روزنامه ھاي نخبه گرا محدود نمي
،  A/٢١٦/٦١  مركز اسناد سازمان ملل(نوشته شد  ٢٠٠٦اي بود که توسط دبیر کل در مراسم آغازين جام جھاني 

اين مقاله نسبت به ساير مقالات به زبان ساده تري نوشته شده ) و شايد به علت اينکه(اگر چه  ).٣٣ پاراگراف: ٢٠٠٦
تواند از آنچه حدس آن میرود،  تلاشھايي از اين دست مي .بود، و به ھمین دلیل به مخاطبین متنوع و گسترده اي رسید

رسد که در غیر اين صورت ممکن است با سازمان در و به مخاطبیني ب -تاثیر بیشتري بر تصوير سازمان ملل بگذارد
 .شود، نبايد به طور مستقیم ناديده گرفته شود اھمیت نقش رھبري که به عموم نسبت داده مي .تماس قرار نگیرند

  : تحلیل زير را از سیاستگذاري روابط عمومي رئیس جمھوري آمريكا در نظر بگیريد 
در ) ١(ه که سخنرانیھاي پخش شده از تلويزيون و سفرھاي خارجي رئیس جمھور در واقع، دانايي قراردادي حاصل شد"

بنابراين ) ٣(تاثیر مثبت و شکیلي بر ارزشیابي عموم از اقدامات رئیس جمھور داشته، و ) ٢(طول زمان افزايش يافته، 
سیمون و استرم، " (فاده کردمي توان به عنوان استراتژي براي تاثیر گذاري بر میزان محبوبیت رئیس جمھور از آن است

٥٨: ١٩٨٩  .(  
 .البته، دبیر کل نبايد محبوبیت شخصي را عاملي تعیین کننده در سیاستگذاري بخش اطلاع رساني عمومي تلقي کند

اجاره سالانه  -پیشنھادي که پیشتر مطرح شد .بلکه بايد تاثیر تصوير خود نزد عموم را بر سازمان ملل مد نظر قرار دھد
حتي اگر سخنراني مختصر ھم  -عت از اوج ساعات مصرف رسانه ھا در سراسر جھان براي سخنراني دبیر کليک سا

رسد، اين ھمان چیزي  به نظر مي .تواند به وجھه سازمان بیفزايد و سازمان ملل را با مردم جھان پیوند بزند باشد، مي
و سازمان ملل بايد از ھمین الگو پیروي کرده و بھره باشد که رھبران ملي در رابطه با مخاطبانشان انجام مي دھند 

  .ببرد

  
  

  خلاصه .١٣
اي  اما به لحاظ پوشش رسانه .جدال عمومي فاصله بگیرد/ بھتر است سازمان ملل به طور کل از بحث  بعضي اوقات

ا به قصد دستپاچه سازمان ملل در سال ھاي اخیر، غفلت از امکان پیچیدن شايعات جنجال برانگیز در تمام رسانه ھ
  .ما باور داريم که سازمان ملل در اين موارد با قدرت از خود دفاع مي کند .کردن سازمان ملل، کار احمقانه ايست

  
  نتیجه گیري 

مخاطبان شکاک، به خصوص آنھا که از  .اين مقاله، بر نیاز به حمايت و ارتقاء استراتژيک تصوير سازمان ملل تمرکز دارد
اي شده اند، نیازمند مراقبت متفاوتي در مقايسه با  انھاي منفي درباره سازمان ملل بمباران رسانهطريق داست

مطالعات فراواني با توجه به کمک  .مراقبتھايي ھمچون ايجاد مقبولیت يا بي طرفي صرف نسبت به سازمان مي باشند
در اين اواخر است که مطالعاتي در اين  و فقط رساني در حوزه آگاھي موضوعي و عمومي در دست است، اما کمتر

اش مبتني بر  رساني باره صورت گرفته که سازمان ملل چگونه بايد به انتقادات پاسخ گويد تا مبارزات تبلیغاتي اطلاع
امکانات عملیاتي که در بالا ذکر شده اند به طور خلاصه  .نقطه نظرات مخاطبین و رفتار رسانه ھا و در يک قالب باشد

  : اند  چنین
نظارت رسانه ھاي ملي و افکار عمومي با اين نگاه که مي توان از سازمان ملل براي اطلاع رساني در تصمیمات  .١

مخاطبیني که عقايد مثبتي درباره سازمان ملل دارند و مخاطب پوشش  .برنامه ريزي تا حد زيادي استفاده کرد
ان در مواجھه با مبارزات تبلیغاتي که اھداف مبتني بر مسئله دارند، تو اي متناسبي در رابطه با سازمانند را مي رسانه

اين در حالیست که مبارزات تبلیغاتي که اھداف مبتني بر تصوير دارند، بايد به سوي مخاطبیني که نسبت به  .قرار داد
   .اي منفي ھستند، جھت گیري شوند سازمان ملل شکاکند و مخاطب پوش رسانه



اين امر با توجه به  .توان با انتقادات سخت كه مشخصا غیرمنصفانه يا بي اساسند، مواجھه كرد ميانتقادات را  .٢
براي حفاظت از تصوير سازمان،  .مخاطبیني است که در غیر اين صورت تنھا اخبار منفي از رسانه دريافت مي کنند

پخش عملکرد سازمان از راديو و تلويزيون به  .پاسخگويي سريع در ھر مبارزه تبلیغاتي آتي کلیدي و حیاتي خواھد بود
به عنوان گامي  .کند تر و عمومي تر براي مقامات ارشد كشورھا در ارتقاء تصوير سازمان کمک مي طور گسترده

تواند سالانه سعي در رزرو يک ساعت از  جسورانه و امکان جھش رو به جلو، به خاطر تصوير سازمان، دبیر کل مي
گیرنده ھاي راديو و تلويزيون در سراسر جھان کند تا جھانیان را مخاطب قرار دھد و بر وجھه سازمان  ساعات اوج مصرف

   .ملل افزوده و مستقیما با مردم جھان ارتباط برقرار کند
توان مورد توجه اطلاع  در میان مخاطبان ھدف، شھرونداني که ھیچ نگرشي بر ضد يا موافق سازمان ندارند را مي .٣

چرا که اين مخاطب دقیقا ھمان مخاطبي است که تحت تاثیر بیشتري  .ي بخش اطلاع رساني عمومي قرار دادرسان
شواھد نشان مي دھند که اطلاعات رسیده از سوي مقامات سازمان ملل، پیام موجز و روشني را  .قرار مي گیرد

تواند بر روي  از سازمان ملل مي) ضعیف(درتمند تصويري ق .مبادله مي کنند که قوي ترين تاثیر را بر روي عموم دارند
يا پشتیباني از آنھا را غیر (سیاستگذاران و سیاستمداران به طرز شايسته اي تاثیر گذارد و پشتیباني از آنھا را برانگیزد 

   ).ممكن کند
  
  

  
  

نمودار پیوست

  ساني عموميبخش اطلاع ر رسانه ھا و چرخه بازخورد برون داد/ نظارت بر افکار

  

  رسانه ھا به حروف درشت/ دادھاي سازمان ملل به عموم برون



  رسانه ھا به حروف ايتالیک/ درون دادھاي سازمان ملل از طرف عموم 

ھاي متعددي مي باشد که از سوي بخش اطلاع رساني عمومي و دفاتر مراکز اين نمودار براي مشخص کردن فعالیت  
برون دادھاي اشاعه يافتني، به حروف درشت، از نظارت افکارعمومي و رسانه  .اطلاع رساني اش ھدايت مي شوند

  .، به حروف ايتالیک، مشخص شده است)درون دادھا(ھا 
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