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  :چکیده 

بي شک مساله بازيابي مناسب اطلاعات تجاري از اينترنت و ساير پايگاه ھاي داده با مقیاس بزرگ و بسیار 
دانشمندان . از اين منابع اطلاعاتي مي باشد بزرگ از مھمترين مشکلات موجود بر سر راه استفاده ي بھینه

علوم ارتباطی توسعه تجارت الکترونیکي را از يکسو مرتبط به گسترش قابلیت ھاي فناوري اطلاعات و از سوي 
در حال حاضر سرويس ھاي . ديگر وابسته به کاھش ھزينه ھاي مترتب به استفاده از اين فناوري مي دانند

ولي ھیچکدام از اين ابزار ھا آنقدر که مورد انتظار است مفید نیستند و . ود استزيادي براي جستجوي وب موج
يکي از مھمترين عوامل اين امر عدم برخورد تخصصي اين . عملا در بسیاري از موارد نتايج رضايت بخش نیستند

ن معضل مي بنابراين گرايش به سمت ابزارھاي جستجوي تخصصي راه حل طبیعي اي. ابزارھا با اطلاعات است
يکي از مھمترين عوامل در ايجاد اينگونه ابزارھا وجود قابلیت يادگیري و اصلاح مدل رفتاري آنھا در قبال . باشد

 در اين مقاله راجع به يک عامل ھوشمند بحث شده است که. موضوعات مختلف و به صورت تخصصي مي باشد
شگر سفارشي در زمینه ھاي تجاري را براي کاربر با استفاده از تکنیک ھاي ترکیب اطلاعات نقش يک فراجوي

در معماري اين عامل از تکنیک ھاي ترکیب اطلاعات و مکانیزم ھاي اصلاح تطبیقي بھره گرفته . ايفاء مي کند
.شده است

فراجويشگرترکیب اطلاعات، عامل ھوشمند، ترکیب مجموعه ھا،:کلید واژه ھا

 

  مقدمه 
اولین تلاش ھا در اين . وري ھاي الکترونیکي در زمینه امور بازرگاني پیشینه اي نسبتا طولاني دارداستفاده از فنا
و خريد از طريق کارت  ATM)(امکان دريافت پول از دستگاه ھاي خود پرداز. آغاز گرديده است. م ١٩٦٥زمینه از سال 

اين روند با .  (Molla and Licker 2001)ھاي اعتباري از ابتدايي ترين اقدامات انجام گرفته در اين زمینه مي باشند 
که امکان تبادل اطلاعات بین سازمان ھا و ھدايت الکترونیکي کسب و کار را ايجاد سیستم ھاي میان سازماني

  . (Senn, 2000)فراھم نمودند دنبال گرديد
نیاز به مبادله اطلاعات تجاري میان شرکت ھاي بزرگ به حدي جدي شد که پیش از  ٩٠ھاي نخستین دھه  در سال

ن شرکت ھا اقدام به ايجاد شبکه ھاي کامپیوتري با سطوح توسعه تکنولوژي ھاي مبتني بر اينترنت، خود اي
ايجاد . نامیده شد EDIيا " مبادله الکترونیکي داده ھا"در آن زمان اين روش مبادله اطلاعات . دسترسي محدود نمودند

عه اينترنت بستر مناسبي براي انتقال اطلاعات با حجم زياد میان کشورھا، سازمانھا و افراد با يکديگر ايجاد و توس
  . (Vadapalli, 1998)اين بستر ھمان چیزي بود که امکان بازرگاني الکترونیکي را فراھم آورد . نمود

به گسترش قابلیت ھاي فناوري اطلاعات و از  دانشمندان علوم ارتباطات توسعه تجارت الکترونیکي را از يکسو مرتبط
از اين ديدگاه فناوري اطلاعات . سوي ديگر وابسته به کاھش ھزينه ھاي مترتب به استفاده از اين فناوري مي دانند

اين عصر سومین دوره از دوره ھاي جھش فناوري اطلاعات قلمداد گرديده . در دوره موسوم به عصر اينترنت قراردارد
  :تقسیم بندي مورد نظر براي اين فرآيند سه دوره بیست ساله به شرح ذيل قائل مي باشد.  (Seddon, 1997)است

عصر پردازش الکترونیکي داده ھا : ١٩٥٥-١٩٧٤)(EDP  
اي اطلاعاتي مديريت عصر سیستم ھ: ١٩٧٥-١٩٩٤)(MIS  
عصر اينترنت: ١٩٩٥-٢٠١٤

ھر يک از دوره ھاي مورد اشاره متناسب با توانايي ھاي تکنولوژيکي ھمان دوره امکانات تجارت الکترونیکي را فراھم 
در عصر نخست ماشین ھاي خود پرداز و کارت ھاي اعتباري بوجود آمدند و در عصر دوم امکان استفاده از . دآورده ان

. فراھم آمد EFT)(نتقال وجه الکترونیکي ، و اSWIFT، سیستم بانکي بین المللي  (EDI)مبادله الکترونیکي داده ھا
اين تحولات به . اما بزرگترين تحولات در عصر سوم و در دوره توسعه اينترنت و کاربرد ھاي تجاري آن شکل گرفت

 ,Molla and Licker) عث تمايز بین تجارت الکترونیکي از نوع سنتي و اينترنتي گرديده اندقدري شگرف بوده اند که با
2001) .  

. از ويژگي ھاي بارز دوران سوم تجارت الکترونیکي حجم عظیم داده ھاي در دسترس از طريق اينترنت مي باشد 
داده ھا که شامل اطلاعات گوناگون و در تمام حوزه ھاي متصور مي دسترسي به اطلاعات تجاري لازم از میان اين 

دشواري اين فرآيند زماني بیشتر محسوس مي گردد که جستجوي اطلاعات . باشند کاري بسیار دشوار مي باشد



ر مورد نیاز از طريق ابزار ھاي متداول جستجو در اينترنت مانند موتور ھاي جستجو منجر به ارجاع لیست ھايي بسیا
طولاني مي گردند که غالبا فقط حوصله و امکان بازديد تعداد محدودي از آنھا براي کاربر وجود دارد و اين موجب مي 

گرچه اين يک معضل . گردد که در بسیاري از موارد بھترين و کاملترين گزينه ھا اصلا مورد بازديد کاربر قرار نمي گیرند
دد اما براي کاربراني که به دنبال اطلاعات تجاري در زمینه ھايي چون عمومي براي کاربران اينترنت محسوب مي گر

  .مي گردند از ابعاد پیچیده تري برخوردار است... خريد، فروش، بازاريابي، سرمايه گذاري و 
بي شک مساله بازيابي مناسب اطلاعات تجاري از اينترنت و ساير پايگاه ھاي داده با مقیاس بزرگ و بسیار بزرگ از 

  .مترين مشکلات موجود بر سر راه استفاده بھینه از اين منابع اطلاعاتي مي باشدمھ
امروزه وب بزرگترين پايگاه داده از مستندات مختلف مي باشد و ھرچه وب گسترده تر مي شود نیاز به ابزار ھاي قوي 

. وب موجود استدر حال حاضر سرويس ھاي زيادي براي جستجوي . جستجو در اينترنت بیشتر احساس مي شود
ولي ھیچکدام از اين ابزار ھا آنقدر که مورد انتظار است مفید نیستند و عملا در بسیاري از موارد نتايج رضايت بخش 

به عنوان نمونه چون اين . يکي از مھمترين عوامل اين امر عدم برخورد تخصصي اين ابزارھا با اطلاعات است. نیستند
شده اند بنابراين نمي توانند نیاز ھاي يک کاربر به اطلاعات تجاري را به صورت  ابزار ھا براي جستجوي عام طراحي

. بنابراين گرايش به سمت ابزارھاي جستجوي تخصصي راه حل طبیعي اين معضل مي باشد. برآورده سازند دقیق
آنھا در قبال موضوعات يکي از مھمترين عوامل در ايجاد اينگونه ابزارھا وجود قابلیت يادگیري و اصلاح مدل رفتاري

ھوشمند بحث شده است که با در اين مقاله راجع به يک فراجويشگر. مختلف، و به صورت تخصصي مي باشد
در زمینه ھاي تجاري را براي کاربر ايفاء مي نقش يک فراجويشگر سفارشياستفاده از تکنیک ھاي ترکیب اطلاعات

  .کند

  فراجويشگر ھوشمند ترکیب اطلاعاتخصوصیات عامل 
لاقه کاربر را که مايل است مطالب مرتبط با آن کلمات را مطالعه اين عامل کلمات و عبارات تخصصي تجاري مورد ع

نمايد دريافت مي کند و سپس از کاربر مي خواھد تا براي اھمیت حضور و يا عدم حضور آن کلمه يا عبارت در متن، 
به اين صورت که کاربر مي تواند تعیین کند که حضور . مي باشداين وزن به صورت مفھومي زباني. وزني در نظر بگیرد

  .مي باشد اھمیت بسیار زياد، و يا با اھمیت زياد، با اھمیت کم و يا عدم حضور يک لغت يا عبارت در متن با
مثلا جويشگر ھاي (رويس دھنده ھاي اطلاعاتي به تعداد س Query Generatorسپس عامل توسط واحدي به نام 

و ١شکل ھاي . (ي آنھا را مي شناسد، پرس و جو آماده مي کندکه قالب پرس و جو) اينترنتي و يا پايگاه ھاي داده
  )٣و  ٢

پرس و جو ھا ھر سرويس دھنده لیستي از مستندات را باز مي گرداند که اين لیست با توجه به پس از ارسال 
سپس . الگوريتم کاري ھمان سرويس دھنده بر اساس نزديکي موضوع به پرس و جو رتبه بندي شده است

الگوريتم ھاي فراجويشگر اين لیست ھا را بررسي مي کند و موارد تکراري را حذف مي کند و آنھا را بر اساس 
از . مناسب ترکیب مجموعه ھا به صورتي با يکديگر ترکیب مي کند که يک لیست مرتب شده از مستندات ايجاد شود

 ,Yager and Rybalov) .)٢شکل (اين بابت به ھر سند بر اساس رتبه اش در اين لیست يک امتیاز تعلق مي گیرد 
1997)  .  

مورد پردازش قرار مي گیرند و وضعیت آنھا از لحاظ حضور و يا عدم  سپس تک تک مستندات موجود در اين لیست
حضور لغات و عباراتي که کاربر مشخص کرده است تعیین مي گردد و بر اساس تعداد و پراکندگي حضور آنھا دو امتیاز 

نقش اساسي بر  OWA(Yager and Kacprzyk, 1997)در اين مکانیزم، عملگر قدرتمند . به ھر سند تعلق مي گیرد
مورد  (Kavousi and Moshiri, 2007)جنبه ھاي فوق از عملکرد فراجويشگر مورد بحث به تفصیل در . عھده دارد

  ) .١شکل (بررسي قرار گرفته اند
ه ترکیب لیست ھاي حاصل از موتورھاي جستجو و مدل سازي از موتورھاي جستجوي تمرکز اصلي اين مقاله بر نحو

ھربار که کاربر قصد استفاده از فراجويشگر را دارد مشخص مي کند که . مورد استفاده توسط فراجويشگر قرار دارد
منظور از يک خوشه موضوعي يک دسته بندي . موضوعي قرار مي گیردموضوع مورد علاقه اش در کدام خوشه
ھربار که کاربر جستجوي جديدي را آغاز مي کند مي تواند يکي از خوشه . منطقي از موضوعات مورد علاقه است

دسته بندي ھايي که در حال حاضر در اين  برخي از. ھاي موجود را برگزيند و يا يک خوشه جديد ايجاد نمايد
عامل با توجه به تاريخچه عملکرد ھر سرويس دھنده ي . آمده اند ١فراجويشگر پیش بیني شده اند در جدول 

زماني که کاربر خوشه . اطلاعاتي در ھر دسته بندي موضوعي، به ھر سرويس دھنده يک امتیاز اختصاص داده است
ر سند بر اساس سرويس دھنده اي که آنرا بازيابي نموده است امتیاز ھمان سرويس خاصي را انتخاب نمود، به ھ
اين امتیاز ھا پس از ھربار استفاده از فراجويشگر بر اساس يک الگوريتم که در ادامه به . دھنده را اختصاص مي دھد

رفتاري ھر موتور جستجو و صورت کامل توضیح داده خواھد شد به روز رساني مي گردند و بنابر اين به تدريج مدل 
  .نحوه عملکرد آن در قبال يک موضوع خاص در ذھن فراجويشگر ھوشمند شکل مي گیرد

موضوع خوشهشماره خوشه
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لیست برخي از خوشه ھاي اطلاعاتي که عامل ھوشمند در حال حاضر سوابق آنھا را براي شناسايي  :١جدول 
  مدل رفتاري سرويس دھنده ھاي اطلاعاتي نگھداري مي کند

دست مي آيد که در نھايت عامل بايد امتیاز نھايي ھر يک امتیاز مختلف ي ٤با توجه به توضیحات فوق براي ھر سند  
اين کار از طريق ترکیب اين امتیازات با روش . از مستندات را بر اساس آنھا محاسبه نمايد و در اختیار کاربر قرار دھد

ندھنده ھاي ترکیب اطلاعات انجام مي گیرد و در آن براي ھر امتیاز وزني در نظر گرفته مي شود که اين وزن نشا
ھمچنین در نھايت امتیاز ھر سرويس دھنده در آن دسته بندي . اھمیت آن معیار در تصمیم گیري نھايي مي باشد

  ).٣شکل (بدون بازخوردي که از کاربر دريافت مي شود تصحیح مي گردد /خاص با
گي امتیازات تخصیصي به خاطر گستردگي بحث در اين مقاله روش ھا و الگوريتم ھاي مورد استفاده در زمینه چگون

در ارتباط با حضور و يا عدم حضور لغات و عباراتي که کاربر مشخص کرده است و نیز بر اساس تعداد و پراکندگي 
  .مورد بررسي کامل قرار گرفته اند (Kavousi and Moshiri, 2004) حضور انھا مورد بحث نیستند و در

  عه ھامساله ترکیب مجمو
  .در اين قسمت به نحوه ي استفاده از عامل مورد بحث از مکانیزم ترکیب لیست ھا مي پردازيم

ابزار ھاي مختلف جستجوي وب و ساير بانک ھاي عظیم اطلاعاتي مرتبط با امور بازرگاني اغلب مکمل يکديگر 
نتايج خالص تر يک استراتژي  بنابر اين براي پوشش دادن ھرچه بیشتر منابع اطلاعاتي و بدست آوردن. ھستند

معقول آن است که از ابزار ھاي جستجوي مختلف استفاده شود و در نھايت نتايج حاصل از آنھا پالايش و سپس با 
حال سوال اساسي آن است که بھترين روش براي ترکیب اين لیست ھا چیست؟ دلي اھمیت . ھم ترکیب شوند

اين ترتیب بر . اي جستجو ارائه مي کنند عمدتا مرتب شده ھستنداين سوال آن است که لیست ھايي که ابزار ھ
اساس مدل رفتاري ھر ابزار، منابع اطلاعاتي در دسترس، و اولويت ھايي که در نظر مي گیرد تنظیم مي شود و بنابر 

  .اين اين لیست ھا براي ابزار ھاي گوناگون جستجو متفاوت مي باشند

  
دريافت علائق کاربر، استخراج ويژگي ھاي مورد نظر از مستندات بازيابي شده توسط سرويس دھنده ھاي : ١شکل 



  اطلاعاتي، و ترکیب نتايج نھايي

اين . در اختیار داريم) ند موتورھاي جستجوي اينترنتيمان(فرض کنید گروھي از سرويس دھنده ھاي اطلاعاتي 

تعداد سرويس دھنده ھا مي  نشان مي دھیم که در آن   سرويس دھنده ھا را با 
يعني موارد (ھمچنین فرض مي کنیم ھر سرويس دھنده مجموعه ي منحصر به فردي از اسناد را در اختیار دارد.باشد

حال براي يک ). ھا قرار دارد تکراري از لیست ھا حذف شده اند و ھر سند فقط در لیست يکي از سرويس دھنده

، ھر سرويس دھنده يک امتیاز به ھر سند مي دھد و در نھايت در پاسخ ھر کوئري يک لیست  کوئري مانند 
  .با آن کوئري را باز مي گرداند مرتب شده از اسناد مرتبط

حال ما میخواھیم ھمه اين لیست ھا را با ھم ادغام کنیم و يک لیست واحد بوجود آوريم که اقلام آن به ترتیب 
  ).٢شکل (اھمیت از میان ھمه قلم ھاي موجود در تمام لیست ھا انتخاب شده اند

  .مي است که پارامترھاي متعددي در آن نقش دارنداما نحوه ادغام آنھا و تولید يک لیست نھايي بحث بسیار مھ

ھمچنین تعداد . نشان مي دھیم لیستي که بايد با ھم ادغام شوند را با  فرض کنید که

لیست و تولید يک  منطقي ترين راه براي ادغام اين . نشان مي دھیم ام را با  اقلام موجود در لیست 

نسبت داده شود و سپس ھمه  لیست مرتب شده آن است که به ھر قلم از لیست ھا يک مقدار 

بنابر اين سوال اساسي اين خواھد بود که چگونه . قلم از روي اين مقادير مرتب شوند 

يعني . را براي ھر قلم اطلاعاتي تعیین نمود؟ براي اين منظور ما تابعي از دو متغیر نیاز داريم مي توان اين مقدار 
  .رتبه نھايي ھر قلم از لیست ھا بوسیله دو پارامتر مشخص مي شود

 عددj  انتخاب شده است که نشان مي دھد يک قلم از لیست.

 رتبهi نشان مي دھیم ١م ھر لیست را با اولین قل(را نشان مي دھد که مکان اين صفحه در لیست.(  

بر اساس اصل فقدان دلیل . به صورت منحصر به فرد محاسبه شود jو  iبايد با استفاده از مقادير  بنابر اين مقدار 
که در تئوري آمار بیزين و در تئوري تصمیم سازي مطرح مي شود، براي دو لیست که طول مساوي دارند مقدار افيک

بنا براين براي لیست ھاي با طول مساوي اگر فرض . ام در ھر دولیست برابر خواھد بود iتخصیصي به قلم  امتیاز 
ست کنیم که ھیچ اطلاعاتي در مورد کیفیت اقلام اطلاعاتي لیست ھا در دست نداريم، به مقادير ھم مکان در اين لی

خواھد  به معني وابستگي آن به  jبه  بنا براين وابستگي .يکسان اختصاص داده خواھد شد ھا مقادير 
  :يعني. بود

)١(   

نشان داده شده است  (Yager,97)ر د. پیدا کنیم  حال بايد سعي کنیم تابع دو متغیري مناسبي براي جايگزيني با 

در صورتیکه دو شرط زير را ارضا نمايد مي تواند جھت  که ھر تابع پیوسته ي دو متغیري حقیقي مانند 
  :ندي شده مورد استفاده قرار گیردادغام لیست ھاي رتبه ب

 و  و  و و براي ھر:

  باشد در اين صورت  اگر 

 داشته باشیم و  و و  و براي ھر:  

   
شرط دوم نیز . شرط اول بیان مي دارد که عناصر با فاصله مساوي در لیست نھايي نیز ھمان فاصله را حفظ مي کنند

  .بیان مي کند که با تغییر سطح غربال ترتیب رتبه براي دو عنصر رخ نمي دھد



  
ارسال کوئري به سرويس دھنده ھاي اطلاعاتي و ايجاد يک لیست رتبه بندي شده با استفاده از نتايج : ٢شکل 

  بازگشت داده شده بر اساس الگوريتم ھاي ترکیب لیست
  :ستدر ھمان مرجع قضیه زير اثبات شده ا

داشته  ، و يک ترکیب کننده ي لیست ھا را توصیف مي کند اگر براي مقادير حقیقي   تابع : قضیه
  :باشیم

)٢(   
  .نشان داده شده است که رابطه فوق مي تواند رفتار يک فرد خبره را شبیه سازي نمايد (Yager,97)در 

مي توان يک لیست  در رابطه ي فوق، و  در نھايت با اعمال الگوريتم ھاي مناسب براي تعیین بھینه ي مقادير 
ه ھر سند بر اساس موقیتش در اين لیست مرتب شده يک امتیاز در اين لیست مرتب شد. مرتب شده بوجود آورد

اين امتیاز براي ھر . دريافت خواھد کرد که در محاسبه نھايي امتیاز مستندات يکي از معیار ھاي چھارگانه خواھد بود
  :سند به صورت زير محاسبه مي گردد

)٣(   

تعداد مستندات در لیست نھايي مي  و ) ٢(امتیاز تخصیصي به ھر سند بر اساس رابطه ي  که در آن 
  .باشند

  ھاي مورد علاقه ي کاربر n-gramامتیاز تخصیصي به اسناد بر اساس تعداد  
از يک رشته از کلمات مي  nر رشته به طول يک زي n-gramيک . ارائه مي نمائیم n-gramدر ابتدا تعريفي کوتاه از 



در حیطه ھاي وسیعي از جمله پردازش زبان ھاي طبیعي، و آنالیز توالي ھاي ژنتیکي  n-gramاز مفھوم . باشد
  .مي باشد n-1، يک مدل مارکوف از مرتبه ي  n-gram مي توان نشان داد که يک. استفاده مي شود
البته . يک متن تا حدود زيادي مي تواند ارتباط آن متن با عبارت مورد نظر را نشان دھد در n-gramفرکانس تکرار يک 

لا عدم حضور مث. شناسي متون مطرح مي گردد و داراي ظرافت ھاي بسیاري استاين بحث در حیطه ي ھمبافت
n-gram ھايي که کاربر حضور آنھا را در متن نمي پسندد گاھي به اندازه ي حضور عبارات مورد علاقه اھمیت دارد .

ھا در واحد حجم  n-gramبه اين معني که تعداد . در اين میان حجم سند مورد نظر نیز از اھمیت زيادي برخوردار است
  .داد آنھا به تنھايي ملاک مطلوبي نیستسند پارامتر مناسبي محسوب مي شود و تع

ھا  n-gramعدد مي باشد، براي ھر سند از بابت تعداد  Tھاي مورد علاقه ي کاربر  n-gramاگر فرض کنیم که تعداد 
T  امتیاز مختلف به دست مي آيد که اين امتیاز ھا بوسیله ي يک عملگر ترکیب اطلاعات ترکیب مي گردند و به اين

مي نامیم و عامل  که اين سند را ) ١شکل (د از اين بابت يک امتیاز تعلق مي گیردترتیب به ھر سن
براي آشنايي با . مر خودداري مي گردددر اينجا از ذکر جزئیات ا. از آن در تصمیم گیري نھايي استفاده خواھد کرد

براي OWAدر آن مرجع از عملگر . مراجعه نمايد (Kavousi and Moshiri, 2007)جزئیات اين کار، خواننده مي تواند به 
  .شده و جزئیات به تفصیل شرح داده شده است ترکیب اطلاعات استفاده

میزان دوري و (ھاي مورد علاقه ي کاربر n-gramامتیاز تخصیصي به اسناد بر اساس پراکندگي  
  )به ابتداي متن n-gramنزديکي يک 

در متن  ھا n-gramھا به ابتداي متن در يک سند و يا در بیاني جامع تر، نحوه ي توزيع  n-gramمیزان دوري و نزديکي 
البته خود ايم . مورد علاقه ي کاربر مي باشد n-gram يک سند پارامتر مھمي در سنجش میزان ارتباط يک متن با

زيرا اين امکان وجود دارد که قسمت ھاي پاياني يک سند طولاني ارتباط عمیقي با . موضوع جاي بحث فراواني دارد
ن حالت اگر به تنھايي از اين پارامتر براي رتبه بندي مستندات استفاده در اي. موضوع مورد علاقه ي کاربر داشته باشد
يکي از فوائد ترکیب اطلاعات ھمین امر است که حتي اگر يکي از منابع . شود نتايج ضعیفي به دست خواھد آمد

دارد تا با استفاده از اطلاعاتي به دلايلي اطلاعات غیر دقیق و توام با عدم قطعیت ارائه نمايد، باز ھم اين امکان وجود 
  .ساير منابع اطلاعاتي نتايجي قابل قبول بدست آيد

يعني براي آنکه متريک مناسبي براي . براي محاسبه اين امتیاز براي ھر سند ابتدا تمام اسناد بايد ھم حجم شوند
فرض مکان  سپس با اين. محاسبات داشته باشیم فرض مي کنیم که ھمه ي مستندات تعداد کلمات برابر دارند

. در اين حالت نیز از ذکر جزئیات عمل محاسبه پرھیز مي گردد. را در ھر سند محاسبه مي کنیم n-gramجديد ھر 
به اين ترتیب در اين مرحله . مراجعه نمود (Kavousi and Moshiri 2007) براي آگاھي از الگوريتم اين کار مي توان به

امتیاز بدست مي آيد که عامل بايد اين امتیازات را با يک  Tاشد، براي ھر سند ب Tھا برابر  n-gramنیز چنانچه تعداد 
تشريح  OWAدر ھمان مرجع نحوه ي انجام اين کار با استفاده از عملگر . عمگر ترکیب اطلاعات با ھم ترکیب نمايد

ھايي را شکل مي دھد و سومین امتیاز دخیل در رتبه بندي ن OWAامتیاز نھايي حاصل از اعمال عملگر . گرديده است

  ).١شکل (نشان مي دھیم آن را با 

  امتیاز تخصیصي به ھر سند بر اساس سرويس دھنده اي که آن سند را بازيابي نموده است 
ر نظر گرفتن اين پارامتر به عنوان يکي از امتیاز ھاي مورد استفاده در رتبه بندي نھايي مستندات آن ايده اصلي د

است که سرويس دھنده ھاي اطلاعاتي و موتورھاي جستجوي اينترنتي ھريک با فلسفه ھاي گوناگوني طراحي 
ضعف اين سرويس دھنده ھا در بازيابي بنابر اين آگاھي از نقاط قوت و . شده اند و نقاط قوت و ضعف يکساني ندارند

به عنوان مثال اين . اطلاعات مرتبط با ھر خوشه ي موضوعي مي تواند عامل را در تصمیم گیري بھتر ياري نمايد
امکان وجود دارد که يک منبع اطلاعاتي، اطلاعات مربوط به نوسانات قیمت طلا را بسیار دقیق در اختیار بگذارد و 

طبیعي است در اين . ر اطلاعات مربوط به بازار جھاني سیمان را بسیار دقیق منعکس نمايدسرويس دھنده اي ديگ
شرايط مستنداتي که از منبع اول استخراج شده اند احتمالا براي فردي که به بازار طلا علاقه مند است جالب تر از 

د تا به مرور زمان مدل رفتاري ھر عامل طراحي شده بايد قادر باش. اطلاعات مرتبط مستخرج از منبع دوم مي باشد
سرويس دھنده اطلاعاتي را در قبال خوشه ھاي موضوعي مختلف شناسايي نمايد و به ھر سند بر اساس پیشینه 

در اينجا مدلي رياضي براي . ي رفتار سرويس دھنده اي که آن سند را استخراج نموده است يک امتیاز تخصیص دھد
  .اين کار ارائه مي گردد

. را به ھر سرويس دھنده تخصیص مي دھد) نصف امتیاز بیشینه( 0.5دا عامل در ھر خوشه ي موضوعي امتیاز در ابت
ھمچنین ھربار که خوشه ي موضوعي جديدي به عامل معرفي گردد، عامل به تمام سرويس دھنده ھا در آن خوشه 

ي را به کاربر نشان مي دھد، در ھربار که عامل ھوشمند نتايج نھاي. را نسبت مي دھد 0.5ي موضوعي امتیاز 
صورت رضايت کاربر از نتايج، الگوريتمي توسط عامل اجرا مي شود که طي آن امتیاز ھاي تخصیصي به سرويس 

يعني چنانچه نتايج بازيابي شده توسط يک منبع اطلاعاتي در . دھنده ھا در آن خوشه ي موضوعي اصلاح مي شود
ل کرده باشد، امتیاز آن سرويس دھنده در آن دسته بندي موضوعي متناسب لیست نھايي رتبه ھاي بھتري را اشغا

  .با وضعیت جديد افزايش خواھد يافت و چنانچه نتايج يک سرويس دھنده ضعیف باشد امتیاز آن کاھش خواھد يافت
بدين ترتیب پس از گذشت مدتي، عامل براي ھر دسته بندي موضوعي، مدلي رفتاري از سرويس دھنده ھاي 



لاعاتي بدست مي آورد که با ارائه ي آن به کاربر او را در انتخاب موتورھاي جستجو و سرويس دھنده ھاي اط
در ادامه نحوه ي انجام اين عملیات توسط عامل را شرح خواھیم . اطلاعاتي کارآمدتر در ھر زمینه ياري مي نمايد

ما به دنبال تابعي ھستیم که با در يافت .ام در مرحله جاري باشد iامتیاز سرويس دھنده ي   فرض کنیم.داد

که با توجه به تعداد و  (و نیز امتیاز تخصیص داده شده به ھر سرويس دھنده در مرحله ي جاري   مقادير 

امتیاز (بتواند  ،)سرويس دھنده در لیست نھايي محاسبه مي گردد رتبه ي مستندات بازيابي شده توسط اين

  :يعني. را محاسبه نمايد) ام در مرحله ي بعد سرويس دھنده ي 

)٤ (  

اما بايد در نظر داشت که پارامتر . مي توان مقادير امتیاز ھر سرويس دھنده را به روز نمود با تعیین مناسب تابع 
ه بتواند متوسط در واقع اھمیت اين تابع از آن جھت است ک. زمان نیز به طور غیر مستقیم در اين تابع نقش دارد

ساده ترين راه حل در اين مورد که به نحو مطلوبي . عملکرد رفتار ھر سرويس دھنده ي اطلاعاتي را بازنمايي نمايد
براي اين . نیز عمل کرده است، محاسبه ي میانگیت امتیازات نسبي ھر سرويس دھنده در ھر خوشه مي باشد

  :منظور رابطه ي زير مناسب مي باشد

)٥(   

ام کوئري ارسال شده  ام به سرويس دھنده ي تي است که در خوشه ي نشاندھنده ي تعداد دفعا که در آن 
در اين صورت اگر امتیاز ناشي از سرويس دھنده ي بازيابي . است و نتايج حاصل از آن مورد استفاده قرار گرفته است

  :نمايش دھیم خواھیم داشتام را با کننده ي سند 

)٦(   
  .از اين امتیاز به عنوان چھارمین امتیاز دخیل در رتبه بندي نھايي مستندات استفاده خواھد شد

  محاسبه ي امتیاز نھايي 
  :ھمانطور که در قسمت ھاي قبلي شرح داده شد براي ھر سند چھار امتیاز به شرح زير محاسبه مي گردد

رتبه بندي شده براي سند  امتايز ناشي از ترکیب لیست ھايk ام

 امتیاز تعدادn-gram  ھاي موجود در سندk ام

 امتیاز پراکندگيn-gram  ھا در سندk ام

 امتیاز سرويس دھنده ي بازيابي کننده ي سندk  ام در خوشه ي موضوعيj ام

 OWAدر اينجا نیز براي محاسبه ي امتیاز نھايي تخصیصي به ھر سند، استفاده از يک اپراتور ترکیب اطلاعات مانند 
  ).٣شکل (ضروري مي باشد

  .شرح داده شده است (Kavousi and Moshiri, 2007)اين کار نیز در  مکانیزم انجام

ھا  . واضح است که اھمیت ھمه ي معیار ھاي چھار گانه ي فوق در تصمیم گیري يکسان نیست
. ايب اھمیتي ھستند که به ھريک از معیارھاي چھارگانه ي فوق تعلق مي گیرند، و در طول زمان تغییر مي کنندضر

به عنوان مثال امتیاز ناشي از سرويس دھنده ھاي اطلاعاتي در ابتدا که ھنوز مدل رفتاري سرويس دھنده ھا ناقص 
در . ولي به مرور اين اھمیت بیشتر خواھد شد. است، زياد معتبر نیست و بنابر اين اھمیت کمتري خواھد داشت

  . اينجا جلوه ي ديگريا از عملکرد تطبیقي عامل مورد نظر ديده مي شود

در ادامه يکي از روش ھاي ممکن که توسط . مختلفي در پیش گرفتھا مي توان استراتژي ھاي   براي آموزش 
  .نگارندگان پیشنھاد گرديده است، توضیح داده خواھد شد

مکانیزم اين کار به اين صورت است که پس از اينکه در يک دوره ي کامل، لیست نھايي مستندات بر اساس امتیاز ھا 

اين امتیاز ھا که مقايسه مي شود و به ھرکدام از و آماده شد، امتیاز نھايي با ھريک از مقادير 
براي اين منظور میانگین خطاي امتیاز نھايي . نزديکترباشد، ضريب اھمیت آن معیار بايد افزايش بیشتري داشته باشد

ھربار اين مقدار خطا با توجه به داده ھاي جديد . از امتیاز ھريک از معیارھاي چھارگانه ملاک عمل قرار مي گیرد
  :را مي توان به صورت زير بیان نمودمطلب فوق . میانگین گیري مي شود



)٧(   

بنابر . تا کنون مي باشد) زمان ريست کردن امتیازات(نشاندھنده ي تعداد دفعات استفاده از عامل از ابتدا که در آن 

  .ام کوچکتر باشد آن معیار، معیاري مناسب تر مي باشد iبراي معیار اين ھرچه مقدار خطاي 

  :به صورت زير اصلاح مي شوند بنابر اين مقادير 

)٨(   

  .شدنیز برقرار مي با ھمانطور که مشخص است شرط 
  

  
  

نشان داده شده اند و ايجاد لیست رتبه بندي  ٢و  ١ترکیب امتیازاتي که نحوه تشکیل آنھا در شکل ھاي : ٣شکل 
  ب اھمیت و ھمچنین مدل رفتاري سرويس دھنده ھاي اطلاعاتيو نیز به روز رساني ضراي شده ي نھايي

- Automatic Teller Machine  

- Inter-organizational Systems  



- Electronic Data Interchange  

- Electronic Data Processing Era  

- Management Information System Era  

- Society for Worldwide Inter -bank Financial Telecommunication  

- Electronic Funds Transfer  

-Behavioral Model  

- Meta Search Engine  

- Data/Information Fusion  

- Customized  

- Agent  

- Linguistic Concept  

- Query  

- Ordered Weighted Averaging Operator  

- Cluster  

- Micro Electro Mechanical Systems  

-Principle of Insufficient Reason  

-Context  

- Ordered Weighted Averaging Operator  
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