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  :چکیده 

اي  ھاي جمعي به ويژه تلويزيون كه رسانه  ر پي پاسخ به اين پرسش است كه آيا استفاده از رسانه اين مقاله د
ھاي داراي پايگاه اجتماعي   تواند شكاف آگاھي در میان گروه  الوصول است مي بسیار پر پوشش و سھل 

تر اطلاعات  از اقشار پايین تر  اقتصادي متفاوت را كاھش دھد؟ طبق نظريه ي شكاف آگاھي، اقشار بالاتر سريع 
كنند و شكاف آگاھي بین اقشار بالا و پايین كاھش نمي  ھاي جمعي را كسب مي   شده توسط رسانه پخش 

اند اما در ايران تاكنون بدان  تحقیقات متعددي در كشورھاي ديگر، اين نظريه و فرضیات آن را آزمون كرده . يابد 
پذيري از نظريه ي مذكور استنتاج شده است تا در   ھاي آزمون اينجا فرضیه  به اين منظور در. پرداخته نشده است

.ھاي تجربي در ايران به سؤال فوق پاسخ داده شود پرتو داده 

اقتصاديھاي جمعي، تلويزيون، تحصیلات، پايگاه اجتماعي شكاف آگاھي، رسانه :کلید واژه ھا

 

  مقدمه 
اصل اين . ھاي دور از اھمیت زيادي برخوردار بوده است  تماعي در ھر جامعه و از گذشتهآگاھي عمومي از محیط اج

توان اضافه كرد اين است كه میزان اھمیت اين آگاھي در روند تاريخي يك   نكته مورد ترديد نیست، تنھا آنچه كه مي
به عنوان مثال، آگاھي . كند  يافتگي گوناگون، تفاوت مي  جامعه معین و يا در مقايسه جوامع با سطوح توسعه

نظر از  عمومي از گراني كالاھاي مورد نیاز عموم يا آگاھي عمومي از فساد اداري يا فساد يك سیاستمدار خاص صرف
ھمچنین اھمیت اين آگاھي در يك كشور با دموكراسي نھادينه . اھمیت باشد زمان و مكان، موضوعي نیست كه بي 

ناپذير  ، بسیار بیشتر از ھمان آگاھي، در كشوري غیردموكراتیك و حكومتي مسئولیت پذير  شده و حكومتي مسئولیت 
  .است
يافتگي در كل و به ويژه توسعه ي دموكراتیك، عامل ديگري كه در افزايش آگاھي   نظر از گذشت زمان، توسعه  صرف

ھاي  ش زيادي دارد رسانه ھاي سیاسي، اقتصادي، اجتماعي، پزشكي، بھداشت عمومي و غیره نق  عموم در زمینه
اخیراً به اين رسانه ھا، اينترنت را نیز بايد افزود كه علاوه بر فراگیري و سرعت . جمعي فراگیر و به ويژه تلويزيون است
ھاي تعامل بیشتر با مخاطب و حجم بیشتر اطلاعات قابل دسترس و سھولت   انتقال اطلاعات به مخاطبان، از ويژگي

  ).١٣٨٥دھقان، (ر است دسترسي نیز برخوردا
تلويزيون به صورت بازوي فرھنگي ) ٣٩٠: ١٣٨٢سورين و تانكارد، (اي مثل جامعه آمريكا، به قول گربنر  در جامعه 

نتیجهء اين وضعیت اين . كند  جامعه در آمده است، به طوري كه بیننده عادي چھار ساعت در روز تلويزيون تماشا مي
زند و يا آن منابع را با آگاھي حاصل شده از تلويزيون   ھا را كنار مي  طلاعات و آگاھياست كه تلويزيون ديگر منابع ا

  .كند ھمسو مي 
بررسي آگاھي ھا، نگرش ھا و رفتارھاي اجتماعي و فرھنگي در “اي با عنوان  در ايران، گزارش تحقیقي گسترده 

در . ن رسانه در انتقال اخبار و اطلاعات استدھد كه تلويزيون قدرتمندتري  نشان مي) ١٢٤: ١٣٧٥محسني، (” ايران
ساير . شوند از پاسخگويان اظھار داشتند كه از طريق اين رسانه از اطلاعات و اخبار آگاه مي % ٧٠اين بررسي حدود 

طبق ھمین %). ٤/٤(و گفتگو با ديگران %) ٦/٩(، راديو %)٣/١٢(ھا به ترتیب اھمیت، عبارت بودند از روزنامه   رسانه
با عنوان گرايش ھاي فرھنگي و نگرش  ١٣٥٣ھاي بررسي ديگري در سال  رش، مقايسهء ارقام مذكور با يافته گزا

نشان مي دھد كه به موازات گسترش تلويزيون و بعضي عوامل ديگر در ) ١٣٥٣اسدي (ھاي اجتماعي در ايران 
در سال . نقش تلويزيون افزوده شده استاز اھمیت راديو و گفتگو با ديگران كاسته شده و بر  ١٣٧٤تا  ١٣٥٣فاصله 
اين  ١٣٧٤كردند ولي سال   مردم از تلويزيون به عنوان وسیله خبرگیري استفاده مي%) ٢١(حدود يك پنجم  ١٣٥٣

  .رسیده است) بیش از سه برابر% (٧٠نسبت به 
وزارت فرھنگ و ارشاد (ن ھاي پیمايش طرح ملي موسوم به ارزش ھا و نگرش ھاي ايرانیا در تحقیقات جديدتر، يافته 

حاكي از اين است كه راديو و تلويزيون و اينترنت بیش از مطبوعات، راديوھاي خارجي، ماھواره ) ٢٧٩: ١٣٨٢اسلامي، 
ھاي اين طرح در پاسخ به اين   طبق يافته. شود ھاي سايرين به عنوان منبع خبري قابل اعتماد، تلقي مي   و گفته

. اند از پاسخگويان تلويزيون را معرفي كرده % ٨٣شويد؟  از اخبار كشور مطلع مي  پرسش كه بیشتر از چه طريقي
به اين ترتیب، ). ١٧١: ھمان(ھاي بعدي قرار دارند   در مرتبه% ٩/٠و ماھواره با % ٦/٤، راديو با % ٦/٥ھا با  روزنامه 

ھي عموم دارند و اين نقش روز به ھاي جمعي نقش مھمي در آگا توان گفت كه رسانه  ھا مي   بر اساس اين يافته
  .يابد  روز افزايش مي



از سوي ديگر، توزيع آگاھي از مسايل اجتماعي در میان مردم ھر جامعه ھمانند ثروت و قدرت، حالتي برابر و يكسان 
ر مثال، اين مفھومي است كه به طو. توان به فقر آگاھي نیز قايل شد به عبارت ديگر علاوه بر فقر اقتصادي مي . ندارد

 Childers and Post(دو نويسنده به نام توماس چلیدرز و جويس پست، در كتابي به نام فقراي اطلاعات در آمريكا 
. داند  از نظر اين دو نويسنده، محرومیت به معني نداشتن چیزي است كه جامعه آن را مھم مي. اند ارائه كرده ) 1975

سپردن كودك به مھد كودك يا چگونگي رفع مزاحمت ھمسايگان مھم  ھايي مثل نحوهء  بنابراين، حتي اگر آگاھي
اين فقر آگاھي، . شود  نداشتن آگاھي از آن، فقر اطلاعاتي و محرومیت آگاھي محسوب مي) كه مھم است(باشد 
يادآوري كرده است در ادبیات مربوط به علوم ارتباطات و اطلاعات با ) Drvin 2003(طور كه برندار دروين  ھمان

اصطلاحات شكاف آگاھي، شكاف اطلاعاتي، نابرابري اطلاعاتي و اخیراً شكاف ارتباطي معرفي شده است، ولي 
ھمگي به مفھوم واحدي اشاره دارند و اين مفھوم اين است كه در جامعه از لحاظ آگاھي كساني دارا ھستند و 

  .كساني ديگر نادار
ھاي جمعي، نكتهء بعدي اين نويد است كه  فاده از رسانه با در نظر گرفتن اھمیت آگاھي عمومي و افزايش است

. ء نزديك، بتوانند اين شكاف را كاھش دھند ھاي جمعي، مخصوصاً تلويزيون در مقطع فعلي و اينترنت در آينده رسانه 
پخش شد  ١٩٦٩بود كه ابتدا در » خیابان سسام«آموزشي   يك نمونه از اين نوع استفاده از تلويزيون در آمريكا برنامه

. و ارزيابي آن نشان داد كه در كاھش آگاھي كودكان فقیر در سنین پیش از دبستان، موفقیت نسبي داشته است
رساني راجع به بیماري قلبي و عروقي بر كاھش آگاھي   اي از اتما، بروان و لوپكر در مورد اثر آگاھي ھمچنین مطالعه 

) بیست ھفته در دو نوبت(اي پخش شده بود  یماري به طور گسترده نشان داد در شھري كه اطلاعات مربوط به اين ب
در شھري كه اطلاعات . در مقايسه با شھري كه اطلاعات به آن نرسیده بود شكاف آگاھي كاھش يافته بود

آزمون، شكافي را در سطح آگاھي میان افراد داراي تحصیلات دانشگاھي و افراد بدون  بھداشتي به آن رسید، پیش 
. ”آزموني كه بعد از ارائهء اطلاعات گرفته شد اين شكاف را بسته نشان داد اما پس . داد لات دانشگاھي نشان تحصی

  )٣٧٦: ١٣٨٢سورين و تانكارد، (
ھاي جمعي در كاھش شكاف  مطالعات ديگري نیز در اين مورد انجام شده است كه در مواردي مؤيد مؤثر بودن رسانه 

اما اين مطالعات عمدتاً در آمريكا و اروپاي شمالي انجام . دھد  اين تأثیر را نشان نمي آگاھي است و در مواردي نیز
با اين مقدمه پرسشي كه در اين مقاله مورد . شده است و در ايران تاكنون تحقیقي در اين مورد انجام نشده است

اي بسیار پر پوشش   ويزيون كه رسانهھاي جمعي به ويژه تل  گیرد اين است كه آيا استفاده از رسانه  بررسي قرار مي
تواند شكاف   و استفاده از آن آسان و ارزان است، به اضافهء اينكه استفاده از آن نیازي اساسي به سواد ندارد، مي

ھاي بھداشتي   ھاي داراي پايگاه اجتماعي اقتصادي متفاوت را در مورد مطالبي مثل آگاھي آگاھي در میان گروه 
؟كاھش دھد يا خیر

  : چارچوب نظري
اين فرضیه، ابتدا از . توان به نظريه ي شكاف آگاھي استناد كرد  براي پاسخ به سؤال مطرح شده در مقدمه، مي

  :كنند  اين نويسندگان فرضیه ي شكاف آگاھي را چنین مطرح مي. مطرح شد ١٩٧٠سوي تیكنور، دونوھو و اولین در 
يابد، بخش ھايي از جمعیت، با پايگاه  م اجتماعي افزايش مي ھاي جمعي به نظا وقتي ريزش اطلاعات رسانه 

كنند، به طوري كه  تر اين اطلاعات را كسب مي  تر از بخش ھاي با پايگاه پايین  ـ اقتصادي بالاتر، سريع  اجتماعي 
  ).٣٦٣ :١٣٨٢سورين و تانكارد، (”يابد شكاف در آگاھي میان اين بخش ھا به جاي اينكه كاھش يابد، افزايش مي 

توان نتیجه گرفت گسترش   مي) در صورت ارائه شواھد كافي بر درستي آن(اھمیت اين نظريه از اين جھت است كه 
ھاي پرپ وشش و  ھاي جمعي مثل تلويزيون و يا اينترنت و به فرض رفع مشكلات دسترسي به اين رسانه   رسانه

ھاي اجتماعي   عمومي را برطرف كنند و گروه توانند ضعف آگاھي مردم در مسايل سريع، به خودي خود نمي 
  .ھاي با توانايي اقتصادي بالاتر ھم سطح كنند اقتصادي پايین را با گروه 

از آنجا كه تحصیلات افراد يكي از عناصر مھم در تعريف پايگاه اجتماعي و اقتصادي است مؤلفان مذكور براي آزمون 
اند كه در ھر دو آنھا كسب آگاھي از موضوعات عمومي، يعني  فرضیه خود دو شكل عملیاتي را به كار گرفته 

ھاي جمعي حاصل شود، با متغیر تحصیلات مرتبط   موضوعاتي كه بیشتر احتمال دارد آگاھي از آنھا از طريق رسانه
  :اين دو فرضیه ي عملیاتي به اين شرح است. شده است

تر،  يافته است، در میان اشخاص تحصیل كرده با گذشت زمان، كسب آگاھي از موضوعي كه عمومیت بسیار . ١
  .تر از كسب آن در میان اشخاصي است كه تحصیلات كمتري دارند سريع 

ھا   در يك زمان معین بايد ھمبستگي بالا میان كسب آگاھي و تحصیلات در مورد موضوع ھايي كه در رسانه. ٢
  ).٣٦٤: ھمان(اند، وجود داشته باشد عمومیت زيادي يافته 

براي اطلاع از (كند  كنند كه ھر دو شكل عملیاتي فرضیه را تأيید مي   نور و ھمكاران وي شواھدي ارائه ميتیك
  ). ٣٦٥: ١٣٨٢شواھد رجوع شود به سورين و تانكارد، 

اي مطرح شده است كه تمام تغییرات در آگاھي افراد از مسايل   با اينكه نظريه ي شكاف آگاھي در ابتدا به گونه
ـ اقتصادي آنھا نسبت داده است، در مراحل بعدي و با انجام تحقیقات بیشتر در فرضیه  وضعیت اجتماعي  عمومي به

. ـ اقتصادي افراد، تعديل شده است  اي كه تأثیر وضعیت اجتماعي ي اولیه، اصلاحاتي داده شده است، به گونه 
ديگر دربارهء رابطهء آگاھي و متغیرھاي ديگر  اي كه طبق نظر تیكنور و ھمكاران وي و بر اساس تحقیقي شرايط ويژه 

  :ممكن است به كاھش شكاف آگاھي منجر شود به اين شرح است
  .اگر در موضوعي محلي تعارض وجود داشته باشد، احتمال دارد شكاف آگاھي كاھش يابد. ١
ست تا در اجتماعات گسترش شكاف آگاھي در اجتماعات متكثر كه در آنھا منابع اطلاعات متعدد است، بیشتر ا. ٢

  .ھمگون با منابع اطلاعاتي محدود
  .اگر موضوعي، اثر محلي فوري و قوي داشته باشد، احتمال دارد شكاف آگاھي كاھش يابد. ٣



تواند بر كاھش شكاف   بنابراين، علاقه و انگیزهء بیشتر براي كسب اطلاعات در میان افراد، متغیر مھمي است كه مي
  .ثیر بگذارد آگاھي تأ

نیاز به   ھاي ارزان و بي  شود از رسانه ھاي مختلف را با ھم مقايسه كنیم، مشاھده مي   اگر استفاده از رسانه
به عبارت ديگر، استفاده از . شود  مھارت ھاي ارتباطي كه بیشتر داراي كاركرد سرگرمي است، بیشتر استفاده مي

ھا   تر است و ساير رسانه زيرا تلويزيون ارزان . ايد بیشتر باشدصوت و ويدئو ب  تلويزيون از مطبوعات، كتاب، راديو، ضبط
اي يا دسترسي به  تنوع رسانه : نتیجه. ھاي ديگر به مھارت ھاي ارتباطي بیشتري نیاز دارند  گرانترند و يا رسانه

  ین دسترسي رسانهھاي متنوع در میان افراد فقیر، كمتر است، پس افراد داراي پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي پاي  رسانه
  .دارند) بنابراين آگاھي كمتر(اي كمتر 

شواھد مذكور و شواھد تحقیقاتي ديگر در خصوص شكاف آگاھي در كشورھاي غربي ارائه شده است، ولي در مورد 
بنابراين آزمون فرضیه ي شكاف آگاھي در شرايط . ايران شواھد تحقیقي مرتبط با اين چارچوب نظري وجود ندارد

تواند سودمند باشد و اطلاعات نظري را در اين باره  سیاسي، اجتماعي و فرھنگي اي مانند ايران مي متفاوت 
ھاي  وضعیت فرھنگي اجتماعي خانواده “ھاي پژوھشي ملي، به نام  ما براي بررسي اين امر به داده . گسترش دھد

از اين رو، براي آزمون . ناد خواھیم كرد است) ١٣٨٤معیدفر و نايبي، (” شھري تحت پوشش كمیتهء امداد امام خمیني
ھاي جامعهء آماري مورد استناد، طرح پرسش ھاي زير مناسب   نظريه ي شكاف آگاھي در ايران و با توجه به ويژگي

  :است
  گیرد؟ ھاي جمعي، تلويزيون بیشتر مورد استفاده قرار مي  آيا در مقايسه با ساير رسانه . ١
  ھاي جمعي با تحصیلات افراد ھمبستگي دارد؟ انه آيا میزان استفاده از رس. ٢
  ھاي جمعي با تحصیلات افراد ارتباط دارد؟  آيا نوع استفاده از رسانه. ٣

. ھاست اجتماعي افراد در استفاده از رسانه  -پرسش ھاي فوق براي مشخص كردن میزان تأثیر جايگاه اقتصادي 
در اينجا از . شود مد، تحصیلات و منزلت خانوادگي تشكیل مي اجتماعي، از سه عنصر اصلي درآ -جايگاه اقتصادي 

اجتماعي  -چرا كه تحقیق مورد استناد ما، وضعیت فرھنگي. اين سه عنصر، فقط تحصیلات قابل استفاده است
در عین حال اين . گیرد ، ساير اطلاعات را دربر نمي )ره(ھاي شھري تحت پوشش كمیتهء امداد امام خمیني   خانواده

آيد به قسمت اصلي و اولیهء نظريه ي شكاف آگاھي مربوط مي  ته از پرسش ھا و جواب ھايي كه به دست مي دس
ھاي جمعي دارند و در  شود؛ يعني اين فرض كه آنھا كه پايگاه اجتماعي بالاتري دارند، دسترسي بیشتري به رسانه  

توان   ھاي كلي زير را مي  نكات گفته شده اين فرضیهبا توجه به . ھاي گوناگون دارند  نتیجه آگاھي بیشتر در زمینه
  :مطرح كرد

  . ھاي جمعي است  استفاده از تلويزيون بیشتر از ساير رسانه :١فرضیه 
  .كنند  ھاي جمعي استفاده مي آن دسته از افرادي كه تحصیلات بیشتري دارند بیشتر از رسانه  :٢فرضیه 

از آنجا كه استفاده از رسانه ھاي جمعي . ھايي به عمل آورد بیني   ان پیشتو  در مورد محتواي مورد استفاده نیز مي
ھاي علمي و آموزشي، مستلزم بالاتر بودن پايگاه اجتماعي و اقتصادي افراد است  به منظور كسب اطلاعات و جنبه 

ھاي علمي و ھاي قبلي افراد در درك و پردازش اطلاعات مستتر در پیام   بر اساس اين استدلال كه دانسته(
  فرضیه زير را مي) آموزشي مؤثر است و افراد داراي پايگاه اجتماعي و اقتصادي بالاتر از اين توانايي بیشتر برخوردارند

  :توان استنباط كرد
آن دسته از افرادي كه تحصیلات بیشتري دارند بیشتر از كساني كه تحصیلات كمتري دارند با ھدف  :٣فرضیه 

  .كنند  ھاي جمعي استفاده مي انه علمي و آموزشي از رس
تري را به دنبال خواھد داشت؛  توان مطرح كرد كه تحلیل عمیق  گذشته از اينھا، دسته ديگري از پرسش ھا را مي 

شود ارتباط زيادي  ھاي مشخص يا رفتارھاي مشخص كه احتمال داده مي   يعني بررسي اين نكته كه در مورد آگاھي
. دھند ھاي جمعي داشته باشند، مردم چه تفاوت ھايي را نشان مي   از طريق استفاده از رسانهبا ارائه و تقويت آنھا 

تلويزيون، (ھاي جمعي  با میزان استفاده از رسانه ) لزوم مراجعه به دكتر(به عنوان مثال آيا واكنش در برابر بیماري 
ل فرزند، واكنش در قبال بیماران مسري يا استفاده ھمبستگي دارد يا نه؟ يا آيا نگرش به استقلا...) روزنامه، كتاب و 

  رابطه دارد يا نه؟...) تلويزيون، روزنامه، كتاب و (ھاي جمعي   سرخود از دارو با میزان استفاده از رسانه
ھاي جمعي و به ويژه تلويزيون نقش روزافزوني در گسترش  در واقع، ھمانطور كه در مقدمه گفته شد امروز رسانه 

ھا و  توان انتظار داشت كه بدين طريق گرايش مردم به ديدگاه  اي عمومي جديد دارند و از اين رو مي ھ  آگاھي
ھاي جمعي عامي چون تلويزيون، بیشتر   به عبارت ديگر انتظار داريم كساني كه از رسانه. رفتارھاري نو افزايش يابد

ن داشته باشند، يا ھنگام بیماري به دكتر مراجعه كنند گرايش بیشتري به استقلال فرزندان از والدي استفاده مي 
كرده و درمان را تا بھبودي دنبال كنند، يا در برابر بیماران مسري با حفظ احترام از آنھا فاصله بگیرند، يا كمتر به طور 

  : زير را ارائه كرد توان فرضیه ي كلي  بنابراين مي. ھاي نو نامید توان گرايش  اينھا را مي . سرخود از دارو استفاده كنند
كنند،   كنند، بیش از كساني كه كمتر تلويزيون تماشا مي  آن دسته از افرادي كه بیشتر تلويزيون تماشا مي: ٤فرضیه 
  . ھاي نو دارند گرايش 

اقتصادي  - با وجود اين، بر اساس نظريه ي شكاف آگاھي، بايد انتظار داشت كه در اين زمینه بین دو گروه اجتماعي 
يا . شكاف وجود داشته باشد) در اينجا كساني كه داراي تحصیلات بالا ھستند و آنھايي كه تحصیلات پايین دارند( بالا

  :به عبارت ديگر
ھا و   آن دسته از افرادي كه تحصیلات بیشتري دارند بیشتر از كساني كه تحصیلات كمتري دارند به ديدگاه: ٥فرضیه 

  .رفتارھاي نو گرايش دارند

  : اسيشن  روش
وضعیت فرھنگي اجتماعي خانواده ھاي شھري تحت پوشش “ھاي پیمايش   به داده  براي آزمون تجربي فرضیات فوق



اي  ھا مبتني بر پیمايشي ملي با نمونه  اين داده . كنیم  استناد مي) ١٣٨٤معیدفر، (” )ره(كمیتهء امداد امام خمیني  
گیري احتمالي از بین خانوارھاي تحت پوشش كمیتهء   نمونه  وشاست كه با ر) ھزار نفر  با حجم حدود سي(بزرگ 

ھا در اين پیمايش،   تكنیك گردآوري داده. اند  ساكن تمام مناطق شھري كشور انتخاب شده ) ره(امداد امام خمیني 
وشش ساله و بالاتر عضو خانوارھاي تحت پ ١٤و جامعهء آماري آن افراد ) با پرسشنامه(مصاحبه حضوري ساختمند 

ويژگي اصلي اين افراد اين است كه ھمگي از اقشار پايین جامعه ھستند؛ به عبارت ديگر، جامعهء آماري ما . است 
اما از لحاظ ساير متغیرھاي اجتماعي چون تحصیلات، . ھاي كم درآمد تعلق دارند اند كه ھمگي به خانواده  افرادي 

براي تحلیل آماري نتايج . ھاي آماري معنادار برخودارند  حلیلاز ناھمگوني كافي براي مقايسه و ت... سن، جنس و 
كنیم كه تحلیل   استفاده مي) بر حسب سطح سنجش متغیرھا(ھا از آمار توصیفي مقتضي  تحقیق و آزمون فرضیه 

 ھا  از آنجايي كه نتايح اين توصیف. تفاوت درصدھا يا میانگین متغیر وابسته در سطوح مختلف، متغیر مستقل است
گیري باشد در روابط دو متغیره از آمار استنباطي  مبتني بر نمونهء احتمالي است و چه بسا حاصل خطاي نمونه 

و  Fھا از آزمون   در جدول تقاطعي از آماره و سطح معناداري آن و در مقايسه میانگین: شود مقتضي نیز استفاده مي 
  .درصد استفاده شده است ٩٥سطح معناداري آن در سطح اطمینان 

به . اند  بريم عموماً در سطح سنجش اسمي يا ترتیبي  ھاي تحقیق به كار مي  متغیرھايي كه براي بررسي فرضیه
درت، اكثر متغیري ترتیبي با سه طبقه اصلاً، به ن) مثلاً تلويزيون(ھاي جمعي   عنوان مثال میزان استفاده از رسانه

، به ١= اصلاً (گیريم  اي مي  با اين ھمه مسامحتاً گاھي اين متغیر ترتیبي را متغیري فاصله ). ١جدول (اوقات است 
اين كمیت را . تا با كمیتي واحد بتوانیم با سرعت و سھولت بیشتري به مقايسه بپردازيم) ٣= ، اكثر اوقات ٢= ندرت 

  .نامیم ص استفاده از آن رسانه مي كه میانگین سه گزينهء فوق است، شاخ

  :ھا  يافته
ھاي جمعي   استفاده از تلويزيون بیشتر از ساير رسانه“: ھا اولین فرضیه ي ما اين بود كه  میزان استفاده از رسانه

  هءترين رسان  كند؛ میزان استفاده از تلويزيون به مثابه عام  ھاي پیمايشي ما اين فرضیه را تأيید مي  يافته. ”است
است، در حالي كه  ٥٠/٢شاخص استفاده از تلويزيون : ھاي ديگر است  جمعي به مراتب خیلي بیشتر از رسانه

، شاخص استفاده از ٤٦/١، شاخص استفاده از كتاب ٤٦/١، شاخص استفاده از ويدئو ٥١/١شاخص استفاده از راديو 
   ).٢جدول (است  ٠٩/١از سینما  و شاخص استفاده ٤٢/١، شاخص استفاده از روزنامه ٤٥/١صوت  ضبط 

  

  میزان استفاده از تلويزيون ١جدول 

  

كل(٣(اكثراوقات (٢(به ندرت (١(اصلاً 

377067611833628867تعداد

%100%4/235/63%1/13درصد

  
  

  ٥٠/٢= شاخص استفاده از تلويزيون 

  
  
  

  ھا میزان استفاده از رسانه ٢جدول 

  

ويدئو و ضبط صوتراديوتلويزيون
سي دي

كتاب ھايروزنامهسینما
غیردرسي

50/251/145/146/19/142/146/1میاتگین

27535263892612026050254412612125604تعداد

  
  

ر ھا در بین كساني كه تحصیلات بالاتري دارند بیشتر است تا د  فرضیه ي دوم ما اين بود كه میزان استفاده از رسانه



بینیم كه  مي  ٣در جدول : كند  تري دارند؛ داده ھاي ما اين فرضیه را نیز تأيید مي بین كساني كه تحصیلات پايین
است، در حالي كه در میان افراد داراي  ٦٦/٢شاخص استفاده از تلويزيون در بین افراد داراي تحصیلات عالي 

ھاي   ھا و به ويژه روزنامه و كتاب ھا در مورد تمام رسانه   انهاين تفاوت در استفاده از رس. است ٤٠/٢تحصیلات پايین، 
  .غیردرسي وجود دارد

  ھا بر حسب تحصیلات میزان استفاده از رسانه  ٣جدول 

ضبط صوتراديوتلويزيونتحصیلات
ويدئو و
سي 

دي
روزنامهسینما

كتاب ھاي
غیردرسي

40/250/134/135/16/110/17.1میانگینابتدايي

14363137401354413484132651338312961تعداد

61/252/156/157/112/173/184/1میانگینمتوسطه

12352118631181011796114171194111846تعداد

66/167/167/160/118/116/215/2میانگینعالي

820786766770759797797تعداد

50/251/145/146/19/142/146/1میانگینكل

27535263892612026050254412612125604تعداد

F480/324690/23598/371975/341897/12581/458528/5949

df2222222

Sig0/0000/0000/0000/0000/0000/0000/000

  ھا  زمینه ي استفاده از رسانه
بود كه افرادي كه تحصیلات بالاتري دارند بیشتر از آنھايي كه تحصیلات پايین دارند براي مقاصد فرضیه ي سوم ما اين 

در حالي كه : كند  اين فرضیه را نیز تأيید مي) ٤جدول (ھا   يافته. كنند  ھا استفاده مي آموزشي و علمي از رسانه 
كنند،  و آموزشي از تلويزيون استفاده مي  كساني كه تحصیلات عالي دارند براي مقاصد علمي) درصد ٧/٥٩(اكثر 
  .كنند كساني كه تحصیلات پايین دارند براي سرگرمي از تلويزيون استفاده مي ) درصد ٦/٦٠(اكثر 

  

  زمینه ي استفاده از تلويزيون بر حسب تحصیلات ٤جدول 

كلتحصیلات

زمینه ي استفاده از 
عاليمتوسطهابتداييتلويزيون

%2/43%7/59%2/46%4/39موزشيعلمي و آ

%8/56%3/40%8/53%6/60سرگرمي

%100%100%100%100كل

119591120276223923تعداد

Chi-SquaredfSig

864/19720/000

  
  

د میزان كنند، ھرچن  ھا براي مقاصد علمي و آموزشي استفاده مي  با اين ھمه، اكثر قريب به اتفاق افراد، از روزنامه
  ).٥جدول ) (درصد ١/٨٣درصد در برابر  ٢/٩١(آن در بین افراد داراي تحصیلات بالا بیشتر است 

  زمینه ي استفاده از روزنامه بر حسب تحصیلات ٥جدول 



كلتحصیلات

زمینه ي استفاده از 
روزنامه

عاليمتوسطهابتدايي

%2/84%2/91%8/83%1/83علمي و آموزشي

%8/15%8/8%2/16%9/16سرگرمي

%100%100%100%100كل

169669376139246تعداد

Chi-SquaredfSig

798/2420/000

  
  ھاي نو  ھا در گرايش نقش رسانه 

ھاي نو به افراد دارند و اين بدان  ھاي جمعي نقش مؤثري در انتقال گرايش   فرضیه ي چھارم ما اين بود كه رسانه
ھا و   كنند، گرايش بیشتري ھم به ديدگاه  ھاي جمعي بیشتر استفاده مي  ادي كه از رسانهمعناست كه افر
. مؤيد اين امر است) ١٣٨٤مھديزاده (اي كه در اين مورد در ايران انجام شده است  مطالعه . يابند  رفتارھاي نو مي

گیرند و تلويزيون يكي از  تاثیر آن قرار مي  كنند، بیشتر تحت  طبق اين مطالعه بینندگاني كه بیشتر تلويزيون تماشا مي
ما ھم براي آزمون اين فرضیه ي كلي، سطوح مختلف استفاده از تلويزيون . عوامل پرورش نگرش نو در مخاطبان است

ترين رسانه ي جمعي را با گرايش به استقلال فرزندان، واكنش در برابر بیماري، بیماران واگیردار و  به عنوان عام 
كنیم و انتظار داريم كساني كه میزان استفاده از تلويزيون در بین آنھا بیشتر  ه سرخود از دارو مقايسه مي استفاد

  . ھا نوگراتر از ديگران باشند  است در اين زمینه
ھاي ما نیز كم و بیش مؤيد ھمین فرضیه است؛ با اين كه اكثر افراد مخالف اين نظرند كه فرزندان در انتخاب   يافته

باشند، اما میزان اين مخالفت كه به معناي گرايش به استقلال فرزندان است در بین   ر بايد كاملاً تابع والدينھمس
:( كنند   كنند بیشتر است تا در بین كساني كه اصلاً تلويزيون تماشا نمي افرادي كه اكثر اوقات تلويزيون تماشا مي 

  ).٦جدول ) (درصد ٦/٥٧درصد در برابر  ٢/٦٥
رد واكنش در برابر بیماري نیز با اين كه اكثر افراد گرايش نو دارند و ھنگام ابتلا به بیماري به دكتر مراجعه كرده و در مو

كنند   دھند اين نسبت در بین كساني كه اكثر اوقات تلويزيون تماشا مي  تا بھبود كامل، دارو و درمان را ادامه مي
) درصد ٧١درصد در برابر  ٣/٧٤: (كنند ه اصلاً تلويزيون تماشا نمي كمي بیشتر از نسبت آن در بین كساني است ك

  ).٧جدول (

  توزيع گرايش به وابستگي فرزندان بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ٦جدول 

   

كلاستفاده از تلويزيون

اكثر اوقاتبه ندرتاصلا

%1/63%2/65%5/60%6/57مخالف

%9/21%0/21%2/23%8/23نظر بي

%0/15%7/13%3/16%6/18موافق

%100%100%100%100كل

376167511831028822تعداد

Chi-SquaredfSig

056/11640/000

  بعضي: دھنده توزيع پاسخ افراد به اين پرسش در سطوح مختلف استفاده از تلويزيون است  جدول فوق نشان: توضیح
شما با اين نظر موافق ھستید يا . اند ازدواج كنند  د با كساني كه پدر و مادر مشخص كردهھا معتقدند كه فرزندان باي

  مخالف؟



  توزيع واكنش در برابر بیماري بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ٧جدول 

كلاستفاده از تلويزيون

اكثر اوقاتبه ندرتاصلاواكنش در برابر بیماري

مراجعه به دكتر و پیگیري
بیماري تا بھبودي كامل

0/71%3/73%3/74%6/73%

ابتدا استفاده از داروھاي 
منزلموجود در

6/18%0/17%8/17%7/17%

%4/5%8/4%3/6%6/6استفاده از داروھاي سنتي

ھیچ اقدامي تا دوره بیماري 
طي شود

8/3%4/3%1/3%3/3%

%100%100%100%100كل

374267031821628661تعداد

Chi-SquaredfSig

495/4860/000

كند؛ با اين كه اكثر   ھمین نكته در واكنش افراد نسبت به بیماراني كه داراي بیماري مسري ھستند نیز صدق مي
، اين نسبت در )كنند با حفظ احترام از آنھا فاصله بگیرند  سعي مي(افراد در برابر بیماران واگیردار واكنشي نو دارند 

جدول ) (درصد ٩/٥٧درصد در برابر  ٨/٦١: ( بین كساني كه میزان استفاده از تلويزيون در آنھا بالاست بیشتر است
٨.(  

  توزيع واكنش در برابر بیماران واگیردار بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ٨جدول 

كلاستفاده از تلويزيون

واكنش در برابر بیماران
واگیردار

اكثر اوقاتبه ندرتاصلا

  ميتا حد ممكن از او فاصله
گیريم

5/36%0/35%7/33%3/34%

%6/4%5/4%5/4%6/5كنیم وي را طرد مي 

كنیم با حفظ  سعي مي 
%0/61%8/61%4/60%9/57فاصله بگیريماحترام از او

%100%100%100%100كل

375667261827528757تعداد

Chi-SquaredfSig

586/2540/000

با اين كه اكثر افراد در مورد استفاده ي ). ٩جدول (كند  در مورد استفاده ي سرخود از دارو نیز اين امر صدق مي 
آورند، اين نسبت رابطه ي مستقیمي   سرخود از دارو واكنشي نو دارند و كمتر به استفاده ي سرخود از دارو روي مي

نسبت رويكرد كم به استفاده ي سرخود از دارو در بین كساني كه زياد تلويزيون : ردبا میزان استفاده از تلويزيون دا
  .درصد است ١/٥١كنند  درصد است در حالي كه در بین آنھايي كه تلويزيون تماشا نمي  ٦/٥٥كنند   نگاه مي

  

  توزيع استفاده ي سرخود از دارو بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ٩جدول 

كلتلويزيون استفاده از

اكثر اوقاتبه ندرتاصلااز دارواستفاده ي سرخود



%7.54%6/55%2/54%1/51كم

%8/22%3/22%1/23%0/25متوسط

%5/22%1/22%7/22%9/23زياد

%100%100%100%100كل

369666701809228458تعداد

Chi-SquaredfSig

385/2640/000

ھاي نو به افراد، بر اساس   ھاي جمعي در انتقال گرايش  تدلال كرديم كه به رغم نقش مؤثر رسانهو آخرالامر اس
نظريه ي شكاف آگاھي انتظار داريم كه در اين زمینه بین كساني كه داراي تحصیلات بالا ھستند و آنھايي كه 

ز افرادي كه تحصیلات بیشتري دارند يا به عبارت ديگر آن دسته ا. تحصیلات پايین دارند، شكاف وجود داشته باشد
ھاي ما نیز   يافته). ٥فرضیه ي (ھا و رفتارھاي نو گرايش دارند  بیش از كساني كه تحصیلات كمتري دارند به ديدگاه 

در زمینه ي گرايش به استقلال فرزندان، واكنش در برابر بیماري، بیماران واگیردار : كم و بیش مؤيد ھمین فرضیه است
  ).١٣الي  ١٠جدول (ي سرخود از دارو، آنھايي كه تحصیلات بیشتري دارند نوگراتر از ديگرانند  و استفاده

  توزيع گرايش به وابستگي فرزندان بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ١٠جدول 

كلتحصیلات

عاليمتوسطهابتدايي

%9/62%4/69%3/68%9/57مخالف

%0/22%9/22%4/20%3/23نظر  بي

%1/15%7/7%3/11%8/18موافق

%100%100%100%100كل

145641247382727864تعداد

Chi-SquaredfSig

475/42440/000

  

  توزيع واكنش در برابر بیماري بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ١١جدول 

كلتحصیلات

عاليمتوسطهابتداييواكنش در برابر بیماري

مراجعه به دكتر و پیگیري
%5/73%5/76%4/76%7/70بیماري تا بھبودي كامل

ابتدا استفاده از داروھاي 
%9/17%8/16%0/16%6/19منزلموجود در

%4/5%8/3%2/4%6/6استفاده از داروھاي سنتي

ھیچ اقدامي تا دوره بیماري 
طي شود

1/3%4/3%9/2%3/2%

%100%100%100%100كل



144871240482527716تعداد

Chi-SquaredfSig

437/15360/000

  

  توزيع واكنش در برابر بیماران واگیردار بر حسب میزان استفاده از تلويزيون ١٢جدول 

   

كلتحصیلات

واكنش در برابر 
عاليمتوسطهابتداييواگیرداربیماران

تا حد ممكن از او 
گیريم فاصله مي

9/36%5/31%0/23%1/34%

%7/4%9/1%4/4%1/5كنیم  وي را طرد مي

كنیم با   سعي مي
حفظ احترام از او

فاصله بگیريم
9/57%1/64%1/75%2/61%

%100%100%100%100كل

145301244182627797تعداد

Chi-SquaredfSig

661/17740/000

  

  د از دارو بر حسب میزان استفاده از تلويزيونتوزيع استفاده ي سرخو ١٣جدول 

كلتحصیلات

استفاده ي سرخود از 
عاليمتوسطهابتداييدارو

%7/54%8/63%1/58%2/51كم

%9/22%5/20%3/21%3/24متوسط

%4/22%7/15%6/20%4/24زياد

%100%100%100%100كل

143551234582127521تعداد

Chi-SquaredfSig

303/16040/000

  

با اين ھمه، با . ھاي نو مؤثر است و ھم برخورداري از تحصیلات بالاتر خلاصه، ھم میزان استفاده از تلويزيون بر گرايش 
شود كه تأثیر   ھاي نو در سطوح مختلف تحصیلات مشاھده مي كنترل رابطه ي میزان استفاده از تلويزيون با گرايش 

در میان كساني كه تحصیلات پايین : ھاي نو در سطوح مختلف تحصیلات يكسان نیست گسترش گرايش تلويزيون بر 
ھاي نو تأثیر دارد، ولي در بین كساني كه داراي تحصیلات بالا ھستند   دارند، میزان استفاده از تلويزيون بر گرايش



درصد  ٦٠شود حدود   سمت الف مشاھده ميق ١٤به عنوان مثال ھمانطور كه در جدول . اي وجود ندارد  چنین رابطه
كنند با وابستگي فرزندان به والدين مخالفند، در حالي كه اين نسبت در بین   كساني كه از تلويزيون زياد استفاده مي

اما در بین كساني كه داراي تحصیلات بالا ھستند . درصد است ٥٥كنند  كساني كه اصلاً از تلويزيون استفاده نمي 
  . اداري بین میزان استفاده از تلويزيون و گرايش به استقلال فرزندان از والدين وجود نداردتفاوت معن
ھاي عمومي نو در سطوح   ھاي عامي چون تلويزيون در گسترش آگاھي ھا مبین آن است كه نقش رسانه   اين يافته

گیري كلي رسید كه   وان به اين نتیجهت بنابراين مي . اثر است كند، اما در سطوح بالا بي   پايین تحصیلات عمل مي
ھاي عمومي نو در میان كساني كه تحصیلات پايین دارند از  ھاي عامي چون تلويزيون با گسترش آگاھي  رسانه 

  .كاھد  شكاف آگاھي بین آنھا و كساني كه تحصیلات بالا دارند مي

  يونگرايش به وابستگي فرزندان بر حسب میزان استفاده از تلويز ١٤جدول
  

  تحصیلات ابتدايي: الف

كلاستفاده از تلويزيون

اكثر اوقاتبه ندرتاصلا

%0/58%9/59%6/55%0/55مخالف

%3/23%4/22%8/24%0/24نظر  بي

%7/18%7/17%6/19%0/21موافق

%100%100%100%100كل

24913612823614339تعداد

Chi-SquaredfSig

712/3140/000

  تحصیلات متوسط: ب

كلاستفاده از تلويزيون

اكثر اوقاتبه ندرتاصلا

%3/68%6/69%2/66%3/63مخالف

%4/20%8/19%2/21%1/23ن ظر بي

%3/11%6/10%7/12%6/13موافق

%100%100%100%100كل

10282711859812337تعداد

Chi-SquaredfSig

842/2540/000

  

  تحصیلات عالي: ج

كلاستفاده از تلويزيون

اكثر اوقاتبه ندرتاصلا

%2/69%1/70%9/65%8/70مخالف



%1/23%6/21%6/28%8/20نظر  بي

%7/7%3/8%5/5%3/8موافق

%100%100%100%100كل

48182589819تعداد

Chi-SquaredfSig

911/44297/0

  :گیري ه نتیج

  
اي كه به مھارت  براساس نظريه ي شكاف آگاھي انتظار ما اين بود كه میزان استفاده از تلويزيون به عنوان رسانه 

بر . ھاي ما نیز مبین ھمین نكته بود ھا باشد كه داده  ھاي ارتباطي چنداني نیاز ندارد بايد بیشتر از ساير رسانه 
ھاي  ھاي جمعي به ويژه رسانه   اين بود كه میزان استفاده از رسانه اساس نظريه ي مذكور، فرضیه ي ديگر ما

ھاي ما نیز مؤيد اين بود كه میزان استفاده  يافته . تر بايد در بین كساني كه تحصیلات بالا دارند بیشتر باشد  تخصصي
  .از تلويزيون و روزنامه در بین كساني كه تحصیلات بالاتر دارند بیشتر است

ھاي ما نیز مؤيد   يافته. ھاي جمعي نقش مؤثري در گسترش نوگرايي دارد اين بود كه استفاده از رسانه فرض ديگر ما 
ھا مبین آن است كه  گذشته از اين، يافته . ھمچنین آنھايي كه تحصیلات بیشتري دارند نوگراتر از ديگرانند. اين بودند

كند  عمومي نو در سطوح پايین تحصیلات عمل مي ھاي   ھاي عامي چون تلويزيون در گسترش آگاھي نقش رسانه 
ھاي   گیري كلي رسید كه تلويزيون با گسترش آگاھي توان به اين نتیجه   بنابراين مي. اثر است اما در سطوح بالا بي 

  عمومي نو در میان كساني كه تحصیلات پايین دارند از شكاف آگاھي بین آنھا و كساني كه تحصیلات بالا دارند مي
  .ھدكا

ھاي انجام شده در ايران در خصوص نفوذ و پوشش كلي تلويزيون  ھاي پژوھش   گیري در كل با يافته اين نتیجه 
و يافته ” بررسي آگاھي ھا، نگرش ھا و رفتارھاي اجتماعي و فرھنگي در ايران"مطابق با نتايج طرح . ھمسوست

زيون نقش مھمي در آگاھي عموم دارد و اين نقش روز ، تلوي"ارزش ھا و نگرش ھاي ايرانیان“ھاي پیمايش طرح ملي  
رساني راجع به  گیري اتما، بروان و لوپكر در مورد اثر آگاھي  ھمچنین، اين نتیجه با نتیج ه. يابد  به روز افزايش مي

 بیماري قلبي و عروقي بر كاھش شكاف آگاھي و نتیجه ي مطالعه ي مھديزاده مبني بر اينكه بینندگاني كه بیشتر
گیرند و تلويزيون، يكي از عوامل پرورش نگرش نو در مخاطبان  تلويزيون تماشا مي كنند، بیشتر تحت تأثیر آن قرار مي 

با وجود اين، از آنجا كه تحقیقات زيادي در مورد شكاف آگاھي در ايران انجام نگرفته است، بھتر . است، توافق دارد
  . مايشي در نظر گرفت و با تحقیقات بیشتر تكمیل كرداي آز  گیري اين مقاله را نتیجه است نتیجه 
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