
مطالعا� �يند� � نقش �� � برسي ها	 �ستر�تژيك
	بر	هيم حاجياني *

«	لتدبير قبل 	لعمل يؤمنك من 	لند�»   حضر� علي (�)
تدبير + 1يند0 نگر- قبل 	$ شر+� كا%، تو %	 	$ پشيماني 	يمن مي كند.

«	لعالم بزمانه لاتهجم عليه 	للو	بس»       	ما� صا23 (�)
كسي كه به 	+ضا� $ما@ خويش 1گا0 	ست مو%3 هجو� 	مو% ناگهاني قر	% نمي گير3.

چكيد�
	ين مقاله به بر%سي + معرفي مفهو� + سير تحولا� پيش بيني + حو$0 مطالعاتي 1يند0 نگر- توجه 
 %3  + كر03  	شا0%  علمي  مختلف  %شته ها-   %3 1يند0  مطالعا�  جايگا0  به  نويسند0  	ست.  نمو03 
نهايت مطالعا� 1يند0 %	 %شته  علمي مستقل 3	شته 	ست. سپس بر%سي مختصر- پير	مو@ مطالعا� 
	ستر	تژيك به عمل 1مد0 + به نقش 1يند0 شناسي 3% 	ين مطالعا� پر3	خته 	ست + بر 	ين نكته تأكيد 
نمو03 كه جوهر هرگونه مطالعه %	هبر3-، 1يند0 شناسي 	ست + مطالعا� + پيش بيني 1يند0 ها- ممكن 
با  مقدمه 	ساسي بر	- هرگونه بر%سي 	ستر	تژيك به شما% مي 1يد. همچنين %	بطه سياست پژ+هي 

1يند0 نگر-، 	ستلز	ما� + 	صوP علمي حاكم بر پيش بيني ، مر	حل پيش بيني 	شا%0 شد0 	ست.
كليد
	ژ� ها

1يند0 پژ+هي، مطالعا� 1يند0، 1يند0 نگر-، پيش بيني، مطالعا� 	ستر	تژيك، تحليل %	هبر3-، بحر	@.

* عضو هيا	 علمي ��نشگا� � مدير گر�� پژ�هشها� فرهنگي مركز تحقيقا	 �ستر�تژيك



مقدمه
ضر�&	 تحقيق � مطالعه �& با&� &�يد��ها � 
&�ندها� پيش &� � ضر�&	 پيش گرفتن1  بر 
:نها موجب طر7 � بسط حو�3 ها� جديد علمي 
تحت عنو�< «مطالعه :يند�2»  يا :يند� شناسي3
،:يند� نگر�4،پيش بيني5،تخمين6،  :يند� پيمائي 
� تحليل چشم �ند�3 7 شد� �ست. يكي �3 مهم ترين 
كا&كر�ها� �ين حو�3 �3 مطالعا	 به كا&گير� :< 
�& بر&سي ها� �ستر�تژيك به عنو�< مبنا � پايه 
هدN گذ�&�   � سياست گذ�&�  بر&سي،   هرگونه 
معطوNِ به :يند�، مي باشد. �ين نوشتا& �& صد� 
با3شناسي �جمالي ��نش :يند� پژ�هي  تبيين � 
&�هبر��  بر&سي ها�  با   >:  Qتبا&� نحو�   �

مي باشد.
1-  مفهو� پيش بيني

�&�� به مبحث پيش بيني � :يند� نگر� مانند 
ساير مباحث �يگر منوQ به �&�ئه �&T صحيح 
 Uمفهو به عنو�<  پيش بيني   Uمفهو  3� &�شني   �
پايه �� � �ساسي �& �ين 3مينه مي باشد، با �ين 
تفا�	 كه �& �ينجا به سبب بر��شت ها، �يدگا� ها 
� &�يه ها� مختلفي كه �3 سو� نويسندگا< � 
 �&�� �جو�  پيش بيني   Xموضو  3� تحليل گر�< 
تعا&يف خاZ � گاهاً متفا�تي نيز �&�ئه شد� �ست. 
 Xنو�� �جمالي  مر�&   3� پس  �ست   U3لا بنابر�ين 
پيش بيني   Uمفهو  3� كه  بر��شت هايي   � تعابير 

مطر7 شد� �ست، تعريف � مشخصي &� �& �ين 
3مينه �&�ئه شو�. بدين منظو& لاU3 �ست �& �بتد� 
مفاهيم، بر��شت ها � تعا&يف �&�ئه شد� �& ��بيا	 
پيش بيني (�& علوU مختلف) مو&� بر&سي قر�& 

گيرند:
- :يند� پيمائي: عبا&	 �ست �3 بسط ���< 
برخي   3� �ستفا��  با  :يند�  به  گذشته  تحولا	 
&�ند ها.  تغيير  يا   Uتد�� بر��   Zخا فرg ها� 
بر  كه  صو&تي   &� تنها  �ينجا   &� پيمائي  :يند� 
�حتماh �ستو�& باشد، پيش بيني به شما& مي :يد. 

(گو��: 13)
 :Futurlogy يند� شناسي يا :يند� پژ�هي: -
بر&سي � تعيين منابع، �لگوها � &�ندها� تغيير 
 j& :يند� بر�سا�يا مسئله  Xيك موضو hتحو �

���� ها� كمي � كيفي �ست.
 >�&�: �ست  به  معني  به  :يند� نگر�   -
تصوير� �3 �ضعيت هايي كه �& :يند� تحقق پيد� 
مي كند � �3 :نجا كه �ين �ضعيت ها بستر عمل 
مدخليت  �مر�3  عمل   &� بنابر�ين  هستند  فر� 
��&ند. بنابر�ين :يند� پژ�هي يعني ��لاً تلاl بر�� 
يافتن تصوير� �3 :يند� ثانياً �&�ئه توجيهي بر�� 
:< تصو&. پيش بيني :يند� مي تو�ند (يا بايستي) 
محصوh كا�l سا3ما< يافته �� باشد كه :< &� 
 l�& ��&�� يند� پژ�هي مي ناميم. :يند� پژ�هي:
� قابل �&3يابي �ست. لذ� مفيد معرفتي عاU �ست. 
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ش (لا&يجاني، 1370: 175-77)
- پيش :گاهي يا :يند� گويي يا :يند� شناسي 
Prognosis (:شو&�، 1374: 293) يا تحليل 

گفت  مي تو�<   .Future Analysis :يند� 
نيا3مند :يند� شناسي �ست  هرگونه :يند� نگر� 
 &� پيش فرg هايي  به  �تكا  با  :يند� شناسي   �
ميا<  تو�لي   �  Qتبا&� گونه ��  �جو�   Zخصو
 jها نيا3مند :يند� پژ�هي �ست. :يند� شنا�يد��&
بر :< �ست كه تا :يند� �ضعيت جزئي يا يك 
 �& طبيعي  يا  �جتماعي  بز&گ  يا  كوچك   Uنظا
بشناسد. �& :يند� شناسي :گاهانه يا نا:گاهانه �3 
&�يد��ها  پيوند  چگونگي  �&با&�  خاصي   lنگر
برخو&��& �ست. (�كرمي، 1376: 69) همچنين 
برنامه &يز�  ��نش   tلحا  3� گفت،  مي تو�< 
 >�3 jحد �فر�گر  3� :يند� نگر�1عبا&	 �ست 
به  كمك   &� :يند�  �ستا�&�ها�  پيشگويي   �
��بيا	   &�  (22  :1374 (طبيبي،  برنامه &يز� 
مطالعا	 :يند� �3 �صطلا7 پيش بيني نيز بسيا& 
�&3شيابي يك  �ستفا�� شد� �ست كه به معني 
 hطو &� (hحتما�) >&جه �� �3 �طمينا�ند با �&
يك ��&� خاZ. �&3شيابي مزبو& عموماً به صو&	 
:ما& � �&قاU �&�ئه مي شو� � بر ���� ها� گذشته 
 >: بر  علا��  �ست.  �ستو�&  فرg ها  تعد���   �
بايد �شا&� كر� كه منظو& �3 پيش بيني، �&3يابي 
�ضعيت يك پديد� با �&جاتي �3 �عتما� � �طمينا< 

�ست كه كمّي � با عنايت به علت ها �&�ئه مي شو�، 
�ست. پي ير ماسه �& كتاw خو� �3 ��ژ� هايي مانند 
 Uنگر�، :يند� بيني، عاقبت نگر�1 كه به مفهو&��
:يند�   &� پايد�&   hتحو مسير  كر�<  پيش بيني 
�ست، �ستفا�� كر�� �ست. (ماسه، پي ير، 1347: 
 jلغو� پيش بيني به معنا� حد t18) �3 لحا
3�<، �نتظا& ��شتن � به �ستقباh چيز� &فتن يا 
سبقت گرفتن بر چيز�2  نيز معني مي �هد كه با 
مفهوU �ستنباQ كر�<3  كه مقدمه تخمين 3�<، 
بر:�&� كر�<، نتيجه  گرفتن � نتيجه گير� �ست 
كه �& مباحث منطق كا&بر� ��&�، قر�بت كر�. 
:يند� نگر�  معنا�  به  پيش بيني  �يگر  ��3يه   3�
�4ست كه �& علوU مديريت، با3&گاني، با�3&يابي 

� مهندسي صنايع مطر7 �ست. �& همين حو�3 
به  كه  �ست  فعاليتي  پيش بيني  گفته شد� كه 
قابل  �ينكه �& يك چشم �ند�3  منظو& تشخيص 
حصوh، فر:يندها يا پديد� ها� تحت بر&سي �عم 
�3 فرصت ها5 � يا تهديد�	6 �& چه شر�يطي بو�� 

� �& چه شر�يطي قر�& خو�هند گرفت.
 Uمفهو  3� &�هبر��  مطالعا	  ��بيا	   &�
سنا&يونويسي �& �ين حو�3 �ستفا�� شد� �ست 
كه به معني &شته ها� منسجم �3 مفر�ضا	، بيا< 
:يند� يك مسئله به صو&	 مدh ها� منسجمي 
:نها.  بين  تحركا	   � :نها  &��بط   � عناصر   3�
�ين منظر يك حالت سنا&يوگونه   3� پيش بيني 

4-Forecasting

5- sowft

6-Threat

1-Farsighted
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��&�. چو< مسيرها� محتمل 3يا�� �جو� ��&� 
� �حتمالا	 متنوعي پيش &�ست. (توكل: 93)

تحليل   Uمفهو  3� حو�3  �ين   &� همچنين   -
چشم �ند�13  نيز �ستفا�� شد� �ست كه به معني 
منظر گستر�� �� �3 :يند� ها يا سنا&يوها� ممكن 
ميا<  تعامل   � گذشته  عليت ها�  پرتو   &� كه 
نيستند،  نامحتمل  �y نفع،  طرN ها�  مقاصد 
مي باشد. �& �ينجا هر يك �3 چنين سنا&يوهايي 
مي تو�ند  فرg ها)   3� منسجم  (مجموعه �� 
 U&قا� 	يك �&3شيابي بيا< شد� به صو& Xموضو
تحليل  هما<).  (گو��،  باشد.  پيش بيني  يعني 
همه جانبه  &�ندها�  تحليل  نوعي  چشم �ند�3 

موجو� تلقي مي شو�.
برخي  فشر��  جمع بند�   &� گو��  ميشل 
 hبه پيش بيني، جد�  Qتعا&يف � مفاهيم مربو

yيل &� �&�ئه كر�� �ست:
مهمي  مفاهيم  فشر��  تعا&يف   :(1)  hجد�
كا&  به  :يند� پژ�هي  به   Qمربو كه �& متن ها� 

- �& ��بيا	 علوU سياسي، مطالعا	 �منيتي مي &��.
 Uمفهو  3� نيز  �ستر�تژيك  مطالعا	  �فاعي،    �
تخمين � پيش بيني بوفو& �ستفا�� مي شو�. �& 
�ينجا پيش بيني معطوN به �ند��3 گير� � تخمين 
�&جه �حتماh �قوX حو��z �& :يند�، توسعه يا 
تنوX يابي فعاليت ها، �هميت يابي � نتايج :نها �& 
:يند� �ست. به سخن �يگر موقعيت ها يا شر�يط 

گما< 3ني
 فرضيه ها� محتمل

تحليل چشم �ند�3
سنا&يوها� جامع، كيفي � كمي، �&��� گر� � 

كثير (عمدتاً  يك مفهوU لاتيني �ست)

:يند� پيماني 
بسط � گسترl &�ندها� گذشته يا شكلي 

�3 :<، تا :يند� 
پيش بيني

�&3يابي با �&جاتي �3 �عتما� � �طمينا<: 
كمي، معتقد به علت مند�

پيشگويي
 >: Xبيا< �مر ��قع، پيش �3 �قو

:يند� پژ�هي
:يند�   wبا تماU جنبه ها� پژ�هش �& 
فرهنگ  به  متعلق  �ست  (مفهومي 

�نگلوساكسو<)
غيبگويي

پيشگويي به مد� �لهاU :سماني 
سنا&يوها

&شته هايي منسجم �3 مفر�ضا	
برنامه &يز�

:يند� ��  كر�<  تصو&   3� �ست  «عبا&	 
مطلوw � &�� ها� عملي �ستيابي به :<» 

(Ackoff, 1969) 3� به نقل ��ميشل گو

1- Perspective 282
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ش كنش ها�  بر  گذ�شتن  تأثير  باعث  كه  �يژ� �� 
�حتمالي �شمن مي شو� � نيز نفس :< كنش ها، 

موضوX بر:�&�ها� �منيتي، مي باشد.
بر:�&�   3� �يالا	 متحد�  �منيتي  فرهنگ   &�
�صطلا7  يك  عنو�<  به   Estimate تخمين  يا 

عمومي 4 تعريف �&�ئه شد� �ست:
خا&جي،  موقعيت ها�  تحليل   � تجزيه   -1
 &� كه   Xمتنو فعاليت ها�   � �حتمالا	  �&3يابي 

:يند� ممكن �ست &� بدهد.
:سيب پذير� ها   � تو�نايي ها1  �&3يابي   -2
Vulnerabilities � �ستعد�� بر�� فعاليت ها� 

متنوX كشو&ها� خا&جي يا گر�� ها� ��خلي كه 
مي تو�نند &�� برنامه ها� ملي � سياست ها مؤثر 

��قع شوند.
 � فعاليت ها  نتايج  تحليل   � تجزيه   -3

تصميما	 � عمليا	
�حتمالا	  تحليل   � �&3يابي  بر��   l4- تلا
� ممكنا	 :تي كنش ها �& موقعيت ها� تحت 

(Dia, p:224) مطالعه
 Uعلو حو�3  كه   Assessment بر:�&�   -
به عنو�<  &�يج)  غلط  به  عنو�<   �) �قتصا�� 
پيش بيني :يند� مطر7 شد� �ست. �ما �& �ينجا 
 3� �&�ئه توصيف عميق � جامع  به معني   �&  >:
�ضع كنوني منظو& مي ��&يم كه �ين خو� پايه 
 >: با  �لبته   � �ست  پيش بيني  بحث  مقدمه   �

متفا�	 �ست. 3ير� بر:�&� به معني عمل تعيين 
قيمت � سنجيد< :مد� �ست. (فرهنگ عميد: 

(186
-  فاh بيني، &مالي � تنجيم (�ستر�لوژ�) كه 
منظو& �3 :< فهم :يند� بر�� عمل �مر�3 �ست. 

(لا&يجاني، 1370: 276)
بر:�&�  شد�  گفته  �يگر  جايي   &�  -
 &�  �& پديد�  يك  موقعيت   Assessment

 l�& �ين  مي كند.  توصيف   Zخا 3ما<  يك 
 Uتو� 	بد�< هيچ گونه قضا� �& hموقعيت متد��
با �&l3 گذ�&� توصيف مي كند. بر�� توضيح � 
تبيين �لايل سا3ند� پديد� ها كوششي به عمل 
نمي :�&� � توصيه �� �&�ئه نمي كند. به سخن �يگر 
�& �ين مطالعا	 به توصيف �ضع موجو� مي پر��3� 
به طو&� كه �& :< &�بطه متغيرها مطر7 نيست. 
�3 �ين جهت �نو�X پيمايش ها � نگرl سنجي ها 
قر�&  مي تو�<  بر:�&��  تحقيقا	   &� مي تو�<   �&
���. �& تحقيق بر:�&�� فرضيه ند�&يم. به سخن 
�يگر بر:�&� فعاليتي �ست بر�� حقيقت يابي � 
شر�يطي &� كه �& يك 3ما< معين موجو� �ست، 

توصيف مي كند. (شايا< مهر، 1377: 104)
نظريه پر���3<   � محققا<  پا&� ��  منظر   3�  -
مطالعا	  با�3 ها،  نظريه  تصميم گير�،  نظريه 
يعني  پيش بيني  نظاميا<  نيز   � �ستر�تژيك 
�يگر�<  �قد�ما	   �  hعما� كر�<  پيش بيني 

1- Capabilities283



 Xمجمو  3� �ست  عبا&	  خو�  �ستر�تژ�   �
تصميم هايي كه با توجه به شر�يط � &�يد��هايي 
گرفته  :يند،  پيش  :يند�   &� �ست  ممكن  كه 
ممكن  :نچه  يعني  �ستر�تژ�  تعيين  مي شوند. 
�ست �& :يند� &�� �هد پيش بيني كنيم، هم 
شر�يطي &� كه �حتماh ��&� با :نها &�بر� شويم 
مشخص سا3يم � تصميمي كه بايد �& هر يك 
�3 �ين شر�يط گرفته شو� �3 :< ميا< برگزينيم 

(پي ير ماسه، 1347: 6).
-  �3 نگا� جامعه شناختي ��ژ� پيش بيني به 
معني يك �نتظا& مشخص �&با&� يك جنبه �3 &فتا& 
 g&جتماعي �ست كه ممكن �ست به �سيله عو��
:< مشاهد� شو�. �3 �ين لحاt پيش بيني به معني 
 hشكا�  3� شكلي   Extrapolation ��&نگر� 
به :يند� توجه مي كند  شناخت �ست كه �صولاً 
تا نحو� فعاليت ها� كنوني &� &�شن سا3�. (پي ير 
ماسه: 33) �& كل مي تو�< گفت پيش بيني �& 
علوU �نساني عبا&	 �ست �3 تعيين �فعاh �نسا< ها 

� &��بط متقابل :نها (جها< بگلو: 44).
مشخص  فو�  �لذكر  تعا&يف  �جمالي  مر�&  با 
 �  Uعلو  &� پيش بيني   Xموضو كه  مي شو� 
��شته  جايگا�  مطالعاتي  مختلف  حو�3 ها� 
بيا<  مختلفي  عنا�ين  تحت   � بو��  مطر7   �
:يند�  نگر�،  تخمين،  جمله �ند:   >:  3� كه  شد� 
پيشگويي،  :يند� گويي،  بر:�&�،  پيمايي،  :يند� 

��&نگر�.  چشم �ند�3،  تحليل  سنا&يونويسي، 
مشكلا	 جد� كه �& تعا&يف فو� �لذكر �جو� 
 Uمفهو ماهيت  به  عمدتاً  كه  �ست   >: ��&ند 
يا   l�& به  بلكه  نكر�� �ند،  توجه  پيش بيني 
نتايج :< توجه كر�� �ند، ضمن :نكه بسيا&� �3 
 Zبلكه تنها به يك بعد خا ��تعا&يف جامع نبو
�3 پيش بيني تأكيد ��شته �ند � �& نهايت �ينكه 
نظر   &� تعريف  �&�ئه  بر��   �& مشخصي  مبنا� 
نگرفته �ند. �ما مفهوU مشترT �& ميا< همه :نها 
 � :يند�  تبيين   � كشف  بر��   lتلا بر  تأكيد 
شناختن مختصا	 پديد� ها �& :يند� بو�� �ست. 
�& تعريف نهايي مي تو�< گفت: پيش بيني فر:يند 
علمي، �قيق � مبتني بر &�l ها� كمي � كيفي 
�ست كه �& جهت تعيين �ضعيت يا موقعيت (يا 
�ضعيت ها � موقعيت ها� متعد�) يك پديد� �& 
شر�يط :يند� �نجاU مي گير�. �& فر:يند پيش بيني 
 &�  Zپديد� خا يا  ��قعه  كه  مشخص مي شو� 
مكانيسمي  با چه  منبعي،  �3 چه  كجا، چگونه، 
(�3 چه طريق يا طرقي)، چه �قت، با چه ميز�< 
(� هر سنا&يو  قالب چند سنا&يو   &� �  hحتما�
يافته � تحقق  �3 �طمينا<) ظهو&  با چه ميز�< 

مي يابند ( يا &� مي �هند).
كه  شو�  تأكيد  �ست   U3لا بحث  ���مه   &�
پيش بيني � :يند� نگر� علمي فر:يند حرفه ��، 
�قيق � مبتني بر &�l ها� كمي � كيفي �ست 
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ش (يا  موقعيت  يا  �ضعيت  تعيين  جهت   &� كه 
�ضعيت ها � موقعيت ها� متعد�) يك پديد� �& 
شر�يط :يند� �نجاU مي گير�. بنابر�ين �ين فعاليت 
عرفاني،  شهو��،  &گه ها�  هرگونه   3� عا&� 
غيب گويي � جا��گر� بو� � �مر� كاملاً عيني 
� �ين جهاني �ست � با پيش گويي � غيب گويي 
�&�ئه  بر��   (1366) گي &�شه  �ست.  متفا�	 
پيش گويي   Uمفهو  3� جامعي   � �قيق  تفكيك 
بر��   �& yيل  �ساسي  �يژگي   5 پيش بيني،  با 

پيش بيني ها� علمي برمي شمر�:
��h :نكه، هر پيشگويي، به عنو�< نقطه :غا3ين، 
نسبت به جامعه موجو� � جو�مع پيشين، نظر� 
بي عد�لتي ها،  تعا&ضا	،  �بهاما	،   .�&�� نقا��نه 
نابر�بر� ها� �جتماعي، مو&� بحث � قضا�	 قر�& 
گرفته � �فشا مي شوند � بدين ترتيب با �نتقا� �3 
جامعه كنوني � گذشته �ست كه جامعه جديد� 

پيشنها� � معرفي مي گر��.
��U :نكه :نچه كه �مكا< عبو& �3 �ين فاصله 
 Uلها� منبع  مهم ترين  كه  �ست   >: مي �هد،   �&
 �&  >: كه  باشد  نهفته  چيز�   &� پيش گويي 
بتو�< «نظمي �3 تفكر �3 نوX فو� علمي» ناميد. 
پيش گويي ناشي �3 مشي خاصي �ست كه ملهم �3 
قو�نين پژ�هش ها� علمي نبو�� بلكه برعكس �3 
تفكر� كه �صل :< �يد� ها � �&l3 ها � �عتقا��	 
 X. بنابر�ين �ين نو��، ناشي مي گر�يافت مي شو

�حي   3� ناشي  پيامبر�<  غيب گويي   � تأملا	 
پيامبر�ني چو< موسي  �لهي �ست كه �& مو&� 
(j) يا حضر	 محمد (Z) صا�� �ست. �لي 
 � ند�&�  مذهبي  منشأ  �يگر  پيش گويي جديد، 
 &�  � نبو��  �خلاقي  يا  فلسفي  تفكر�   3� ناشي 
�&تباQ با ماهيت �ساسي سرنوشت بشر � جامعه 

�ست.
�عتقا�  نه  نوبه خو�  به  �ما پيش بيني علمي 
 3� �l3&� 3 هاست. چنين پيش بيني  � نه ملهم 
مشاهد� �& گذشته � حاh نشأ	 گرفته � سعي 
 j< &�� ها� ممكن :يند� بر�سا�مشخص نمو &�
عو�مل مختلف، شر�يط � عاملين متفا�تي ��&� 
بنابر�ين  هستند.  تأثير   ��&�� بيش   � كم  كه 
تحليل  بر  �ساساً  پيش بيني  كه  گفت  مي تو�< 
�هميت � نقش متغيرها� متفا�	 � نتايجي كه 

�3 :نها ناشي مي شو�، �ستو�& �ست.
با �جو� �ين بايد به �ين نكته توجه نمو� كه 
�& عمل تعيين حد فاصل يا مر3 بين تفكر «فو� 
علمي1»  � تحقيق �ساساً علمي �& علوU �نساني، 
مشكل  غالباً   � بحث �نگيز  ظريف،  بسيا&  كا&� 
�ست � بنابر�ين پيش گويي � پيش بيني به :ساني 

مي تو�نند با هم �شتبا� شوند.
خصوصيتي   ��&�� پيش گويي  :نكه،   Uسو
�ست �ختيا&�، يعني پيش گويي �لهاU �هند� � 
يا �لقاء كنند� جهت خاصي �ست � سعي �& :< 

1- Meta-scientific285



��&� كه بر جريا< تا&يخ تأثير بگذ�&�. پيامبر با 
خبر ���< �3 :يند� سعي �& بر�نگيختن نير�هايي 
��&� كه :يند� &� :< طو&� كه بايد باشد، بسا3ند. 
 hنبا�چنين �هد�في &�  �خو ��پيش بيني به خو
نمي نمايد � تعقيب &�هي &� به جا� &�هي �يگر 
متغيرها�  به  توجه  با  بلكه  نمي كند،  پيشنها� 
مختلفي كه �&كا&ند، مو�&� ممكن � يا محتمل 

&� مطر7 مي سا3�.
نوعي  با  معمولاً  پيش گويي  :نكه،   U&چها
�طمينا<  با  پيامبر  �طمينا< مشخص مي گر��. 
 � نمو��  بيا<   �& تا&يخ   wجتنا� مفهوU غيرقابل 
مي نمايد.  پيش گويي  بسيا&  تأكيد  با   �& :يند� 
بنابر�ين غالباً مي تو�< �ختلاطي �3 جبر � �ختيا& 
&� تقريباً �& تماU �شكاh پيش گويي ها� پيامبر�< 
مشاهد� نمو�. �& حالي كه پيش بيني برعكس، 
�ساساً نسبي گر� � �حتماh گر� �ست به طو&� كه با 
توجه به هدN :< بر محاسبه �حتمالاتي �ستو�& 
�ست كه خو� مبتني بر تأثير عناصر مختلفي �3 

�ضعيت حاضر � :تي �ست.
معمولاً  پيش گويي  :نكه،  پنجم  بالاخر�   �
خبر   >:  3� كه  فر��يي  ماهيت  به  بنا  مي تو�ند 
�ين   � باشد  بدبينانه  يا  خوl بينانه  مي �هد 
�يژگي &� �& پيش بيني نمي تو�< مشاهد� نمو�، 
3ير� پيش بيني همانند :نچه تا&يخ  نويسا< :يند� 
مي كنند به نوعي :يند� &� تنها بر�ساj مو�3نه 

عو�مل موجو� توصيف مي كند.
 &� كه  پيش گويي   Nبرخلا �يگر   Nطر  3�
مو&� :< �3 �صطلا7 خوl بيني يا بدبيني سخن 
نمي تو�<  پيش بيني  مو&�   &� مي :يند  ميا<  به 
�ست.  مأيوj كنند�  يا  �ميد��&كنند�  كه  گفت 
(گي &�شه، 1366: 6-35) بنابر�ين �& جمع بند� 
با  پيش بيني  ��شت  تأكيد  بايد  بحث  �ين 
 Uنجا� :سماني  �لهاما	   3� مد�  با  كه  غيبگويي 
مي شو� � پيش گويي تعا&يف �ساسي ��&�. 3ير� 
 h�� پيش گويي به معني لغو� �صطلاحي �ست
بر پرسش �3 گونه �� ��حد (يا موجو� :سماني) 
كه  :شكا&  �مو&  يا  :يند�  &�يد��ها�  �&با&� 
 Uبا توجه به علائم � نشانه ها :< &� پيا معمولاً 
 ��& �ين   &� پيشگو  مي پند�&ند.  خد�بانو  يا  خد� 
 hبه خيا �بز�& مفاهيم &�l ها� يد� � گا�   3�
ناشدني  تجربه  يا قد&	 ها�  �3 موجو��	  خو� 
تجربي   l�&  ��  l�& �لبته   � مي گير�  بهر� 
&�يج �& علوU نيست. به عبا&	 �يگر پيشگويي 
مجموعه �� �3 شيو� ها� :شكا&سا�3 �مو& نها< � 
&�يد��ها� مطلوw يا خوw �ست � �& جستجو� 
پاسخ مسائل �ضطر�&� فر� يا گر� � ها� محد�� 
(� نه سرنوشت جو�مع � ملت ها) مطر7 مي شو�. 
�نسا< شناسا< �جتماعي پيشگويي بر��  �3 نظر 
حو�3 ها � منابع تحت فشا& �& ساختا& �جتماعي 
 � هنجا&ها  بقاء  موجب   �  �&�� مفيد�  �ثر�	 
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ش تحليل  بر��  پيشگويي  مي شو�.   >: �&l3 ها� 
حو��z گذشته � تحليل بز� مو&� �ستفا�� قر�& 

مي گير�. (گولد، 1376: 195)
1ـ1ـ سير تا#يخي 
 گونه ها� �يند� پر�	��

:يند� نگر� به �يرينگي خو�:گاهي تا&يخي 
:�مي �ست � �3 3ماني كه :�مي به هستي خويش 
�ندكي :گاهي يافت، پيش بيني سرنوشت :يند� 
نيز بر�� �� مهم شد. به همين منو�h توجه به 
پديد� ها  :تي حركت  تعيين خط سير   � :يند� 
 3� كثير�  علاقه  مو&�  موضوعا	   3� جو�مع  يا 
متفكر�< بو�� �ست � �3 پايا< ��&�< �سطو&� �� 
 � �ست  بو��  توجه  مو&�  فلسفي   >�&�� :غا3   �
 X& ��ضا�حتي نمونه ها� مختلف � تا&يخي :< 
كلي 4  طو&  به  مي خو&�.  به چشم  نيز  كنوني 
نوX :يند� پر���3 �& ��بيا	 �ين موضوX به چشم 

مي خو&�.
يا  :&ما< شهر�  :يند� پر���3 ها�   -1
پا�:&مانشهر� (�فلاطو<، توماj مو&، هاكسلي، 
يا  :&ماني  سرنوشت  به  كه   (...  � فا&�بي   ،h�&��
محتوU جو�مع توجه كر�� �ند � هر كد�U مدينه 

فاضله خاZ خو� &� ترسيم كر�� �ند.
2-  ترسيم خط سير تمد< :يند� جها< بر 
پايه تحليل ها� سياسي خاZ مانند تحليل ها� 
 wجتنا� غيرقابل  فر�پاشي  �&با&�  ما&كسيستي 
فوكوياما  فر�نسيس  :يند� پر���3  سرمايه ��&�، 

 hليبر� سو�  به  حركت   � تا&يخ  پايا<  �&با&� 
سه  (�&با&�  سو&�كين  نظريه  نيز   � �موكر�سي 
 � �نتقالي)  مرحله   � بد   ،wتمد< خو  3� مرحله 
يا نظريه �سو�لد �شپينگر �& مو&� تا&يخ تمد< ها 
به مثابه 3ندگي �نساني كه ��&�� 4 مرحله تولد، 
نوشته ها�  يا   � �ست  مرگ   �  Qنحطا� بلو�، 
تمد< ها.  برخو&�  �&با&�  هانتينگتو<  ساموئل 
�ين گونه تأملا	 به �يژ� �& �هه هفتا� � هشتا� 
� بر�� �&�ئه تحليل جامع جها< �& قر< 21 �&�ئه 

شد� �ست.
���� ها� صنعتي،  پايه  بر  :يند�  تحليل   -3
فن شناختي � مسائل مربوQ به &شد � توسعه �& 
جامعه جهاني كه با نگا� به كليت تا&يخ �جتماعي 
 Zشخا� �ين  مهم ترين  جمله   3� شد� �ند،  �&�ئه 
:لوين (� هايد�) تافلر �ست كه �3 �هه 1970 � 
با كتاw ها� شوT :يند�، مو� سوU، جنگ � ضد 
جنگ به �&�ئه نحو� بر�3 �نقلاw �طلاعاتي پر��خته 
�ست. :ثا& تافلر �& بين مر�U كشو&ها� :سيا� 
:يند� شناسي  �نجيل  عنو�<  به  شرقي   wجنو
شناخته مي شو�. علا�� بر �� ��نيل بل نويسند� 
كتاw ظهو& جامعه پساصنعتي (1972) فريمن � 
 hها� :يند� جها< � جد� wجاهو&� نويسند� كتا
بز&گ، (1978)، پل كند� � جاناتا< شل، �& 
كتبي مثل :يند� 3مين � كشو&ها � �ستر�تژ� 

بز&گ، نيز مي تو�< ناU بر�.
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4- :يند� شناسي ها� تخصصي كه به صو&	 
جزئي، موضوعي، كوتا� مد	 � �لبته &�شمند به 
بر&سي ها� :يند� شناختي پديد� ها مي پر��3ند �3 
:يند� شناسي ها  �ين گونه  مهم  حو�3 ها�  جمله 

مي تو�< به ��نش ها� 3ير �شا&� كر�:
  1- مطالعا	 هو�شناسي

 � با3&گاني  تجا&	؛  با�3&يابي،  مطالعا	   -2
�قتصا�

          3- مطالعا	 �&با&� پيشرفت ها� فن شناختي 
مانند  مختلف  حو�3   &� تكنولوژ� ها)  (:يند� 
كامپيوتر، &�باتيك، پزشكي (به �يژ� جنين شناسي 

� ژنتيك) � ....
 � علم  :يند�  به   Qمربو مطالعا	   -4 
 U& شته ها� علو�نشگاهي به �يژ� ��ها�  l3مو:

پايه مثل: فيزيك، شيمي، &ياضي � :ما&
5-  مطالعا	 �منيتي � �ستر�تژيك، بر&سي ها� 

�فاعي � نظامي
6- مطالعا	 �جتماعي، سياسي � فرهنگي: به 
عنو�< مثاh �& حو�3 مطالعا	 جامعه شناختي 
معاصر (به �يژ� جامعه شناسي تغيير�	 �جتماعي) 
:يند�  مطالعه  حو�3   &� yيل   Nهد��  � سؤ�لا	 

همو�&� مطر7 مي باشد:
1- سؤ�h�� h �ينكه چه چيز� تغيير مي كند؟ 
يك  ناگهاني  تغيير  كه  �ست  �ين  مسئله  3ير� 

�ست.  �ستثنايي  �مر�   l�بعا�  Uتما  &� جامعه 
بنابر�ين �ين مسئله مهم �ست كه بخش هايي &� 
كه �& :< تغيير �نجاU مي گير� &� نشا< �هيم � 
به عنو�< مثاh بد�نيم كه :يا �ين تغيير �& عناصر 
ساختي يا �& فرهنگ �ست � يا تغيير �& �لگوها، 

�&l3 ها يا �يدئولوژ� هاست؟
كه  �ست  �ين   jجامعه شنا  U��  hسؤ�  -2
تغيير چگونه �نجاU مي گير�؟ چه &�هي &� طي 
مي كند؟ :يا به صو&	 منظم ���مه مي يابد؟ يا به 
صو&	 نامنظم، متنا�w � غيرمد��U؟ :يا تغيير�	 
�گر   � برخو&� مي كند؟  به مقا�مت سختي هم 
با مقا�متي برخو&�، �ين مقا�مت �& كجا �تفا� 

مي �فتد � به چه شكلي �&مي :يد؟
مو&�  بايد   �& تغيير  :هنگ  :نكه،   Uسو  -3
ملاحظه قر�& ���. :يا :نچه �تفا� مي �فتد، تحولي 
:&�U � تد&يجي �ست يا �گرگوني هايي خشن � 

تغيير�تي سريع &� خو�هند ���؟
4- پس �3 :نكه چگونگي تغيير &�شن گر�يد، 
به �نباh :< مي تو�< به تفسير :< �ست يا3يد 
� �& �ينجا به تحليل عو�مل تغيير � نيز شر�يط 

مناسب � نامناسب :< پر��خته مي شو�.
5- �& پنجمين مرحله، كا&گز�&�< فعالي كه 
 � مشوقين  نيز   � كر��  نما��   �  �&��  �& تغيير 
محركين شناسايي شد� � نيز مبشرين مخالفت 

� يا مقا�U �& بر�بر تغيير مشخص مي شوند.
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ش 6- � بالاخر� تمامي �ين تحليل �ين پرسش &� 
بر�� جامعه شناj مطر7 مي كند كه :يا مي تو�< 
مسير :يند� حو��z � يا �قايع � &�� ها� مختلفي 
&� كه جامعه مي تو�ند �& :يند� �� ��& يا نز�يك 
 :1366 (گي &�شه،  نمو�؟  پيش بيني  برگزيند، 

(225-37
بين   
 مستقل  معرفتي  پيش بيني،  1ـ2ـ 

#شته 	�
:يند�  مطالعه  كه  :< �ند  بر  عد� ��   هرچند 
چو<  نيست  مستقلي  علمي  حو�3   (F.S)
 Z& هر حو�3 خا�بايد  :يند� ها� تخصصي &� 
 ���  Uنجا� مستقل  نحو�  به  علمي  معرفت   3�
�شا&� كر� (كه علي &غم  بايد  �ين 3مينه  �ما �& 
صحت پايه �صلي �ستدلاh فو�) به سبب حجم 
 � :يند� شناسي  &�l ها�   � تكنيك ها  �نبو� 
هر  بر  مترتب  تخصصي   � حرفه ��  ملاحظا	 
كد�U، نفس پيش بيني بايد به عنو�< يك حو�3 
علمي مستقل محسوw شو�. به عبا&تي �& عين 
&شته ��  بين  لز�ماً  :يند�  مطالعا	  كه   hحا
 �& پديد� ها  :يند�  �ينگونه مطالعا	،   &� � �ست 
بر&سي  مو&�  :تي  پيچيد�   hحو��  �  Xضا��  &�
پديد�  يك   Xقو�  � بر�3   hقبا�  � مي �هد  قر�& 
�جتماعي،  تأثير متغيرها� مختلف فني،  تحت 
فرهنگي،  سياسي، �قتصا�� � ... �ست،  �ما بنا به 
�لايل &�l شناختي :يند� نگر� خو� يك حو�3 

مستقل علمي به شما& مي :يد. بنابر�ين با �جو� 
 3� تكنيك ها� پيش بيني  لحاt &�شي   3� :نكه 
 Uعلو مهندسي،  :ما&�،  (&ياضي،  مختلف   Uعلو
�جتماعي، علوU &فتا&� � ...) نشأ	 گرفته �ند، �ما 
�& مجموX �ين حو�3 مطالعاتي &� بايد مستقل 

�& نظر گرفت.

2ـ  مطالعا4 	ستر	تژيك
مفهوU � حو�3 علمي مطالعا	 �ستر�تژيك �3 
:< �سته ��ژگاني �ست كه به قوh �يتگنشتاين 
 � �ست  ��شته   ��&  >: بر  3يا��  ظلم  :�مي 
معضل  �چا&   >: ��بيا	   >: �هميت  علي &غم 
�صر�&  �جو�  با   � مي باشد  جد�  :شفتگي   �
 &�  >: به كا&گير�   �  >: �صلي  نظريه پر���3< 
&شته ها� مختلف سياست گذ�&� � برنامه &يز�، 
همو�&� بر��شت محد��� �3 :< به عمل :مد� � 
:< &� منحصر �& علوU نظامي، �فاعي � حد�كثر 
مطالعا	 &��بط بين �لملل ��نسته �ند. �& حالي كه 
مطالعا	 �ستر�تژيك � نيز �قد�ما	 �ستر�تژيك �& 
تمامي حو�3 ها� تصميم سا�3 موضوعيت ��&� � 
�ست  �ست كه مدعي  معر�في   hقو مو�فق  �ين 
«�ستر�تژ� عبا&	 �ست �3 كا&بر� هر چه مؤثرتر 
سخن  به  ��لتي».  تو�نايي ها�  تمامي   &� هنر 
مباحث  3يرمجموعه  خو�  كه  �ستر�تژ�  �يگر 
سياست گذ�&�1  � برنامه &يز�2 قر�& مي گير� � 

1-Policy

2- Planing

3--surprise
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�& همه حو�3 ها� 3ندگي �جتماعي �عم �3 سطح 
كلا< (ملي) يا مياني (مؤسسا	 صنعتي � تجا&� 
� خانو���) � خر� (عمل فر��) معني � كا&بر� 
عبا&	  �ستر�تژ�  گفت  مي تو�<  بنابر�ين   .�&��
�ست �3 برنامه &يز� جامع � منسجم بر�� تأمين 
�هد�N � سياست ها (� يا �&l3 ها� �ساسي) � 
 Nهد�� به  �سترسي  �مكا<   3� �طمينا<   hحصو
به  :يند�.  شر�يط   &� فر��)  يا  سا3ماني  (ملي، 
عبا&تي فن � علم �ستفا�� �3 تمامي تو�نايي ها� 
موجو� بر�� بالا بر�< �حتماh �قوX پيامدها� 
�لخو�� � كاهش �حتماh مخاطر�	، شكست ها 

� غافلگير� ها3.  
�& حو�3  �يگر�  هنر  هر  �ستر�تژ� همانند 
فعاليت ها� �نساني عبا&	 �ست �3 شيو� تضمين 
به  توجه  با  &�l ها   � �سايل  به   N3 هد� گذ�& 
(سيدمحمد   �&�� �جو�  كه  مختلفي  �مكانا	 
خليل پو&، 1377) �ين هنرمند� چيز� نيست 
 &� عبا&تي  به  تصميم گير�.  فر:يند  يك  جز 
 yمديريت �ستر�تژيك يك &شته تصميماتي �تخا
مي شوند � �عماh ما &� تا &سيد< به هدN نهايي 
هد�يت مي كنند. �& نتيجه، �ين فر:يند مجموعه 
منسجم � منظمي �3 �هد�N �& قالب يك برنامه 
كا&� بو�� � نيز شيو� �� بر�� �&T، سا3ماندهي، 
تغيير � �گرگوني ��قعيت �ست كه �& يك برنامه  
تعريف   &� بنابر�ين  مي كند.  پيد�  تحقق  3ماني 

�قيق تر بايد گفت �ستر�تژ� به مجموعه عمليا	 
فكر� � فيزيكي لاU3 بر�� طر7 &يز�، :ما�� سا�3 
 &� هدN مند  جمعي  عملي  هرگونه  هد�يت   �
محيط ستيز �طلا� مي شو�. (خليلي پو&، هما<) 
 hنبا�به  بنابر�ين هرگونه تحليل �ستر�تژيك   �
�&T ��قعيت پديد� ها �& :يند� به �سيله يك 
مدh كا&كر�� �ست تا مر�حل � &�l ها � نكا	 
مهم مربوQ به تصميم گير� &� مو&� شناسايي 
مهمي  متغيرها�  تشخيص  ضمن   � �هد  قر�& 
كه بتو�ند تحت نظا&	 قر�& گرفته � تغيير كند 
�مر پيش بيني &� صو&	 �هد. چنين مدلي بر�� 
هر  �ست.  ضر�&�  �ستر�تژيك  تحليل  عملكر� 
تحليل �ستر�تژيك به �نباh �هد�y Nيل محقق 

مي شو�:
بر  كه  خا&جي  موقعيت ها�  پيش بيني   -1

كشو& يا هر ��حد تحليلي �يگر، �ثر مي گذ�&ند.
نحو  به  كه  شر�يطي  گرفتن  نظر   &�  -2
سرنوشت سا�3 بر �قتصا� � صنعت � ... �& سطح 

��حد تحليل �ثر مي گذ�&ند.
سياست ها�  �حتمالي  پيامدها�   T&�  -3

جا&�
جلوگير�   � :يند�  �ضعيت  پيش بيني   -4
 �  Tخطرنا موقعيت ها�   &� غافل گير�   3�

پيش بيني نشد�.
فر:يند  يك  �ستر�تژيك  تحليل  بنابر�ين 
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ش ��قعيا	   >: به �سيله  كه  �ست  �قيق  معرفتي 
مهم �حتمالي �& :يند� �بتد� به تصو& �&:مد� � 
سپس به طو& سيستماتيك مدh سا�3 مي شو� 
&�شن  :نها  بالقو�  پيامدها�   � &�ند  شر�يط،  تا 
شو�. به طو& خلاصه مي تو�< گفت فر:يند تحليل 

�ستر�تژيك طي سه مرحله �نجاU مي شو�:
�طلاعا	  بر&سي  با  كه  نظا&	  مرحله   -1
�&��� � طبقه بند� :نها :غا3 مي شو� � بخش 

3يا�� �3 �ين �طلاعا	 معطوN به :يند� �ست.
با  تحليل گر  كه  تهديد  شناخت  مرحله   -2
�ستفا�� �3 ����  ها � شاخص ها تهديد�	 �حتمالي 

&� شناسايي مي كنند.
3- �& مرحله سوU پيش بيني � مدh سا�3 
�ين خطر �جو�  �نجاU مي شو�. هرچند همو�&� 
��&� كه مدh ها� پيش بيني شد� �& موقعيت ها� 
�ظيفه  مهم ترين  �جو�  �ين  با  ندهند.   �& :تي 
سنا&يوهايي  تهيه  �ستر�تژيك  مدير�<   � مر�كز 
تحت  پديد� ها�  چگونه  �هد  نشا<  كه  �ست 
مطالعه (يا طرN ها� مقابل، &قباء يا �شمنا<) 
نمايانگر  پيش بيني  مرحله  كر�.  خو�هند  عمل 
:خرين � بز&گ ترين چالشي �ست كه تحليل گر 
با :< مو�جه �ست، چو< تحليل گر �& �ين مرحله 
�3 نقش خو� به عنو�< مو&� � مشاهد� گر گذ& 
مي كند.   lكا� به   Xشر� :يند�   &�  � كر�� 
(خليل پو&) �3 �ين جهت مي تو�< گفت يكي �3 

مر�حل � ملز�ما	 �ساسي �& تد�ين �ستر�تژ�، 
گسترl � تقويت قد&	 تخيل � تحليل بر�� 
شناخت � طر�حي مدh ها� ��قع بينانه � كافي 
 � �حتمالي  �قايع  با  مو�جهه  بر��  (�لگوسا�3) 
�ست.  ضر�&	  لحظه   &�  wمطلو  hمد  wنتخا�
بنابر�ين بايد گفت پيش بيني مرحله برجسته � 
تعيين كنند� �� �& طر7 &يز� �ستر�تژيك به شما& 

مي :يد.
به سخن �يگر �ساساً جوهر� هرگونه مطالعه 
 �& �ستر�تژيك   Uقد��  � برنامه &يز�  &�هبر��، 

بايستي �& مو�&� yيل ملاحظه كر�:
:يند� نگر�  بر��  برنامه &يز�  نوعي   -1
سياست ها   Nهد�� تعيين  به منظو&  يعني  �ست. 
ترسيم  :يند�   &� (� جزئي)  برنامه ها� كلا<   �

مي شو�.
2- ناظر � معطوN به :يند� �ست. به عبا&تي 
�ست.  :يند�  بر��  �yتاً  برنامه &يز�   � �ستر�تژ� 
 ،Uست مد��� ��3 �ين منظر برنامه &يز� فر�گر�
به  ��&نگر   � جهت ��&  منطقي،  شد�،   wحسا
منظو& �&شا� � هد�يت فعاليت ها� جمعي بر�� 
&سيد< به هدN مطلوw (�كتر يحيي فيوضا	، 
�ستر�تژيك  برنامه &يز�  به عبا&تي   (16  :1373

فعاليتي �ست :يند� نگر، :يند� سا3 � :يند� گزين.
3- تعيين �هد�N � سياست ها � برنامه ها بد�< 

توجه به «شر�يط پيش  &�» �مكا< پذير نيست.
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4- «شر�يط :تي» بايد به نحو علمي، تخصصي 
� قابل �طمينا< ترسيم شو� كه �ين مهم �3 طريق 

مطالعا	 :يند� شناسانه ممكن خو�هد بو�.
�ستر�تژيك  طر�حي  هرگونه  پايه  بنابر�ين 

پيش بيني � :يند� نگر� �ست.
بر �ين �ساj بايد گفت مديريت �ستر�تژيك نيز 
عبا&	 �ست �3 �قد�ما	 جامعي �& جهت �نطبا� 
جامعه، سا3ما< يا فر� با شر�يط متحوh محيط به 
نحو� كه موفقيت مستد�U &� تأمين كند � مانع 
غافل گير� � چالش شو�. �لنهايه بايستي تأكيد 
كر�، هرگونه برنامه &يز� �ستر�تژيك مشتمل بر 

سه گاU �ساسي yيل �ست:
كه  �ست  چشم �ند�3هايي  تحليل   :h��  Uقد
پديد� تحت بر&سي پيش &� ��&� � �& �ين تحليل 
گر�يش ها، خطر�	، فرصت ها � �قايع بي سابقه �� 
�گرگوني   lستخو�  �& تا&يخي  &�ندها�  كه 

مي سا3� شناسايي مي شو�.
قد U��U: تحليل &قابتي بر�� بهبو� عملكر�

قدU سوU: تحليل جامع �ستر�تژيك: به معني 
 .U3، تعيين ��لويت ها � منابع لا	تطبيق �مكانا

(63 Z ،3نديه)
تد�ين  �ساسي  مقدمه  پيش بيني  بنابر�ين 
 �& �ستر�تژيك ها  بصير	  �فق   � �ست  �ستر�تژ� 
 &� پيش بيني،  �ين  بر  علا��  مي �هد.  �فز�يش 
مؤثر  �ستر�تژ�  پيا�� سا�3   � �جر�ء   � �ستقر�& 

خو�هد بو�.
 &� �ساسي  چالش   �� كه  �ست  yكر  قابل 
 �& بعد  به  هفتا�  �هه   3� �ستر�تژيك  مديريت 
���� �ند كه �& فر:يند تجزيه � تحليل �ستر�تژيك 

بسيا& مؤثرند كه :< �� عبا&تند �3:
 &� تغييرپذير�  3مينه ها�  گرفتن  بالا   -1

محيط
2- كاهش �مكا< پيش بيني :يند� (3نديه: 63).

3ـ �يند� نگر� 
 بحر	7
تشخيص   &� �صلي  �يژگي ها�   3� يكي 
پديد� ها� بحر�ني، عنصر ناگهاني � غافل گير� 
خصلت  كنا&   &�) �ست.  پديد� ها  گونه  �ين   &�
تهديدكنندگي � ...) به عبا&تي بحر�< ها پديد� هايي 
هستند كه پيش بيني نشد� �ند � بنابر�ين به نظر 
مي &سند �فعتاً � ناگهاني &� ���� �ند، �& حالي كه 
�& عالم خا&� چنين ��قعيتي �جو� ند�&�، بلكه 
پديد� ها همو�&� فر:يندها � &��h ها� خاZ خو� 
&� طي مي كنند � «به تد&يج» شكل مي گيرند. 
بنابر�ين پيش بيني موجب �شر�N، پيشي گرفتن 
بر�3  مانع   � شد�  محيطي  شر�يط  بر  تسلط   �

بحر�< مي گر��.
به تجربه ثابت شد� �ست كه پيش بيني مانع 
�3 غافلگير� ها� �ستر�تژيك � تجا&� مي شو�. به 
عبا&	 �يگر �& �مو& �ستر�تژيك عدU �سترسي 
به �طلاعا	 � نيز عدU بهر� گير� �3 �طلاعا	 �& 
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ش جهت پيش بيني شر�يط :يند�، هر �� نشانه ضعف 
مي باشد � موجب غافلگير� �ستر�تژيك مي شو�. 
�ستر�تژيك  مطالعا	   &� �ستر�تژيك  غافلگير� 
تهديد�	  صحيح  پيش بيني   Uعد  3� عبا&	 
(uri Bar, intell, 1998) ناگفته پيد�ست كه 
غافل گير� �ستر�تژيك پيامدها� �خيمي بر�� 
حكومت، نظاU �جتماعي � مؤسسا	 تجا&� به 
نظامي   � جاني  مالي،  � خسا&�	  ��شته   hنبا�

فر���ني &� ��&� مي كند. 
باعث  نيز  �يگر  عو�مل   Xمجمو بر�ين  علا�� 
بر�3 غافل گير� ها� �ستر�تژيك شد� �ند كه �ين 

عو�مل &� مي تو�< به نحو yيل �حصاء كر�: 
ظاهر  �نتظا&  بد�<   � ناگهاني  مسئله   -1
&هبر�<   � مدير�<   jهر� باعث  كه  مي شو� 

مي شو�.
 Uكه نظا �جديد� مطر7 مي شو 	2- معضلا

تجربه �ندكي �& مو&� :< ��&�.
�&�ئه عكس �لعمل مناسب كه  ناتو�ني �&   -3

موجب �3 �ست &فتن فرصت مي شو�.
4- عكس �لعمل �3 :< چنا< فو&يتي برخو&��& 
 Uقد�� به  جا&�  &�l ها�   �  Uنظا با  كه  �ست 

عاجل نمي تو�< �ست 3�.
نظامي  خر��  يا  مؤسسه  هر  :نكه  نتيجه 
بايد خطرها چالش ها � فرصت ها� :يند� خو� 
برنامه &يز�   wچا&چو  &�  � �هد  تشخيص   �&

�ستر�تژيك به :< پاسخ منحصر به فر� بدهد � 
به �ليل تلاطم محيط � تغييرپذير� شر�يط �ين 
مهم تنها �& پرتو :يند� نگر� � پيش بيني ميسر 

خو�هد بو�.
�يند� نگر� 
4ـ سياست پژ
هي 

علم سياست گذ�&� يا سياست پژ�هي
حو�3 ها�  تحليل  به   Policy Research
حمل  بهد�شت ،  (مثل  سياست گذ�&�  مشخص 
 ، (...  � خا&جي  �مو&  طبيعي،  منابع  نقل،    �
:نها ، فر:يند  نتايج  �&3يابي سياست ها � مطالعه 
سياست گذ�&� ها � عو�مل مؤثر بر :<،  پيش بيني 
 Xنو�� كا&�يي  مطالعه   � جايگزين  سياست ها� 
�بز�&ها� ممكن �& عرصه عمل سياسي مي پر��3�. 
 3� (�شتريا<، 1376) علوU سياست گذ�&� يكي 
مطالعه  به  كه  �ست  �جتماعي   Uعلو شاخه ها� 
 &� ��لت  مشخص  عملكر�ها�   � سياست ها 
كشا�&�3،  سياست  چو<  گوناگوني  3مينه ها� 
 �  ...  � بهد�شتي  تكنولوژيك، سياست  سياست 
 3� يك  هر  گوناگو<  3يرمجموعه ها�  همچنين 
 Uنجا� فر:يند  سياست پژ�هي  مي پر��3�.  مو�&� 
تحقيق يا تحليل مسئله �جتماعي مهمي �ست به 
منظو& �&�ئه توصيه ها� عملي، به سياست گذ�&�< 
 (8 Z ،1376 ،>: ،T�3&ماژ) .بر�� حل مسئله
�3 :نجا كه سياست ها � برنامه عمل ��لت ها ��حد 
تحليل علوU سياست گذ�&� &� تشكيل مي �هند، 
 � پژ�هش  3مينه  برنامه ها  �ين  تعد�   �  Xتنو
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سياست گذ�&� &� �& علوU سياست گذ�&� بسيا& 
�سيع � گستر�� مي نمايد � همين گستر�گي 
&شته ها�  �يگر   � سياست  پيوند   ��& كه  �ست 
تا  گرفته  شيمي  مكانيك،  فيزيك،   3� علمي 
 �& كشا�&�3   � حقو�  �قتصا�،  تربيت،   � تعليم 
همو�& مي كند. &�هبر�ها� مطالعه سياست ها� 
جنبه ها�  سياست گذ�&�،   Uعلو توسط  ��لتي 
مديريتي، ���&� � سا3ماندهي &� �& بر مي گير�. 
بنابر�ين سياست پژ�هي چند  (�شتريا<، هما<) 
بعد� �ست � �3 &�يكر� تجربي – �ستقر�يي سو� 
بر 5  مشتمل  فر:يند سياست پژ�هي  مي جويد. 
:ما�� سا�3،   3� عبا&تند  كه  �ست  عمد�  مرحله 
مفهوU سا�3،  تحليل تكنيكي، تحليل توصيه ها 
گفت  بايد   hحا  (18 :T�3&ماژ) نتايج   hنتقا�  �
فر:يند  :غا3   �  Uنجا� بر��  پايه ��   Xموضو يك 
 &� :يند� نگر� مي باشد.  سياست پژ�هي مسئله 
نظر ��شتن چشم �ند�3ها� :تي  � �قت �&با&� 
كم � كيف شر�يط پيش &� موجب مي شو� كه 
فر:يند سياست پژ�هي با �قت � صحت بيشتر� 
�نباh شو� � سياست گذ�&�< بتو�نند گزينه ها� 
بيشتر � مقر�< به ��قع تر� &� مو&� بر&سي قر�& 
���� � مد نظر قر�& �هند. به سخن �يگر �& حو�3 
سياست گذ�&�، سياست مد�&�< �3 يك سو همو�&� 
موظف به �&3يابي نتايج تصميما	 � �قد�ما	 خو� 
 Nيگر بايستي �شر��هستند � �3 سو�  � ��بو
لاU3 &� بر گزينه ها� �& �سترj ��شته باشند، 

 Xقو� h& حا�ست با شر�يط � U3بدين مناسبت لا
:شنا باشند � �ين همه �& پرتو :يند� نگر� ميسر 
 U3لو�  3� يكي  �ينجا   &� :يند� نگر�  خو�هد شد. 
سياست گذ�&� به شما& مي :يد چو< تصميما	 
� �قد�ما	 مبتني بر شر�يط :يند� � پيش بيني 

:نها، �تخاy خو�هد شد.
5ـ سطو= تحليل 	ستر	تژيك

يا  حو�3  هر   &� �ستر�تژيك  تحليل  فر:يند 
موضوX خاZ مي تو�ند �& يكي �3 سطوy 7يل 
متمركز شو�، �ما بر�� &سيد< به هر مرحله �لز�ماً 

بايستي مر�حل قبلي &� طي كر�� باشد.
1- توصيف1:  به معني تركيب، �نسجاU بخشي، 
تنظيم، تطبيق � سا3گا&� �طلاعا	 موجو� بر�� 
 Xسيد< به تصوير نسبتاً جامع � كاملي �3 موضو&
تحت بر&سي. تحليل ها� توصيفي بيانگر �ضع 
موجو� پديد� يا فر:يند مو&� بر&سي �ست � به 
فعلي  شر�يط   &�  �& پديد�  شر�يط  شفافي  نحو 

(كنوني) &�شن مي سا3�.
�حصاء   � علّي  منظومه  تعيين  تبيين2:    -2
تحت  پديد�  شكل گير�  بر  مؤثر  عو�مل  كليه 
يا  چا&چوw ها   jبر�سا مهم  �ين  كه  بر&سي، 
 Theoretical Framework نظر�   hمد
صو&	 مي پذير� � �& نهايت �& �ين مرحله كليه 
3مينه ها، علل، عو�مل � شر�يط لاU3 � كافي بر�� 
�يجا� پديد� مشخص مي شو�. علا�� بر �ين بايد 

1- Description

2- Explanation
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ش مكانيسم عليّ بر�3 پديد� (نحو� �تصاh علت ها به 
معلوh) نيز مشخص مي شو�.

3-  پيش بيني1:  كه قبلاً � �& �ين نوشتا& 
�3 :< تشخيص �ضعيت  � منظو&  تعريف شد� 

پديد� تحت بر&سي �& شر�يط :تي مي باشد.
4- هشد�&�هي2:  طر�حي سيستم منظمي 
�3 علائم ها 3 � نشا< ها 4 �ست كه ميز�< تحقق 
سنا&يوها� محتمل &� به مديريت سيستم منتقل 

مي نمايد.
جيمز �� تو& �& بر��شتن نسبتاً جامع بر :< 
�ست كه :يند� پژ�هي �3 �& هم كنش چها& مؤلفه 

مهم 3ير به �جو� مي :يد:
1- &�يد��ها5  �قايعي كه &�يد��شا< محتمل 

�ست.
 h2- &�ندها � مسائل نوظهو&6  (&�ندها� حا
� گذشته، &�ندها� ����&�، &�ندهايي كه نو بو�� 

� هرگز تجربه نشد� �ند)
   3-تصويرها7 (تصو&�	 yهني مر�U �3 :يند�)

قصد  با  (فعاليت هايي  �قد�ما	8   -4
تأثيرگذ�&�)

6ـ 	ستلز	ما4       
 	صوC علمي حاكم بر پيش بيني
&سيد< به پيش بيني ها� حرفه �� � علمي كه 
بتو�نند �& حو�3 مطالعا	 &�هبر�� مو&� توجه 

قر�& گيرند منوQ به &عايت �صوh 3ير �ست:
منطقي  مباحث  مجموعه  به  توجه  با   -1

 &� پيش بيني»،  «�مكا<   Zخصو &� مبنايي   �
فر:يند پيش بيني يك پديد� بايستي «:يند� ها� 
 � كر�  شناسايي   �& پديد�  يك  بر��  ممكن» 
 � قطعي  :يند�  يك   Xقو� بر  صرفاً  نمي تو�< 
يقيني �صر�& �&3يد. بنابر�ين محصولا	 مطالعا	 
�حتمالي �ند � بر�� پيش بيني  :يند� نگر� �لز�ماً 
بايد سنا&يوها � �نو�X �حتمالا	 ممكن &� �& نظر 

��شت. به عبا&تي: 
�ضعيت فعلي  پديد�:                     فر:يندپيش بيني :

:يند� ها� ممكن:

بايد  پيش بيني  فر:يند  خر�جي ها�   -2 
توجه   Uلز� به  توجه  با  باشد.  كمي   � �حتمالي 
 3� پيش بيني  محصولا	  به  سياست گذ�&�< 
يك سو � محد��يت منابع � �مكانا	 �3 سو� 
�يگر، بر�� توجه به تمامي سنا&يوها� ممكن،  
هر   Xقو�  hحتما� ميز�<  بايستي  تحليل گر�< 
معين   �& ��لويت ها   � كنند  مشخص   �& سنا&يو 

نمايند.
3- نتيجه پيش بيني (�حتمالا	 ممكن) بايد 
صريح � ��ضح �&�ئه شوند � كم � كيف بر�3 � 
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ظهو& هر كد�U (يا مكانيسم عملي) &�شن باشد.
بايستي  � مكا<: تحليل گر  تعيين 3ما<   -4
محل � 3ما< �قوX سنا&يوها� محتمل &� &�شن 

كند.
5- تكر�&پذير� نتايج (&��يي): به �ين معني 
همگا<  پيش بيني  فر:يند  تكر�&  �& صو&	  كه 
(ساير تحليل گر�<) هم بتو�نند به نتايج حاصله 

نائل شوند.
�عتبا& �&�ني: شو�هد ���� ها � �طلاعا	   -6
موجو� خر�جي ها� پيش بيني &� ثابت نمايند. 
پژ�هش ها�   3� حاصله  نتايج  �يگر  سخن  به 
:يند� نگر� فر��، شخصي � من عند� نباشند.

:غا3  3ماني  مقطع   � :غا3ين1  نقطه   -7
پيش بيني بايد &�شن باشد.

به  توجه  با  پيش بيني.  فر:يند  پويايي   -8
تحولا	 مستمر محيطي � نيز تغيير�	 ��ئمي 
پديد� ها� تحت بر&سي، فر:يند پيش بيني بايد 
تغيير  3ما<   hطو  &�  >: نتايج   � بو��   hمتحو
پديد�،  :تي  �ضعيت   � شر�يط  (مطابق  كند. 
بايستي  نيز  3ما<   hطو &� پيش بيني ها  نتيجه 

متحوh گر��).
1ـ1ـ مر	حل پيش بيني

بر &��  �نجاU يك پيش بيني حرفه ��  بر�� 
يك پديد� معين بايستي فر:يند yيل طي شو�:

Xقيق موضو� w1- �نتخا
 wچا&چو  wنتخا�  � نظر�  مباني  مر�&   -2

تئو&يك
3- �نتخاl�& w (تكنيك) مناسب (متناسب 

با موضوX � نيز ���� ها� موجو�)
4- تهيه �بز�& لاU3 (بر�� جمع :�&� �طلاعا	 

يا شو�هد)
5- جمع :�&� �طلاعا	 (كمي يا كيفي)

�حتمالا	  يا  حالا	  نمو�<  مشخص   -6
ممكن

نظر   3�)  Uكد� هر  ��لويت ها�  تعيين   -7
�حتماh تحقق هر كد�U �3 حالا	)

يا  تعيين علائم � نشانه ها� هر سنا&يو   -8
حالت

مصرN كنندگا<،  به  نتيجه   hنتقا�  -9
سياست گذ�&�< � تصميم گيرندگا<.

به  بي توجهي  �مينه ها�   
 �لايل  7ـ 
مطالعا4 �يند�

همچنا< كه �شا&� شد علت عمد� بحر�< ها، 
 &� �ستر�تژيك  غافل گير� ها�   � شكست ها 
 �) فر�ملي  ملي،  يا  حكومتي  سه گانه  سطو7 
سا3ماني) � فر��، به نبو� يا ضعف �& پيش بيني 
� :يند� نگر� با3 مي گر�� كه �ين شر�يط بنا به 

�لايل yيل به �جو� مي :يد:

2961- Initial Point
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ش �يجا� شر�يط لاU3 معرفت شناختي   U1- عد
 &� كلا<  &�يكر�ها�  شكل گير�   Uعد  �
ضر�&	  با  :شنايي  �&شد. ضعف  مدير�<  سطح 
پيش بيني كه عمدتاً به �ليل جو�< � نوپا بو�< 
مديريت ها چه �& سطح حكومت  � چه �& سطح 
مديريت سا3ما< ها �يجا� شد� �ست. علا�� بر �ين 
عدU با�& به صحت نتايج پيش بيني � :يند� نگر� 
به عنو�< يك تخصص، نيز �& �ين 3مينه حائز 

�هميت �ست.
:ني.  مسائل  به  پر��ختن   � &�3مرگي   -2
پيش بيني � :يند� نگر� :< &�� سكه &�3مرگي 
كجا  نمي ��ند  كه  «كشتيباني  بر��  3ير�  �ست، 
مي &�� هيچ با�� مناسب نيست». �&گير� �& 
�لبته حاشيه �� (سياست با�3  مسائل &�3مر� � 
� ...)، سطحي نگر� � سا�� پند�&�، بي تجربگي 
كه  هستند  :فاتي  (&��يكاليسم)  �فر�Q كا&�   �
مانع ��شتن چشم �ند�3 مي شو� � موجب غفلت 
�3 مهم ترين مسلما	 طر7 &يز� �ستر�تژيك �& 
سا3ما< � يا كشو&��&� (كه هما< :يند� نگر� 

�ست) مي گر��.
3- نبو� � يا عدU �سترسي به منطق، &�l ها 
� تكنيك ها� پيش بيني. عدU �نتقاh �ين حو�3 
�3 ��نش بشر� به �&�< كشو& نيز �& �ينجا قابل 
yكر �ست. علم :يند� نگر� كاملاً متكي � مبتني 

بر &�l � تكنيك ها� تخصصي �ست � بد�< 
تسلط بر �ين ��نش � تكنيك ها� :< پيش بيني 
�ضعيتي  چنين   &� �لنهايه  نيست.  �مكا< پذير 
تمركز عمد� بر توليد � جمع :�&� �نبو� ���� ها 
� �طلاعا	 شد� � حد�كثر فر:يند تحليل به پانچ 
���� ها � ترسيم نمو��&ها � جد��h منجر مي شو� 
3يا��  فاصله  :يند� نگر�   � پيش بيني  با  كه 

.�&��
4- مشكل نبو� نقش ها، نها�ها � ساختا&ها� 
�ين  بر�� پيش بيني (متأسفانه تعد��  تخصصي 
مر�كز �& كشو& �& حد �نگشتا< يك �ست هم 
نمي &سد) بنابر�ين ��بيا	 علمي �نبو� �& حو�3 

مطالعا	 :يند� نگر�نه توليد نمي شو�.
 

297



فهرست منابع                                           
1- خليل پو&، سيدمحمد، &�l شناسي مطالعا	 
�ستر�تژيك، فصلنامه &�هبر�، شما&� 15 � 16، 

تابستا< � پاييز 1377.
برنامه &يز�  سعيد�،  �كتر  لطفيا<،   -2
خا&جه،  �مو&   	&�3� �نتشا&�	  �ستر�تژيك، 

.1377
3- فيوضا	، �كتر يحيي، مباني برنامه &يز� 
 &� برنامه &يز�   � پژ�هش  فصلنامه  :مو3شي، 

:موl3 عالي، شما&� 3، بها& 1373.
منصو&  �جتماعي،  تغيير�	  گي،  &�شه،   -4

�ثوقي، 1367، نشر ني.
:يند� نگر�،   � :يند� شناسي  �كرمي،   -5
پاييز   � تابستا<  فصلنامه &هيافت، شما&� 16، 

.1367
6- گو��، ميشل، �3 پيش بيني تا چشم �ند�3 
 � برنامه  مجله  صالح پو&،  محمد&ضا  &�هبر��، 

بو�جه،  شما&� 11، �سفند 1375.
جايگا�  سيدجماh �لدين،  �كتر  طبيبي،   -7
:يند� نگر� �& برنامه &يز�، فصلنامه پژ�هش � 
 hسا ،h�� �&عالي، شما l3& :مو�برنامه &يز� 

سوU، شما&� مسلسل 9، بها& 1374.
عنو�<  به  :يند� پژ�هي  جيمز،  �� تو&،    -8

��نش كا&بر��، سيد�حمد �بر�هيمي، عقيل 
بيستم،  شما&�  &هيافت،  فصلنامه  ملكي فر، 

بها& 1378.
مطالعا	   � تكنولوژ�  علم،  �يا<،  ميلز،   -9
فصلنامه  &ياحي،  محمد�سماعيل  :يند�، 

&هيافت، شما&� 9، تابستا< 1374.
 10- �شتريا<،كيومرz،علوU سياست گذ�&� 
� �ستا�&�ها� :< بر�� �ير�<، مجله ��نشكد� 
شما&�  تهر�<،  ��نشگا�  سياسي   Uعلو  � حقو� 

37، تابستا< 1376.
11- با&بير� ماشيني، �لنو&�، مطالعا	 :يند� 
� گر�يش هايي به سمت �حد	 � قنوX، محب 
حسيني، فصلنامه &هيافت، شما&� 16، تابستا< 

� پاييز 1376.
:يند�،  به  نگاهي  جي،  ما&تا  گا&	،   -12
�&j هايي �3 مطالعا	 قر< بيست � يكم، تيمو& 

محمد�، مجله برنامه  � بو�جه، شما&� 11.
�جتماعي،   Uعلو  &� تبيين  :لن،  &�ين،   -13

.1370 ،Qنشر صر� ،lعبد�لكريم سر�
�&با&�  مقاله  چند  پي ير،  ماسه،   -14
�نتشا&�	  جهانبگلو،  �ميرحسين  ��&نگر�، 
مؤسسه مطالعا	 � تحقيقا	 �جتماعي ��نشگا� 

تهر�<، (شما&� 56)، ��نشگا� تهر�<، 1347.
تا چه  �&يك، طبيعت  ينس  فنشتا��،   -15
حد قابل پيش بيني �ست؟ پياU يونسكو، شما&� 

336، �&�يبهشت 1378.
ماژ& T�3، سياست پژ�هي، هوشنگ   -16

298



13
86

يز 
 پاي

م *
نج

 � پ
هل

� چ
ما&

ش  � هنر  فرهنگ،  پژ�هشگا�  �نتشا&�	  نائبي، 
�&تباطا	، 1376.

17- Joseph, Uribor and Zachary 

sheafer, surprise and its casus in 

Business Administrations and 

strategic studies, Intell, Fall 1998.

18- Zuas, Veladimir, Management 

information system, IA Brown 

pub, 1992.

19-Rose, Stephen, Future facts, 

simonand shuster press, New 

York, 1934.

20- Worshof sky, Fred, the new 

age of Exploration, New York, 

Viking press, 1969.

299




