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  ٨٦‐٧٣) ١٣٨٤بهار و تابستان  (٤و٣، شماره ٢٠رساني، دوره  علوم اطلاع

  وم نياز اطلاعاتيهمف

  رساني علوم كتابداري و اطلاعديدگاه پيشگامان   از

  ∗اكرم عيني
  رساني  كتابداري و اطلاعري دانشجوي دكت

  چكيده
 و »دروين« طبق نظر . هميشه داراي مشكل بوده استرساني اطلاعوم نيازهاي اطلاعاتي در علم هفم

 تا برخي خواهيم ميدر اين مقاله  .استثنا براي نياز اطلاعاتي تاكنون تعريفي تعيين نشده است ، تقريباً بلا»١نيلان«
 .دهيمارائه را نظران   صاحب منظراصطلاحات و نظريه هاي مرتبط از

 

   تعريف مفهوم/دانشمند كتابداري/ رساني دانشمند اطلاع/ نياز اطلاعاتي: ها كليدواژه

  مقدمه
 است كه در ٢مطالعة كاربران رساني هاي مطالعاتي علوم كتابداري و اطلاع يكي از حوزه

 .شود انجام مي ٥رضايت كاربرانو ٤يابي ، رفتار اطلاع٣نياز اطلاعاتيسه بخش 
رساني و كتابداران  كاربران كه محور فعاليت طراحان نظام اطلاع مطالعة نيازهاي اطلاعاتي

  مفاهيم در ارتباط با افرادي است كه نيازمند اطلاعات هستند وها ي است، تركيبي از نظريهتجرب
)Westbrook ،۱۹۹۷(. پيشينة مطالعاتي نياز اطلاعاتي، تأكيدي است براين كه اكثر  همچنين

كنندگان  رساني براي برآوردن نيازهاي مراجعه ها و مراكز اطلاع ها و خدمات كتابخانه فعاليت
رساني، توجه به نيازهاي اطلاعاتي  اشد و براي طراحي نظام اطلاعاتي و ارائة خدمات اطلاعب مي

  .رسد جامعة مورد نظر ضروري به نظر مي
هاي موقعيتي و رفتارهاي  بررسي جنبهدر كتابي با عنوان  »چانگ سونگ كيم«
در علم وم نياز اطلاعاتي هتعريف مف« :نويسد  مييابي در كتابخانة دانشگاهي اطلاع
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، تقريباً بلا استثنا »نيلان« و »دروين«طبق نظر .  هميشه داراي مشكل بوده استرساني اطلاع
اند كه اولاً   كردهاستدلالگونه  ها اين آن.  تاكنون تعريفي تعيين نشده استنياز اطلاعاتيبراي 

 .دارند مشكل ،منابع اطلاعاتي از نظامدرخواست و نيازهايشان و تعيين كردن  مشخص دركاربران 
هاي اظهار نيز در طي ساليان تغيير   روش ثانياً. نيز ذكر شده است٦»تيلور«اين مشكل توسط 

  ظهور مشكلات درةنياز اطلاعاتي را نتيج  و،كند نيازهاي اطلاعاتي نيز رشد و نمو مي. كرده است
ز مفهوم نياز  بنابر اين شناسايي و ارائة تعاريفي ا.)Kim ،۱۹۹۴(»دانند يك موقعيت خاص مي

  .ها استفاده كنند اطلاعاتي به پژوهشگران كمك خواهد كرد  تا در انجام مطالعات خود از آن

  نياز و اطلاعات 
خواسته، آرزو و آرمان  به مفاهيمي چون را نياز ،معاني موجود در منابع مرجع روانشناسي

قص نيز تعريف شده است يا نياز به عنوان عيب و ن. اند  كردهطلاق ال و انتظاراتيعات، مق، تو
  . مراحل يادگيري وجود داردةحالتي است كه در كلي

در حوزة  .اند هايي ارائه كرده ها، نظريه پردازان بسيار در تمام رشته نظريه» نياز«دربارة واژة 
 ،٨»ابراهام هرولد مزلو« ةنظري، ٧»كرت لوين« ةنظريروانشناسي از مشهورترين نظريه دراين باره 

هاي  با توجه به نظريه .توان نام برد را مي »ويلسون «ةنظري   و٩»هنري الكساندر ماري« ةنظري
هاي   و برحسب خصوصيات فردي داراي اشكال و رتبهاست نياز يك حس دروني ،روانشناختي

 در بين افراد هابرخي نياز. باشد ميي ي شكوفا‐ متفاوت و متنوعي از نياز جسمي تا خود
  .دن نياز داريتاثير بسزايي در ارضانيز دگي و اجتماع  محيط زنو ند،ا مشترك

را از لحاظ ارتباط فرد با جامعه و محيط پيرامونش مطالعه  »نياز« شناسان جامعه
 بلكه نيازهاي ،در اين نوع نگرش، نيازها درسطح فرد و شرايط و موقعيت او مطرح نيست. كنند مي

سازي   خدمات، بهينهةاجتماعي نياز به ارائجنبة . گروهي، جمعي و اجتماعي مورد توجه هستند
 يكند و باعث ارتقا  كمك شاياني مي، اجتماعي–ارتباطات اجتماعي، تشكيل نهادهاي فرهنگي

جوامع مختلف  شماري براي نيازهاي آموزشي در هاي بي بررسي( شود سطح آموزش در جامعه مي
  ).انجام شده

 مصرف و  تقاضا، احتياج، تمايل،خواست را معادل »نياز«هاي اقتصادي  در فرهنگ
  .جامعه است كالا دراز  بيشتر ة عاملي براي استفاد، عموماً نياز واند بيان كرده
 شايد مفيدترين تعريف منابعدر اكثر« : مي نويسدالمعارف كتابداري ةدايردر »بوآزا« 

اي از خبر،   مجموعه به معناي اطلاعات.دهد مي كه شك و احتمال را كاهش باشداطلاعات اين 
 به طور رسمي و  و هستندا و داراي معن، ارزش، واقعياي است كه باه  و پيام،داده، امور واقعي



٧٥ ۸۶ ‐۷۳)  ۱۳۸۴ بهار و تابستان  (۴ و ۳، شماره ۲۰رساني، دوره    اطلاععلوم/ عيني. ا

 است كه با ورود به هر نظامي باعث تغيير آن يكالا و فرآينداطلاعات، . شوند غيررسمي تبادل مي
  .داريم  به آن نياز، هنگام انتخابدرشود و  مي

) اطلاعات فرايند(كلي  عات، اطلاعات چيزي است كه تصوير اطلاةكنند دريافت از منظر 
تنها مشكل اطلاعات، كه  معتقد است »ويلسون «.كند دهد يا چيزي به آن اضافه مي مي را تغيير

  بلكه مشكل استفاده از يك تعريف مناسب در،نيستبراي آن خاص  فقدان يك تعريف مشخص و
 . برآوردن يك نياز اطلاعاتي استبرايعي  طبياطلاعات به طور. استسطح و مقصد تحقيق 

براساس ها  داده يك رفتار است و ،اطلاعاتاز استفاده كه  معتقدند ١١»آلن« و ١٠»كوئينمار«
به . شوند آوري مي  يا آزمايش مصنوعات، جمع اتفاقات،ة پرسش از افراد، مشاهدرفتارهايي مثل

ضمن استفاده از در يابي است كه  عاطلا رفتاربه معناي  ، استفاده از اطلاعات،عبارت ديگر
  .)Bouazz ،۱۹۸۹(» برآورده شودنيز ي اطلاعاتي افراد   نيازها،اطلاعات

    نياز اطلاعاتيتعريف
  :گونه است  اين كتابداريةاصطلاحنامدر  »نياز اطلاعاتي«مدخل 

اد و مواز رساني يا  كه بايد از خدمات اطلاعكند  اشاره مي به نيازي نياز اطلاعاتي ة واژ
شدن نياز   نتيجة برآورده،اطلاعات استفاده ازدر اينجا فرض شده كه .  شودتأمينمنابع اطلاعاتي 
 نخواهد شد و فقط با ة مشاهد چون نياز اطلاعاتي در ذهن كاربر است، مستقيماً. اطلاعاتي است

ي نيازهاي در بررس.  قابل استنباط است،هاي سؤالات شده يا پاسخ مشاهده اقلام اطلاعاتي مصرف
 Zweizig, & Powell) كند  فرد محقق براي شناسايي موضوعات مورد نياز تلاش مي،اطلاعاتي

1990)  

  ديدگاه پيشگامان 
براي تعريف مفهوم نياز اطلاعاتي ابتدا به مفهوم اطلاعات در مطالعات  »نويلسو«

  : كند تحقيقاتي كاربران اشاره مي
مثل تعداد مجلات يا تعداد ( ١٣پديدهيا ١٢يموجوديت فيزيكاطلاعات به عنوان يك . ١

  ؛)ها كتاب
 مثل( شود  ها منتقل مي  داده،كه از طريق آن ١٤مجراي ارتباطي اطلاعات به عنوان .٢

  ؛ )برخورد شفاهي
به و  يك سند كه يا از طريق شفاهي  درموجود ١٥ موضوعيةداد  اطلاعات به عنوان.٣
  . ارزش قضاوت دارد،١٨ يا عقيده١٧وان توصيهعن   يا به،منتقل شده١٦اي با هدف عنوان داده
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  :هاي متفاوت به نيازهاي انساني وابسته است موقعيت اطلاعات در
درحقيقت . كند  نيازهاي شناختي را برآورده مي،ها  موضوع منابع داده:١٩محتويات واقعي

ن نيازهاي  دارد و برخي منابع براي برآوردوجود اطلاعات، در اين منابعكه كنند  كاربران فكر مي
  .)ها رمان مثل(اند  عاطفي طراحي شده

 همجراهاي شفاهي ممكن است به خوبي نيازهاي عاطفي را برآورد :٢٠يمجراهاي ارتباط
  .كنند نيازهاي شناختي را ارضا مي،  اما بيشتر؛كنند

ها  آوري مجموعه  مثل جمع،كند بيشتر نيازهاي عاطفي را بر آورده مي: ٢١سند فيزيكي 
  ... و ه،شد  صحافيكميابهاي   و مجموعه،  تصويريهاي يا كتاب

 از اين واقعيت كه اطلاعات ممكن است به سبك و روش ديگري معتقد است» ويلسون«
در  ثير قويأها ت  بخصوص وقتي اين سبك؛غير از سند فيزيكي ارائه شود، نبايد غفلت كرد
 امكان ،اي كه از طريق آن يانههاي را كنفرانس فرهنگ دارند، مثل تلويزيون يا كنفرانس يا تله

 تنوع  و گاهي نيازهاي شناختي،ها  پايگاه دادهةاطلاعات پيوست. شود ارتباط تعاملي برقرار مي
ثير عوامل محيطي أها تحت ت كند و گاهي سبك  ميه نيازهاي عاطفي را برآورد،بصري تلويزيون

 نيازهاي ،ها آن د كه بسته بهندارهايي وجود   نقش،در زندگي اجتماعي هر فرد. يا اقتصادي هستند
را ها  ترين نقش  يكي از وابسته،تخصصي  هاي اطلاعاتي نظامبه نظر وي . ندنك فردي تغيير مي

نقش . ها را به دنبال دارد ها و مسئوليت اي از فعاليت اند كه مجموعه  دانسته٢٢نقش موقعيت كار
 نيازهاي ة موتور محرك اولي،گيري صميمريزي و ت  انجام يك كار خاص است و فرآيند برنامه،كاري

   .شناختي است
م پيوسته و  ه به،ماهيت سازمان با ساختار فردي و شخصيتي افراد» ويلسون«به نظر 

بيان شخصيت و احساس ( بياني ‐ ممزوج است و اين نيازهاي عاطفي مثل موفقيت در كار، خود
 ة تابعي از هم،گوي خاص نياز اطلاعاتيال .دنكن ي را خلق مييو خودشكوفا) خود در هنر و ادبيات

  و محيط و فضاي حاكم بر، عواملي مثل سطح كار سازمان، به علاوه.اين عوامل خواهد بود
  :سازمان نيز در اين امر دخيل است

هاي كاري  برخي محيط و تخصيص متفاوت منابع اطلاعاتي در ٢٣فضاي حاكم اقتصادي. ۱
 انتخاب مجراهاي ارتباطي يا ،شود و تاثيرات متعاقب آن  ميغناي اطلاعاتي يا  فقر اطلاعاتي سبب

  .يابي است رفتارهاي اطلاع
د نوع خاصي از اطلاعات براي گروهي غير قابل نشو باعث مي ٢٤هاي سياسي نظام. ۲

  . به كار صدمه بزند،عدم دسترسي به اطلاعاتكه شود  دسترس و ممنوع باشد و اين سبب مي
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موانع بين فردي و 
 محيطي

 محيط 

ها نقش  

 نيازهاي بر انجام كار دارد و بيشتر ة نحوبرار روشني ثير بسيأت محيط فيزيكي. ۳
  .كند  نوع نيازهاي شناختي را تعيين مي،نوع محل كار. فيزيولوژيكي و شناختي متمركز است

البته منظور . نمايي از روابط دروني احتمالي نيازهاي افراد با عوامل ديگر است، ۱ شكل
ها و  ها، افكار، انديشه  شامل امور واقعي، دادهنيازها است كه ي ابزاري براي ارضا،ازاطلاعات

  ).Wilson ،۲۰۰۰ (ها است توصيه
  
 
  
  

    
  
  
  
  

                                                                                                                                            
    

  
  
  

                  
    

  
  
  
  

  
  »ويلسون«ر ظ نبنا به عوامل ديگر ونيازهاي افراد بين نمايي از روابط دروني اجتماعي . ١شكل               
  :نويسد نياز اطلاعاتي مي   دربارة»ويكري«

 افراد
 نيازهاي فيزيولوژيك

 نيازهاي عاطفي و حسي
 نيازهاي شناختي

نقش كار
  كاريزااج

محيط كار
 محيط اجتماعي ـ فرهنگي 
 محيط اقتصادي ـ سياسي 
 محيط فيزيكي 

 رفتارهاي
يابي  اطلاع  
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يابي،   دستةهر شهروندي در زندگي روزمره، هر لحظه نيازمند دانستن دربارة نحو
مين اجتماعي، تسهيلات آموزشي و أقيمت بسياري چيزها مثل خدمات بهداشتي، تو يت، كيف

افراد حتي در انجام كارهاي خانه هم نيازمند اطلاعات عملي مثل آشپزي، . امكانات تربيتي است
ها و كارهاي اداري نيز، نيازمند اطلاعات فني و گاه  در انجام فعاليت.  هستند… و،باغباني
به طور كلي هر . مورد محيط كار، فرآيند انجام كار، مديريت و موارد مشابه هستند اي در حرفه

هاي  ها در سازمان اين راستا تمام فعاليت فعاليت انساني داراي يك ورودي اطلاعاتي است و در
  .(Vickery & Vickery, 1987, pp. 27-33) خدماتي و توليدي داراي نياز اطلاعاتي هستند

  : نويسد  نياز اطلاعاتي مي در باب»لنكستر«
از گرفتن بليط اتوبوس تا ( كاربردها ةنياز اطلاعاتي، اطلاعات مورد نياز براي طيف گسترد

له تا مشكلات فردي، ئاي از حل مس  گستردهة است و خود تفكر خلاق شامل حوز)تفكر خلاق
 و راه حل است هر مشكلي نيازمند .شود  مي عاطفي است كه به توليد دانش جديد ختمو حسي، 

از طريق منابع و مواد ها  آوري منابع اطلاعاتي است كه همه يا اكثر آن  جمع،اولين گام
 اشاره ٢٥»هرم هورتون« براي تعريف نياز اطلاعاتي به »لنكستر«. اي قابل دسترسي است كتابخانه

عات نياز افراد در هر سطح نياز كه باشند در مواردي به اطلامعتقد است  » هورتون«. كند مي
  :دارند

 براي             ... و، غذا، خطر، بهداشتةمورد تهي اطلاعات در :٢٦دهنده اطلاعات انطباق.۱
  نيازهاي پايه و اساسي روزمره ؛ 

  مين اجتماعي و نيازهاي ايمني؛ أمين زندگي، تأاطلاعاتي براي ت :٢٧رسان اطلاعات ياري.۲
 مشاركت در ، عضويت در مجامعنيازهاي اجتماعي مثل: ٢٨اطلاعات روشنگرانه. ۳

   و داشتن دوستان؛ ، و شغل،اجتماع
  شود؛ كسب احترام كه باعث اغناي فرد مي :٢٩كننده اطلاعات اغنا.۴
   .خداشناسي و معرفت نفس :٣٠اطلاعات تهذيب و اخلاق. ۵

 طرح گونه  اين خود را نياز اطلاعاتيهرم  ،»مزلو«مراتب   مدل سلسلهوي با توجه به
  :)Lancaster ،۱۹۹۳( كند مي



٧٩ ۸۶ ‐۷۳)  ۱۳۸۴ بهار و تابستان  (۴ و ۳، شماره ۲۰رساني، دوره    اطلاععلوم/ عيني. ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  »مزلو«سلسله مراتب نياز       »هورتون«     سلسله مراتب نياز اطلاعاتي 
  »هورتون« سلسله مراتب نيازاطلاعاتي .۲شكل 

  
 نيازهاي ٣١»آپتد«  :نويسد مي مطالعة كاربران اطلاعات اي با عنوان درمقاله »بوآزا «

اي  كننده در زمان مشخص به آن نيازمند است تا مسئله كه استفادهداند  ميعاتي اطلاعاتي را اطلا
نياز را نيز  ٣٢»هولاك« . حل كند،اي از زمان گذشته، حال يا آينده وجود دارد را كه در دوره

نياز اطلاعاتي آن چيزي است كه هر فرد گويد  ميداند و  نظام بشري مي هاي مشخص در پيام
  .دارد  به آن نياز... و ، تعالي فكر،حقيقاتبراي انجام كار، ت

نياز اطلاعاتي به سختي تعريف، تفكيك، سنجيده «: نويسد مي ٣٣»كرافورد«وي به نقل از 
 زيرا شامل فرآيند شناختي است كه در سطوح مختلف آگاهي و شعور اعمال ،شود و ارزشيابي مي

رسد  در نتيجه به نظر مي.  نباشد ممكن است حتي براي خود فرد نيز واضحاز اين روشود و  مي
  ».تر است اي راحت  تا اندازهبه كاربردن و خواستنهاي ديگري مثل  تعريف واژه
نياز «) :Bouazza ،۱۹۸۹(كند  را اينگونه بيان مي ٣٤»پيسلي«در ادامه  نظرية » بوآزا«

  :است پنج عامل  ازثرأاطلاعاتي مت
  اي كه اطلاعات قابل دسترس است؛  ـ مرتبه

  ؛)محمل اطلاعاتي(ه كاربردن آن چه در آن اطلاعات وجود دارد ـ ب
  هاي فردي كاربرد؛  و ديگر مشخصه،ـ پيشينه، انگيزه، محور شغل

  هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي محيط كاربر؛ ـ نظام

نياز به    
 دشكوفاييخو

 نياز به احترام 

نيازبه محبت و احساس 
 تعلق

 نيازهاي ايمني

 نيازهاي جسماني

 اطلاعات 
تهذيب و    

اخلاق

 اطلاعات اغناكننده

اطلاعات روشنگرانه

 رسان اطلاعات ياري

 دهندهاطلاعات انطباق
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  .»ـ پيامدها و نتايج كاربرد اطلاعات
. دهد  آگاهي، نياز اطلاعاتي را شكل مينبودكار روزمره،  در«: نويسد مي ٣٥»ديوادسون«
سواي . دهد مينشان كننده  هايي را در دانش روزمرة استفاده  شكاف،نياز اطلاعاتياين نوع 
آگاه است، اما ها  د كه كاربر از آنناي وجود دار نشده آمده يا رسا، نيازهاي بيان زبان نيازهاي بر

. خبر است ها بي پنهاني يا نهاني است كه كاربر از آن، نيازهاي  ديگرةدست. زبان آورد خواهد بر نمي
 نيازهاي ٣٦»كرافورد «بنا به گفتة .  است_ مقيد به زمان ـ آني يا آتي نياز، خاص و عموماً

  :ندا اطلاعاتي به موارد زير وابسته
  ؛ نيازهاي اطلاعاتي  ـ فعاليت كاري؛                                   ـ عوامل برانگيزانندة

  گيري؛ حيطة علاقه؛                  ـ نياز به تصميم/ ةزمين / ةـ رشت
  هاي نو؛  انديشه ـ نياز به جستجوي ـ دراختياربودن تسهيلات؛                     

  اي؛  مراتبي افراد؛                  ـ نياز به اداي سهم حرفه ـ مشاغل سلسله
  هاي درست؛    ـ نياز به اعتبار بخشي انديشه             ؛ـ نياز به برقراري اولويت دركشف

  .)١٣٧٦ و لينگم ديوادسون،  (ها و جز آن ـ
  نياز اطلاعاتي بر اساس تفاوت هاي فرديعنوان در مروري كه با »  هارمون جمي«

   :كند گونه بيان مي  را اين»تيلور«  و»بلكين« ،»دروين«هاي   نظريهانجام داده است 
  ـ فاصله ـ فايده موقعيت ة نيازهاي اطلاعاتي از استعار نگام مطالعةه در »دروين« 

 كه در اي »فاصله« يا  »انقطاع«كند تمام نيازهاي اطلاعاتي از  وي اظهار مي. كند استفاده مي
آيد، و افراد   خاص به وجود ميموقعيت يك  اين فاصله در. دنشو آيد ناشي مي دانش فرد پديد مي

 معتقد است »دروين«. ها را پركنند  اين فاصله،ستفاده از فنون مختلفكنند با ا كوشش مي
 هر فرد ، اطلاعاتي مورد توجه هستند كه بتوانيم به فرآيندي پي ببريم كه در آنهايهنگامي نياز

بويژه دانش (براي پركردن آن و براي حصول چيزي  ،فاصلهشدن با يك    هنگام مواجهدر
  . آن وارد شود آيد، در ست ميكه از اين تجربه به د) يجديد

 ناهمگوني در وضعيت ة نتيج،به اين فرضيه معتقد است كه نياز به اطلاعات »بلكين«
وي معتقد است گاهي كاربران ممكن است قادر به بيان نياز واقعي خود نباشند . علمي فرد است

حالت نابهنجار  ن را كه اي،خواهند بيان كنند و حتي در فكر و ذهن خود نيز نتوانند آنچه را مي
 »دروين« زمينه و عناصر موقعيتي نياز اطلاعاتي را در نظر دارد و با »بلكين«. نامند مي ٣٧دانش

كليد ) خواند  مي٣٩ بيان مسئله»بلكين«چه  آن(كاربر ٣٨بردن به موقعيت عقيده است كه پي هم
 اهميت بسيار اي دار)خواند  ناهمگوني مي»بلكين«آنچه (بردن به فاصله  حل معما است و پي

  .است
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مورد   كه در١٩٨٠ و١٩٧٠هاي  هاي مطالعاتي خود در دهه با توجه به يافته  ٤٠»تيلور«
 و ، نياز اطلاعاتي را تلاش براي بيان يك نياز،است نيازهاي اطلاعاتي دانشمندان انجام گرفته
يك سري سطوح نيازهاي اطلاعاتي گويد  ميوي . داند يافتن اطلاعات براي برآوردن آن نياز مي

هايش را  كه بتواند نياز اين  درندا ثر از توانايي جستجوگر اطلاعاتأكه مت مراتبي هستند سلسله
  :ند ازا مراتبي عبارت اين سطوح سلسله. تواند نيازهايش را بيان كند اظهار كند و بداند چگونه مي

  اظهار؛  نيازهاي اظهارنشده يا غيرقابل: ٤١اندرونيسطح 
ها را به موضوعات عمومي ربط  كند و قادر است آن  فرد آن را بيان مي: ٤٢آگاهانهسطح 

  دهد؛
   ؛دكر به عنوان يك سؤال خاص يا بيان عقلاني بيان  آن راتوان  مي:  ٤٣رسميسطح 
هاي   نياز خاص به صورت كليدواژهةشد  بيان دوباره و فرموله: ٤٤دربرگيرندهسطح 
  .)Harmon ،۲۰۰۱( سودمند و مفيد

 موقعيتي نيازهاي اطلاعاتي توجه ةجنب ر محيط كاربرد اطلاعات، مستقيماً بر د»تيلور«
  در فهم نيازهاي اطلاعاتي دخالت دارند٤٦»فرآيند« و ٤٥»زمينه« ةاينجا هر دو مقول در. دارد

  . )١٣٧٥موريس، (
فرد نياز اطلاعاتي را به عنوان آگاهي مبهم از چيزي كه  ٤٧»كولثاو«: نويسد مي» ويلسون «

كه كند،  و معتقد است  كه به فهم معنا كمك ميداند  مي ي اطلاعاتلاينبال آن است و حد اعبه د
 را ٤٨ مراحل تحقيق،شود و در اين خصوص اصل عدم اطمينان سبب ايجاد نياز اطلاعاتي مي

  . كند ي مييشناسا
 اشاره  براي نياز اطلاعاتي٤٩و همكارانش »ويتس«بندي پيشنهادي  وي همچنين به طبقه

  : كند را به سه دسته تقسيم مينيازهاي اطلاعاتي » ويتس«. نمايد  مي
  ـ نياز به اطلاعات جديد؛

  شده؛ ـ نياز به توضيح و شفافيت اطلاعات ضبط
  )Wilson ،۱۹۹۷( شده آوري يد اطلاعات جمعيأـ نياز به ت

  اطلاعاتي،نياز اطلاعاتي«:كند  گونه نقل مي  را اين٥١»موريس لاين« نظر ٥٠»نيكلاس«
 ة گيرندةكار و تحقيق فرد خواهد شد و به وسيل ي درآياست كه موجب بهتر شدن و افزايش كار

  ».شود  به منظور انجام كار و تحقيق به كار گرفته مي،اطلاعات
 ... و ، برخوردار از ايمني،ثرؤم خواهند كارآمد، افرادي كه مي: معتقد است» نيكلاس«

. ها بايد برآورده شود  يعني نيازهاي اطلاعاتي آن؛فت كننداطلاعات را به خوبي دريابايد باشند، 
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اند يا   بلكه مسئله يا مشكلي را تجربه كرده،خودي خود نياز اطلاعاتي ندارنده البته اغلب افراد ب
كاربردن   و با بهاند ههاي شناختي و عاطفي را دريافت اند كه اين نياز تحت فشاري قرار گرفته

 اضافه »نيكلاس«. آورده شده يا بخشي از آن نياز اطلاعاتي ارضا شده استها بر نآ نياز ،اطلاعات
.  انساني وجود داشته باشدةكند كه نياز اساسي و پاي نياز اطلاعاتي هنگامي بروز ميكه كند  مي

شناختي نياز و ، انساني، نياز زيستي، نياز روانشناسية سه نياز پاي، گفته شد طور كه قبلاً همان
 اين نياز ممكن است جزء .تر است ن معنا نيست كه نياز اطلاعاتي كم اهميتابداين  اما ،هستند

.  سه نياز فوق بستگي به برآوردن نياز اطلاعاتي داردي اما موفقيت و ارضا،ي نباشدينيازهاي ابتدا
  :ند ازا انواع نياز اطلاعاتي عبارت» نيكلاس«از نظر 

   ،٥٢نياز اطلاعاتي نهفته. ١
  ،٥٣ارنشدهنيازهاي اظه. ٢
  ،٥٤ اطلاعاتطلبدرخواست و . ٣
  ،٥٥تقاضاي اطلاعات. ٤
  .)Nicholas،۱۹۹۶ (٥٦كاربرد اطلاعات. ٥

كه د نده ها نشان مي  برخي يافته،»بررسي نيازهاي اطلاعاتي« در »رتونتآ« به گفتة   
دة كنن  از عوامل تعيين،آن مشغول به كار است  اطلاعات و نوع سازماني كه درةكنند شغل استفاده

 موارد زير بايد ، اطلاعاتة مجموعةنيازهاي اطلاعاتي او هستند و براي طراحي نظام و تعيين دامن
  :دنشو  نظر گرفته در

خاص،   هاي موضوعي مثلاً زمينه( ، مورد علاقهديگر موضوعات و   موضوعية زمين.الف
  ؛ )هاي وابسته موضوع

  هاي خارجي؛   تسلط به زبان.ب
  هاي سازمان مربوط؛ و مسئوليتها   وظايف، فعاليت.پ
ها عضويت دارد و داراي مجراهاي  آن كننده در اي كه استفاده هاي حرفه  ارگان.ت
  ؛هستندغيررسمي 
 مايل به دريافت ، اما براي برآورد نياز،كند كننده دريافت نمي هايي كه استفاده  ادواري.ث

  ها است؛  يا مطالعه آن
  اي دارد؛ هاي علمي يا حرفه ها تماس ننده با آنك هاي ديگري كه استفاده  سازمان.ج
ها  كننده خواهان آن كه استفاده )مدرك، اشاعه، خلاصه  اصل(   انواع خدمات اطلاعاتي. چ

  است؛
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  غالباًكه (سسه ؤها يا كاركنان م ر بخشديگكننده با   مجراهاي ارتباطي بين استفاده. ه
  ؛)تندسهغيررسمي و نامرئي 

كننده خواهان  كه استفاده )…مواد ديداري شنيداري، روزنامه و(عاتي  انواع مواد اطلا.خ
  ).۱۳۶۳رتون،آت( ها است آن

  گيري نتيجه
اي براي نياز اطلاعاتي وجود  شده  گفته شد، تعريف مشخص و تعيين گونه كه قبلاً همان

ابداري و  كت علومصاحبنظرانشده توسط  ارائهبرخي مفاهيم و معاني توجه به تعاريف  با .ندارد
  :توان نتيجه گرفت كه ها مي مجموع آناز  ،رساني اطلاع

  ها داراي نياز اطلاعاتي است؛  به اطلاعات نياز دارند و تمام فعاليت افراد مرتباً. ١
  يك موقعيت خاص است؛ شكل درم ظهور ةنياز اطلاعاتي نتيج. ٢
 ثير عوامل اقتصادي، سياسي و محيطي است؛أنياز اطلاعاتي تحت ت. ٣
  تبديل اطلاعات به دانش است؛ةاطلاعاتي مرحل نياز. ٤
  خاص زماني است؛ةله در دورئ نياز اطلاعاتي براي حل مس.٥

هاي   ناهمگوني در وضعيت علمي افراد است و براي پركردن خلأةجنياز اطلاعاتي نتي .٦
 است؛  اطلاعاتي
ا تعالي فكر به آن نياز نياز اطلاعاتي چيزي است كه فرد براي انجام كار، تحقيقات ي. ٧

 دارد؛
ريزي و   و موتور محرك اوليه براي فرآيند برنامه،نياز اطلاعاتي براي انجام كار خاص. ٨

 گيري است؛ تصميم

  آن است؛ي و يافتن اطلاعات براي ارضا،نياز اطلاعاتي تلاش براي بيان نياز .٩
  .شود رساني بر آورده مي نياز اطلاعاتي با خدمات اطلاع. ١٠
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